
1 

 

                 ‘Ö™ü�ú 1: ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
Strategic Management 

    †−Öã�Îú´Ö×%Ö�úÖ  
1.0 ˆ×§Â™êü 
1.1   ¯ÖÏÖÃŸÖÖ×¾Ö�ú 
1.2 ×¾ÖÂÖµÖ-×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 

               1.2.1 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¤üéÂ™üß�Öê̄ Ö 
               1.2.2 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Ã¾Ö¹¯Ö,´ÖÆüŸ¾Ö,ˆ×§Â™êü †Ö×�Ö ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö     
               1.2.3 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ:†£ÖÔ,¯ÖÏ�úÖ ü̧,‘Ö™ü�ú †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÍúµÖÖÓ“Öê ÃŸÖ ü̧/™ǖ ¯Öê 
               1.2.4 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ:ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ,¯Ö¡Ö�ú †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖ    
               1.2.5 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã¡Öß�ú ü̧�Ö:§Â™üß,¬µÖêµÖ,ÆêüŸÖæ,»Ö�µÖê †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü,´Öã»µÖ 
               1.2.6 ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö:ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö ¯Ö ü̧ß�Ö�Ö 
               1.2.7 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö:�Ö´ÖŸÖê“Öê ‘Ö™ü�ú,¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ŸÖÓ¡Öê 
               1.2.8 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›ü:†£ÖÔ,¯ÖÏ×�ÍúµÖÖ,‘Ö™ü�ú †Ö×�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö 
                 Ã¾ÖÖò™ü 
               1.2.9 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö:ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ,¾Öî×¿ÖÂ™êü,•ÖÖê�Öß´Ö,»ÖÖ³Ö,ÃŸÖ ü̧ †Ö×�Ö 
                 ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ    
               1.2.10 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú −Ö¾Ö×−Ö´ÖáŸÖß:ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ,÷Ö ü̧•Ö,´ÖÆüŸ¾Ö,†Ö×�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö 
      1.3 Ã¾ÖµÖÓ †¬µÖµÖ−Ö ¯ÖÏ¿−Ö 
      1.4 ÃÖÖ¸ÖÓ¿Ö  
      1.5 ¯ÖÖ× ü̧³ÖÖ×ÂÖ�ú ¿Ö²¤ü  
      1.6 ÃÖ ü̧Ö¾ÖÖÃÖÖšüß Ã¾ÖÖ¬µÖÖµÖ  
      1.7 †×¬Ö�ú ¾ÖÖ“Ö−ÖÖÃÖÖšüß ¯ÖãÃŸÖ�êú    
            -------------------------------------------------------------------------- 
      1.0ˆ×§Â™êü 
    ----------------------------------------------------------------------------- 

µÖÖ ‘Ö™ü�úÖ“µÖÖ †³µÖÖÃÖÖ−ÖÓŸÖ ü̧ †Ö¯Ö»µÖÖ»ÖÖ- 
     ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¤üéÂ™üß�Öê̄ Ö »Ö�ÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö 
      ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Ã¾Ö¹¯Ö,´ÖÆüŸ¾Ö,ˆ×§Â™êü †Ö×�Ö ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö »Ö�ÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 
            ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ:†£ÖÔ,¯ÖÏ�úÖ ü̧,‘Ö™ü�ú †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÍúµÖÖÓ“Öê ÃŸÖ ü̧/™ǖ ¯Öê »Ö�ÖÖŸÖ µÖêŸÖß»Ö. 
            ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ:ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ,¯Ö¡Ö�ú †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖ »Ö�ÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 
            ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã¡Öß�ú ü̧�Ö ¾Ö §Â™üß,¬µÖêµÖ,ÆêüŸÖæ,»Ö�µÖê †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü,´Öã»µÖ µÖÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ  
            »Ö�ÖÖŸÖ µÖêŸÖß»Ö 
            ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö:ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö ¯Ö ü̧ß�Ö�Ö µÖÖ ²ÖÖ²Öß »Ö�ÖÖŸÖ  
            µÖêŸÖß»Ö  
            ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö:�Ö´ÖŸÖê“Öê ‘Ö™ü�ú,¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ŸÖÓ¡Öê »Ö�ÖÖŸÖ µÖêŸÖß»Ö. 
            ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›ü:†£ÖÔ,¯ÖÏ×�ÍúµÖÖ,‘Ö™ü�ú †Ö×�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö Ã¾ÖÖò™ü  
            »Ö�ÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö 
            ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö:ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ,¾Öî×¿ÖÂ™êü,•ÖÖê�Öß´Ö,»ÖÖ³Ö,ÃŸÖ ü̧ †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ »Ö�ÖÖŸÖ  
            µÖêŸÖß»Ö.ê 
            ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú −Ö¾Ö×−Ö´ÖáŸÖß:ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ,÷Ö ü̧•Ö,´ÖÆüŸ¾Ö,†Ö×�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö »Ö�ÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 
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-------------------------------------------------------------------------------------- 
0.1¯ÖÏÖÃŸÖÖ×¾Ö�ú 
†Ö•Ö“µÖÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú µÖã÷ÖÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ Ã¯Ö¬ÖìŸÖ ×™ü�æú−Ö ü̧ÖÆ�µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ µÖÖê÷µÖ ×¤ü¿ÖÖ ¤êü¾Öæ−Ö 
�úÖµÖÔ �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ ŸÖ ü̧“Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê †×ÃŸÖŸ¾Ö �úÖµÖ´Ö Ã¾Ö¹¯ÖÖŸÖ ×™ü�ú¾Öæ−Ö šêü¾Ö�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê †Ö×�Ö 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ −Ö±úÖ ×´Öôû×¾ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö µÖÖ ¥üÂ™üß−Öê ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ †−Öê�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖÓ“ÖÖ 
¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê ŸµÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �Ö“ÖÖÔŸÖ ²Ö“ÖŸÖ �úºþ−Ö ‡ŸÖ ü̧ ˆªÖê÷ÖÖÓ¿Öß Ã¯Ö¬ÖÖÔ 
�ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüß −Ö¾Öß−Ö −Ö¾Öß−Ö �ú»¯Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �úºþ−Ö ¾µÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ −ÖÖ¾Ö»ÖÖî×�ú�ú ×´Öôû×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ Ã£ÖîµÖÔ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖŸÖŸÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖŸÖ.µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú µÖÖê•Ö−ÖÖ †Ö�Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö ×Ã£ÖŸÖß“ÖÖ †³µÖÖÃÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖê. †Ö×�Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ µÖÖê÷µÖ ü×Ã£ÖŸÖß»ÖÖ ¯ÖÖêÆü“Ö×¾Ö�µÖÖ“Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧Ö¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê.ŸµÖÖÃÖÖšüß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ 
¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �ú ü̧Ö¾Öê �úÖê�ÖŸµÖÖ ÃÖê¾ÖÖ ªÖ¾µÖÖŸÖ Æêü šü̧ ü¾ÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê.ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê µÖÖê÷µÖ •ÖÖ÷Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü 
�ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê. ˆŸ¯ÖÖ¤üßŸÖ �êú»Öê»µÖÖ ¾ÖÃŸÖæ ×�Óú¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ ¾Öêôêû¾Ö ü̧ ¯ÖÖšü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ †ÖÆêŸÖ 
�úÖµÖ?†Ö¯Ö�Ö Ã¾Öß�úÖ ü̧»Öê»ÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ µÖÖê÷µÖ †ÖÆêŸÖü �úÖµÖ?µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ¯ÖÏ¿−ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê¿Öß µÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ²ÖÖ²ÖàÓ“ÖÖ ‹�ú×¡ÖŸÖ× ü̧ŸµÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ †Ö¯Ö»Öß 
ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧Ö¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß µÖÖê÷µÖ ×−Ö�ÖÔµÖ 
‘Öê�Öê.•ÖÖ÷Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�Öê, ü̧“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ“Öß −Öế Ö�Öæ�ú �ú ü̧�Öê ‡ŸµÖÖ¤üß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“µÖÖ 
×−Ö�ÖÔµÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö �úÖµÖÔ �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú/¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú 
µÖÖê•Ö−ÖÖÓ“Öß †Ö�Ö�Öß �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.¾Ö µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÍúµÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ �ú ü̧Ö¾µÖÖ 
»ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú»µÖÖ−Öê ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Öê»ÖÖ †¯Öê×�ÖŸÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖê.Æêü 
ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö †Ö×�Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ¾Ö ŸµÖÖ“Öê Ã¾Ö¹¯Ö ¾Ö ´ÖÆüŸ¾Ö 
�úÖµÖ †ÖÆêü Æêü ¯Öãœüß»Ö ´Öã§µÖÖÓ¾Ö¹−Ö »Ö�ÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö.   
-------------------------------------------------------------------------------- 
1.2×¾ÖÂÖµÖ-×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 
-------------------------------------------------------------------------------- 
1.2.1¾µÖãÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö : ¤üéÂ™üß�Öê̄ Ö (Overview) 
 †Ö¬Öã×−Ö�ú µÖã÷ÖÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ Ã¯Ö¬ÖìŸÖ ü̧ÖÆæü−Öü ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ “ÖÖ»Ö¾ÖÖ¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê †×ÃŸÖŸ¾Ö 
×™ü�ú¾Öæ−Ö šêü¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ †×¬Ö�ú −Ö±úÖ �úÃÖÖ ×´Öôû×¾ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö µÖÖ ¥üÂ™üß−Öê ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ 
†−Öê�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê †Ö×�Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú �úÖµÖÔ �ú ü̧Ö¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê. ŸµÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �Ö“ÖÖÔŸÖ ²Ö“ÖŸÖ �úºþ−Ö ‡ŸÖ ü̧ ˆªÖê÷ÖÖÓ¿Öß Ã¯Ö¬ÖÖÔ �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüß −Ö¾Öß−Ö −Ö¾Öß−Ö 
�ú»¯Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �úºþ−Ö ¾µÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ −ÖÖ¾Ö»ÖÖî×�ú�ú ×´Öôû×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»Öê 
•ÖÖŸÖÖŸÖ.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ Ã£ÖîµÖÔ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖŸÖŸÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
µÖÖê•Ö−ÖÖ †Ö�Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. ¾Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö ×Ã£ÖŸÖß“ÖÖ †³µÖÖÃÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ µÖÖê÷µÖ 
ü×Ã£ÖŸÖß»ÖÖ ¯ÖÖêÆü“Ö×¾Ö�µÖÖ“Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ŸµÖÖÃÖÖšüß �úÖê�ÖŸµÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �ú ü̧Ö¾Öê †Ö×�Ö 
 �úÖê�ÖŸµÖÖ ÃÖê¾ÖÖ ªÖ¾µÖÖŸÖ Æêü šü̧ ü¾ÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê.ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê µÖÖê÷µÖ •ÖÖ÷Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê. ˆŸ¯ÖÖ¤üßŸÖ 
�êú»Öê»ÖÖ ¾ÖÃŸÖæ ¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ ¾Öêôêû¾Ö ü̧ ¯ÖÖšü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ †ÖÆêŸÖ �úÖµÖ?†Ö¯Ö�Ö Ã¾Öß�úÖ ü̧»Öê»ÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ 
µÖÖê÷µÖ †ÖÆêŸÖü �úÖµÖ?µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ¯ÖÏ¿−ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÃÖÓÃ£Öê¿Öß µÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ²ÖÖ²ÖàÓ“ÖÖ ‹�ú×¡ÖŸÖ× ü̧ŸµÖÖ 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ †Ö¯Ö»Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê. 
†Ö×�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�Öê.•ÖÖ÷Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�Öê ü̧“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£Ö¯Ö�úÖÓ“Öß −Öế Ö�Öæ�ú 
‡ŸµÖÖ¤üß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“µÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö �úÖµÖÔ �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.µÖÖÃÖÖšüß 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú/¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú µÖÖê•Ö−ÖÖÓ“Öß †Ö�Ö�Öß �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö µÖÖ ¯ÖÏ×�ÍúµÖê»ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ. 
1.2.2 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö (Business policy) 
 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ‹�ÖÖªÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö �úÖ´Ö�úÖ•ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ 
†ÃÖŸÖê.†£ÖÖÔŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¯ÖÖŸÖôûß¾Ö ü̧ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ 
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×−Ö�ÖÔµÖ ‘µÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ.×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö ÃÖÓ¬Öß“ÖÖ ÃÖ�ÖÖê»Ö †³µÖÖÃÖ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê †Ö×�Ö 
†³µÖÖÃÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ�ú›êü  ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †ÃÖ»Öê»Öß ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß †ÓŸÖÔ÷ÖŸÖ †Ö×�Ö ²ÖÆüá÷ÖŸÖ 
¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö †Ö×�Ö ÃÖÓÃ£Öê“Öß �Ö´ÖŸÖÖ ‡ŸµÖÖ¤üß ²ÖÖ²ÖàÓ »Ö�ÖÖŸÖ ‘µÖÖ¾µÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö�ÖÔµÖ Æêü 
´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê †ÃÖŸÖÖŸÖ.�úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖÖÓ“Öß †Ö�Ö�Öß �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ 
†−ÖãÃÖºþ�Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öß †Ö�Ö�Öß �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.†Ö×�Ö ³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖ»Öß−Ö ±úÖµÖ¤êü ×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ ¥üÂ™üß−Öê 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧Ö¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æüß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ −Ö¾Öß−Ö ×¾Ö“ÖÖ ü̧ 
¯ÖÏ¾ÖÖÆüÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ, ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö µÖÖÓ“µÖÖ¿Öß 
×−Ö÷Ö›üßŸÖ †ÃÖŸÖê. 
 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öß ¾µÖÖ�µÖÖ ×“ÖÏÃÖÃÖê−Ö µÖÖÓ−Öß †¿Öß Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öß †ÖÆêüê �úß  ¾Ö× ü̧Âšü 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öß �úÖµÖÔ †Ö×�Ö †³µÖÖÃÖ µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ˆŸ¯Ö®Ö ÆüÖê�ÖÖ-µÖÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ µÖÖÓ“ÖÖ ‹�æú�Ö ˆªÖê•Ö�úÖÓ¾Ö ü̧ 
×�ÓúÓ¾ÖÖ ˆªÖê÷ÖÖ¾Ö ü̧ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖÖÓ−ÖÖ �úÖµÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖê‡Ô»Ö µÖÖ ¥üÂ™üß�úÖê−ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖ»Öß−Ö 
´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.´Æü�Öæ−Ö �úÖê�ÖŸµÖÖ Æüß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß �êú¾ÆüÖ ¾Ö �úÖêšêü �ú¿ÖÖ 
× ü̧ŸÖß−Ö Ã¯Ö¬Öì»ÖÖ ŸÖÖëÓ›ü ¤êüŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ “Öü−ÖÖ šü̧ ü¾ÖÖ¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.¯ÖḮ ÖÓ›üôû ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö 
×�Óú¾ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö Æêü ÃÖ¾ÖÔ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“µÖÖ »ÖÆüÖ−Ö ´ÖÖêšüµÖÖ �ÓúÓ̄ Ö−µÖÖÃÖÖšüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê †ÃÖŸÖê. †Ö×�Ö 
ÃÖÓÃ£ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÍúµÖêŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ¥üÂ™üß−Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß †³µÖÖÃÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü ü̧×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯Öãœüß»Ö ²ÖÖÓ²ÖàÓ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. 
1.ÃÖ¾ÖÔ ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ß †Ö¯Ö»ÖÖ ¾Öêôû ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“µÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ ¾µÖ×ŸÖ× ü̧ŒŸÖ �Ö“ÖÔ 
�ú ü̧ŸÖÖŸÖ  
2.¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ ü̧ß ŸµÖÖÓ“µÖÖ Ã¾ÖŸÖ:“µÖÖ �úÖ´ÖÖÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ �úÖ´ÖÖÃÖ †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö ¤êêŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö“Ö 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ¤üÖê−Ö ¯ÖµÖÖÔµÖ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.      
†.�úÖ´ÖÖ“µÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ¯Öã−ÖÔ̧ ü“Ö−ÖÖ �úºþ−Ö ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß ×¤ü»µÖÖ •ÖÖ�ÖÖ-µÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¾Ö ÷Ö™üÖ“ÖÖ 
†Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ŸÖµÖÖ ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê   
²Ö.¯ÖḮ ÖÓ›üôû ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖÃÖÖšüß ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �ú ü̧�ÖÖ ȩ̂ü �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ−Öß ÷ÖÖêôûÖ �êú»Öê»Öß ´ÖÖÆüßŸÖß †Ö×�Ö †Ö�ú›êü¾ÖÖ ü̧ß“ÖÖ 
¿ÖÖÃ¡ÖßµÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧�µÖÖ“Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú ü̧�Öê    
3.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ¿Öß ÃÖ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖ»Öê»Öê ´ÖÖ»Ö�ú ¾Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−ÖêŸÖß»Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ß †Ö×�Ö 
×¾Ö³ÖÖ÷ÖßµÖ †×¬Ö�úÖ ü̧ß Æêü ÃÖ¾ÖÔ¡Ö ‹�ú¡ÖßŸÖ µÖê‰ú−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
šü̧ ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤üßŸÖ �êú»Öß •ÖÖ�ÖÖ ü̧ß ¾ÖÃŸÖæ ×ŸÖ“Öê ×¾ÖŸÖ ü̧�Ö ¾Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö ÃÖÖ�Öôûß µÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖê.µÖÖ ×¾Ö¾Öê“Ö−ÖÖ ¾Öºþ−Ö †ÃÖê ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê �úß ÃÖÖÓ�êúŸÖß�ú †Ö×�Ö ×¾Ö¢ÖßµÖ ¾µÖŒŸÖàÓ“Öß ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ÷Ö ü̧•Ö 
†ÃÖŸÖê. •Ö ü̧ ‹�ÖÖªÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ‘Ö™ü�úÖ“ÖÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ¾Ö ü̧ ÆüÖêŸÖ †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ŸÖê 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö ´Æü�ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−ÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖê.  
†.ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê •ÖÖŸÖê �úß �úÖê�ÖŸÖê ‘Ö™ü�ú �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê¾Ö ü̧ ˆ§ê¿Ö 
ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÖÆêüŸÖ.ü  
²Ö.�úÖê�ÖŸÖê Æüß ‘Ö™ü�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ †Ö¾ÆüÖ−Ö ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ˆ§ê¿Ö ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß �úÖê�ÖŸµÖÖ ŸÖÓ¡Ö–
ÖÖ−ÖÖ“ÖÖ ²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�µÖÖ“Öß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ †ÖÆêü   
�ú.ÃÖ ü̧�úÖ ü̧−Öê šü̧ ü×¾Ö»Öê»Öê ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ×�úŸÖ¯ÖŸÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ÆüÖê‡Ô»Ö µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ 
 †£ÖÖÔŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖŸÖê.¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ 
ŸµÖÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ �úÃÖÖ ‘ÖêŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �úºþ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê ´Æü�Öæ−Ö“Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê µÖ¿Ö †¯ÖµÖ¿Ö Æêü ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê †ÃÖê 
´Æü�ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
1.2.3 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖÓ“Öê Ã¾Öºþ¯Ö (Nature of business policy) 
1.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“µÖÖ †³µÖÖÃÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 
†ÃÖŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê¾Ö ü̧ �úÖê�ÖŸµÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖÖê.µÖÖ ¥üÂ™üß−Öê ˆªÖê÷ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ̄ Öæ�ÖÔ †³µÖÖÃÖ �êú»ÖÖ 
•ÖÖŸÖÖê. 
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2.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ ˆ¯ÖÖµÖµÖÖê•Ö−ÖÖ �ú ü̧Ö¾µÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖß»Ö Æêü Ã¯ÖÂ™ü 
�êú»Öê»Öê †ÃÖŸÖê 
3. ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧Ö¾Öß.ŸÖÃÖê“Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ˆ§ê¿ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ †Ö×�Ö 
÷Ö ü̧•Öê ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ŸµÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ�éúŸÖß“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.      
4.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ �úÖê�ÖŸÖß ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öß †ÖÆêüŸÖ.Æêü  ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü 
šêü¾Öæ−Ö“Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. 
5.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“µÖÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ �ú ü̧Ö¾µÖÖŸÖ µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö 
†ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öê ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¾Ö ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.  
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖÓ“Öê ´ÖÆüŸ¾Ö (Importance of business policy) 
 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ¾Ö× ü̧Âšü †Ö×�Ö ´Ö¬µÖ´Ö ¯ÖÖŸÖôûß¾Ö ü̧ ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.†£ÖÖÔŸÖ 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü ü̧×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ˆ““Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú †Ö×�Ö ´Ö¬µÖ´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú 
µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.µÖÖ ÃÖ¾ÖÖÕÓ−Öß šü̧ ü×¾Ö»Öê»Öê ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ¥üÂ™üß−Öê �úÃÖê ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê 
ü̧ÖÆüß»Ö µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ 

×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘µÖÖ¾Öê »ÖÖ÷Ö�ÖÖ ȩ̂ü ‘Ö™ü�ú ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Ö ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
1.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê%Öê : Learning Business Policy ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“ÖÖ 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö �úÖµÖÖÕÓ́ Ö¬µÖê �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖê‡Ô»Ö Æêü  ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú 
†ÃÖŸÖê. ´Æü�Öæ−Ö ´ÖÖÆüßŸÖß“µÖÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“Öê Ã¾Öºþ¯Ö ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�Öê ´ÖÆü¢¾ÖÖ“Öê †ÖÆêü.�úÖ ü̧�Ö 
×¾Ö�úÖÃÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ �úÖê�ÖŸÖê ´ÖÖ÷ÖÔ †ÖÆêüŸÖ ŸµÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �êú¾ÆüÖ ¾Ö �úÃÖÖ �êú»ÖÖ •ÖÖ‡Ô»Ö Æêü  šü ü̧¾ÖÖ¾Öê 
»ÖÖ÷ÖŸÖê.ŸµÖÖÃÖÖšüß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ ´ÖÖÆüßŸÖß“µÖÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ †×¬Ö�ú ´ÖÖÆüßŸÖß ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.�ú´Ö�æú¾ÖŸÖ 
¾Ö ×�ú“Ö�ú™ü �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ´ÖÖ÷ÖÔ �ú´Öß �úºþ−Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ´ÖÖ÷ÖÔ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú ü̧Ö¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ. 
2.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê%Öê : Understanding Business Enviornment 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ¯ÖÖŸÖôûµÖÖ / ÃŸÖ ü̧ µÖÖ ×šü�úÖ�Öß �úÖµÖÔ �ú ü̧�ÖÖ ȩ̂ü ¾µÖŒŸÖß 
µÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ±ÔúŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú¿Öß �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö Æêü šü̧ ü¾ÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê. ¾Ö× ü̧Âšü ¯ÖÖŸÖôûß ¾Öºþ−Ö 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê �êú»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ 
´Öã»Ö³ÖæŸÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘µÖÖ¾µÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö †Ö×�Ö ±úÖµÖ¤üê ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘Öê‰−Ö 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ �ú»¯Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ  ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘µÖÖ¾µÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ. 
3.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê%Öê : Understanding Organisation¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ¾µÖÃÖÖµÖÖ“Öê 
´Öã»Ö³ÖæŸÖ �úÖµÖÖÔ“Öß ü̧“Ö−ÖÖ ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê •Öê¾ÆüÖ ´Ö¬µÖ´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖê ŸÖê¾ÆüÖ 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö“Öß ºþ¯Ö ȩ̂üÂÖÖ ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘µÖÖ¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.−ÖÓŸÖ ü̧ ÃÖ¾ÖÔ �úÖµÖÔ ‹�ú×¡ÖŸÖ �úºþ−Ö ±úÖµÖ¤êü  †Ö×�Ö 
†−Öã³Ö¾Ö µÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �úºþ−Ö µÖÖê÷µÖ ×šü�úÖ�Öß ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. †¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ˆ““Ö 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“Öß �úÖµÖÔ �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ±úÖµÖ¤êüê 
×´Öôû×¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ 
4. �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ×¾Ö�úÖÃÖ : Personal Development ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ×¾Ö�úÖÃÖÖ“Öß ¾µÖÖ¯ŸÖß ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘µÖÖ¾Öß �úÖ ü̧�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ †−Öê�ú 
ˆ¯Ö´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß •ÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê ´Æü�Öæ−Ö ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß ´Öã»µÖ †Ö×�Ö ´ÖÆüŸ¾Ö µÖÖ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê. ×¾Ö×¾Ö¬Ö 
¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ �êú¾ÆüÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü¾ÖÖ¾Öê µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšü ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß †Ö×�Ö Ã¯Ö¬ÖÖÔ µÖÖ ¾Öêôûß 
�êú¾ÆüÖ �úÖêšêü ¾Ö �úÃÖÖ ³Ö ü̧ ªÖ¾ÖÖ µÖÖ ¥üÂ™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öê ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.•Ö ü̧ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔµÖãŒŸÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»Öß †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ 
ŸÖê¾ÆüÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê−Öê �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ×¾Ö�úÖÃÖÖ“Öß µÖÖê•Ö−ÖÖ ÆüÖŸÖß ‘Öê‰ú−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧Ö¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê.  
                                
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖÓ“Öê ˆ§ê¿Ö (Objectives of Business Policy) 

 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ �úÖê�ÖŸÖß ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öß 
†ÖÆêüŸÖ.ŸµÖÖÃÖÖšüß �úÖê�ÖŸµÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ¬µÖêµÖÖÓ“Öß ¯ÖãŸÖÔŸÖÖ �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö Æêü šü ü̧¾ÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê �úÖ ü̧�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ 
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†Ö¯Ö»Öê †×ÃŸÖŸ¾Ö ×™ü�ú¾Öæ−Ö šêü¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß †Ö×�Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †ÃÖ»Öê»Öß ÃÖÖ¬Ö−Ö 
ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß ¾Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß †Ö×�Ö ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Ö ¾Ö �ú““ÖÖ´ÖÖ»Ö µÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �úºþ−Ö ˆªÖê•Ö�úÖ»ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 
¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü ü̧×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯Öãœüß»Ö ˆ§ê¿Ö ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘µÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ. 
1. ×¾Ö¿ÖêÂÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú –ÖÖ−ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü : Integration of functionally Specific Knowledge 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö¯Ö�Öê �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧  †³µÖÖÃÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖê.ˆ¤üÖ.×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ¾Ö ×¾Ö¢Ö ×¾Ö³ÖÖ÷Ö  
2.¾ÖÖÃŸÖ×¾Ö�ú ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê : Understanding the big picture ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö 
�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öê ×�ú“Ö�ú™ü  ˆ§ê¿Ö ÃÖÖ¬µÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÆü−ÖÖ“Öß †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¯Ö�Öê ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖêŸÖ ×¾ÖªÖ£µÖÖÕÓ−ÖÖ ¾µÖÖ¯ÖÖ ü̧Ö“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¾ÆüÖ¾Öß ´Æü�Öæ−Ö 
ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß �úºþ−Ö ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.²Ö×ÆÔü÷ÖŸÖ ´ÖÖ÷Ö�Öß“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ Ã¯Ö¬ÖìŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏµÖŸ−Ö 
�ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. 
3.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ �úÖ´ÖÖŸÖ †Ö×%Ö ÃÖÓ‘ÖÖ»ÖÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö ¤êü%Öê : Working in managing and leading a 
team ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖ−ÖÖ ²Ö¤ü»Ö †Ö×�Ö »Ö¾Ö×“Ö�ú ‘Ö™ü�ú ÃÖÓ‘ÖÂÖÖÔŸ´Ö�ú ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ 
¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“µÖÖ −Öế Ö�Öæ�úßŸÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ÃÖÓ÷ÖšüßŸÖ �úÖµÖÔ 
�ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.†Ö×�Ö −Ö´Öã−ÖÖ ¤üÖ�Ö»Ö ÃÖÓ‘ÖßµÖ ¥üÂ™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö †Ö×�Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕÓ−ÖÖ 
‹�ú×¡ÖŸÖ× ü̧ŸµÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.  
4.ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÆü−Ö �úÖî¿Ö»µÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö¸ü ¤êü%Öê : Enhancement of comprehension and 
communication skills ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ †×¬Ö�ú ³Ö¸ ü¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×¾ÖªÖ£µÖß 
¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÌúµÖêŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖê‰−Ö ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú †³µÖÖÃÖÖŸÖ ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“µÖÖ 
¾ÖÖ¯Ö ü̧Ö¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ×¤ü»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê “Ö“ÖÖÔŸ´Ö�ú †³µÖÖÃÖ †Ö×�Ö ´ÖÖî×�µÖ�ú †Ö×�Ö »Öê�Öß ÃÖÖ¤ü̧ üß�ú ü̧�Ö 
†Ö×�Ö †Æü¾ÖÖ»Ö ‡ŸµÖÖ¤üß“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.  
5.µÖÖê÷µÖ †Ö×%Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ ¯Ö ü̧ß�Ö%ÖÖ“Öß �Ö´ÖŸÖÖ : Ability to assess the applicability 
and relevance ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ †ªÖ¾ÖŸÖ ´ÖÖÆüßŸÖß¾Ö ü̧ ³Ö¸ü ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.†Ö×�Ö ŸÖÖŸ�úÖôû ²Ö¤ü»Ö 
�ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.�úÖ ü̧�Ö ŸÖê ×¾ÖªÖ£µÖÖÕÓ−ÖÖ ÷Öã�ÖÖÓ“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê. †¬Öã×−Ö�ú ´ÖÖÆüßŸÖß“ÖÖ 
²Ö¤ü»ÖŸµÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»Ö •Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖŸÖß»Ö ¾Ö 
×¾ÖªÖ£µÔÖüÖÓ−ÖÖ ¯Öê»Ö¾Ö�ÖÖ ȩ̂ü †ÃÖŸÖß»Ö ŸÖê ×¿Ö�æú ¿Ö�úŸÖ −ÖÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ŸÖê ŸµÖÖÓ−ÖÖ �úÃÖê ×¿Ö�æú−Ö ‘ÖêŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö µÖÖ²ÖÖŸÖ 
¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.  
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖÓ“Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧%Ö (Classification of Business policy) 
 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧ÖŸÖ �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö,ˆ““Ö ´Ö¬µÖ´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö, ´Ö¬µÖ´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö, ´Öã�úÖ¤ǘ ÖÖ“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, 
¯ÖÏ¾ÖÖÆü ¯ÖÏ×�ÍúµÖÖŸÖß»Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê, ×¾Ö�ÎúµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ²ÖœüŸÖß ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö †Ö×�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ †−Öê�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê †ÃÖŸÖÖŸÖ.×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“µÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öß 
“Ö“ÖÖÔ ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
1.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ÃŸÖ ü̧Ö−ÖãÃÖÖ ü̧ : On the Basis of Level of Management ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
Æêü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ŸµÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê:- 
†.¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö : Top Management PoliciesÆüê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ¾Ö× ü̧Âšü 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ −ÖãÃÖÖ ü̧ �êú»Öê •ÖÖŸÖê. ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ŸÖŸ¾ÖŸÖ: ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú ´ÖÓ›üôû, †¬µÖ�Ö, 
ˆ¯Ö†¬µÖ�Ö, �úÖµÖÔ�úÖ ü̧ß ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú, ÃÖ ü̧¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú µÖÖÓ“µÖÖ¿Öß “Ö“ÖÖÔ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧×¾Ö×−Ö´ÖµÖ �úºþ−Ö 
¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖê †Ö×�Ö µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÃÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ †ÃÖŸÖÖŸÖ. Æêü ÃÖ¾ÖÔ »ÖÖê�ú 
ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ¬ÖÖ ü̧�ÖŸÖ: ˆªÖê•Ö�úÖ“µÖÖ ¾ÖŸÖß−Öê ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ. ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ˆ×¤üéÂ™êü, 
¬µÖêµÖÖÓ“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö,¬ÖÖȩ̂ ü�Öê šü̧ ü×¾Ö�Öê,�úÖê�ÖŸÖê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú šü̧ êü»Ö Æêü šü̧ ü¾Öæ−Ö ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�Öê. ¾Ö× ü̧Âšü 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ×¤ü‘ÖỐ Öã¤üŸÖß“Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �úºþ−Ö ²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ †Ö×�Ö ¤üÖê−ÖÖ ¯Öê�ÖÖ 
†×¬Ö�ú ‹�ú�ú ‹�ú×¡ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ¾Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ˆªÖê÷Ö ÃÖÓ÷ÖšüßŸÖ �ú ü̧�Öê, •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß 
¾ÖÖœü×¾Ö�Öê, ˆªÖê÷ÖÖ“µÖÖ †Ö�úÖ ǘ̧ ÖÖ−ÖÖ −ÖãÃÖÖ ü̧ ×¾Ö�ÎúµÖ¯Öã¾ÖÔ †Ó¤üÖ•Ö šü̧ ü×¾Ö�Öê, ×−Ö¾Ö›üß“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ µÖÓ¡ÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü, 
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•ÖÖ÷Öê“ÖÖ ×−Ö¾Ö›ü, ÃÖÓµÖ¡Ö�ÖÖ“µÖÖ ÷Ö ü̧•Öê ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã£ÖÖ−Ö šü̧ ü×¾Ö�Öê, ÷ÖãÓŸÖ¾Ö�Öæ�úßÃÖÖšüß ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Ö ×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“Öê ´ÖÖ÷ÖÔ 
¿ÖÖê¬Ö�Öê †Ö×�Ö ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧�Öê, ¾Ö× ü̧ÂšüÖÓ“µÖÖ ²ÖœüŸÖß ×¾ÖÂÖµÖß“µÖÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖÓ“Öê ×−Ö ü̧Ö�ú ü̧�Ö 
�ú ü̧�Öê, ²Ö¤ü»Öß, ÃÖê¾ÖÖ×−Ö¾Öé¢Öß ‡ŸµÖÖ¤üàÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �úºþ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™ü ¾Ö ¬µÖêµÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê ‡ŸµÖÖ¤üß 
�úÖµÖÖÕÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÃÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
²Ö.´Ö¬µÖ´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü%Öê :Middle Level Management Policies ÆüµÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾Ö× ü̧Âšü †Ö×�Ö ´Ö¬µÖ´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö ²ÖÖÆêü̧ üß»Ö µÖê�ÖÖ-µÖÖÓ“Öê Ã¾ÖÖ÷ÖŸÖ �êú»Öê 
•ÖÖŸÖê.¾Ö× ü̧Âšü ´Ö¬µÖ´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ Æüß �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö ×¾Ö³ÖÖÓ÷ÖÖÓ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖŸÖê. •µÖÖ 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú, ×¾Ö�ÎúµÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú, ×¾Ö¢ÖßµÖ ¾µÖ¾Ã£ÖÖ¯Ö�ú, ÃÖÆüÖµµÖ�ú 
ÃÖ ü̧¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú †Ö×�Ö ÃÖÆüÖµµÖ�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú, ‡ŸµÖÖ¤üàÓ“Öê ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú, ×¾Ö¢Ö, ×Æü¿Öê²Ö  †Ö×�Ö 
×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ‡ŸµÖÖÓ¤üß“µÖÖ ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−ÖÖÃÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸÖÃÖê“Ö ŸÖê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêÃÖÖšüß ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö 
µÖÖê÷µÖ ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ ü̧ß ¾Ö÷ÖÖÔ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧ŸÖÖŸÖ ¾Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖ �ú›æü−Ö µÖÖê•Ö−ÖÖ ŸÖµÖÖ ü̧ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö 
µÖÖê÷µÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ“Öß ˆ³ÖÖ ü̧�Öß �êú»Öß •ÖÖŸÖê. ŸµÖÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê ÆüÖŸÖÖôû�µÖÖ“Öß ºþ¯Ö ȩ̂üÂÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÖŸÖŸµÖÖ−Öê ÆüÖŸÖÖôû�Öß 
�ú ü̧�Öê, ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê, ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ŸÖÓ¡Öê šü̧ ü¾Öæ−Ö −Ö¾Öß−Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüêŸÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ 
¯ÖÖÃÖæ−Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö ÃÖÖ�Öôûß �ú¿Öß ü̧ÖÆüß»Ö µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ“Ößü �úŸÖÔ¾µÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.‡ŸµÖÖ¤üß 
×¾ÖÂÖµÖß ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. •Öê �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÓÖ“ÖÖ ÁÖ´ÖÖ“ÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ, †Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü 
�ú ü̧ŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÖšüß ´Ö•Öæ̧ üß, ¾ÖêŸÖ−Ö ¾Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏȩ̂ ü�ú µÖÖê•Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ. †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖ�ÖÖ ü̧Ö ×¾Ö¢Ö 
¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ,¯Ö× ü̧¾µÖµÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏŸµÖê�Ö ×¾Ö�ÎúßŸÖß»Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÖê›ü¾Ö�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. ‡ŸµÖÖ¤üß 
´Ö¬µÖ´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ Æüß ÃÖÆüÖµµÖ�ú ¯ÖḮ Öã�Ö †Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾Ö³ÖÖÓ÷ÖÖÓ“µÖÖ †−Öê�ú �úÖµÖÖÔŸÖ ü̧Öê•Ö÷ÖÖ ü̧ 
†Ö×�Ö ¯ÖÏ×�Ö�Ö, †ÖîªÖê×÷Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö, �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ �ú»µÖÖ�Ö †Ö×�Ö ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ÃÖã̧ ü�ÖÖ, �ú×−ÖÂšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú, 
×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖß»Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖßµÖ ¯ÖµÖÔ¾Öê�Ö�ú ‡ŸµÖÖ¤üß. ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ ü̧ß ¾Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ“Öê ÃÖÆüÖµµÖ�ú ¯ÖḮ Öã�Ö 
•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö ×¾Ö�Îúß, ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö, ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö, ×¾Ö¢ŸÖ †Ö×�Ö ×Æü¿Öê²Ö ×¾Ö³ÖÖ÷Ö µÖÖÓ−Öß šü̧ ü×¾Ö»Öê»Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
Æêü ´Ö¬µÖ´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
�ú.�ú×−ÖÂšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö :Lover Level management Policies �ú×−ÖÂšü 
ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ Ã¡Öß ¾Ö ¯ÖãºþÂÖ Æêü �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖŸÖ, �úÖ ü̧�ÖÖ−µÖÖŸÖ,×¾Ö�úß ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ †Ö×�Ö 
ÃÖÓ¬Ö™ü−Öê“µÖÖ ‡ŸÖ ü̧ �úÖµÖÖÔŸÖ   ¯ÖÏŸµÖ�Ö �úÖµÖÔ̄ ÖÏ¾ÖÖÆüÖŸÖ ¯ÖµÖÔ¾Öê�Ö�ÖÖŸÖ ÷ÖãÓŸÖ»Öê»Öê †ÃÖŸÖÖŸÖ. ŸµÖÖÓ“Öê ×¾Ö“ÖÖ ü̧  ¯ÖÏŸµÖ�ÖÖŸÖ 
ˆªÖê÷ÖÖ“µÖÖ »ÖÆüÖ−ÖÖŸÖ »ÖÆüÖ−Ö ×�Óú¾ÖÖ ˆ¯Ö×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸÖê ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ. Ø�ú¾ÖÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ �úÖ´ÖÖ“Öê �ú ü̧Ö ü̧ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.�ú×−ÖÂšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ µÖÖê÷µÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öß 
ŸÖ ü̧ŸÖæ¤ü, �ú““ÖÖ ´ÖÖ»Ö, �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ“Öê ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö, †Ö¤êü¿Ö ¤êü�Öê, ¤ü•ÖÖÔ ×™ü�ú×¾Ö�Öê,�úÖ´ÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖÖŸÖ ¾ÖÖœü 
�ú ü̧�Öê, ´Ö−ÖÖê¬ÖîµÖÔ, ×¿ÖÃŸÖ ü̧Ö�Ö�Öê †Ö×�Ö ÷Öî̧ üÆü•Öȩ̂ üß¾Ö ü̧ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö šêü¾Ö�Öê.‡ŸµÖÖ¤üß �úÖµÖÔ �êú»Öß •ÖÖŸÖÖŸÖ. 
’û.¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ%Öß �ú ü̧%Öê: Operating Force Policies Æüê  ‹�ú �úÖ´Ö “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ 
¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ÆüÖê�µÖÖÃÖÖšüß ×−ÖµÖ´Ö ×�Óú¾ÖÖ ÃÖÓÆüßŸÖÖ †ÖÆêüê. Æêü ÃÖ¾ÖÔ ÃÖÖ´ÖÖ−µÖŸÖ: ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ −ÖÖëÓ¤ü 
¾ÖÆüßŸÖ ×»ÖÆüß»Öê»Öê †ÃÖŸÖê.�úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê ÆüÖŸÖÖôû�µÖÖ“Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¾Ö �úÖ´Ö ×�úŸÖß �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß ¯ÖµÖÕÓŸÖ �êú»Öê 
¯ÖÖÆüß•Öê.¾µÖÖ¯ÖÖ ü̧ÖŸÖ �úÖê�ÖŸÖß �úÖôû•Öß ‘µÖÖ¾Öß †Ö×�Ö ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ �úÖê�ÖŸÖÖ ¤ü•ÖÖÔ †ÃÖÖ¾ÖÖ µÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖê.  
2.�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸:ü On The Basis of Functional Areas �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ−ÖæÃÖÖ ü̧ 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö †Ö×�Ö ×¾Ö�Îúß ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ×¾Ö¢ÖßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö †Ö×�Ö 
´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö  †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
†.ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö : Production Polices ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ  ¯Öãœüß»Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ²ÖÖ²ÖàÓ“ÖÖ ü×¾Ö“ÖÖ ü̧ 
�ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê. 
1. ¾ÖÃŸÖæ“Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö Æêü ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ÃÖÖ�Öôûß †Ö×�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧Ö −ÖãÃÖÖ ü̧ �ú¸üŸÖÖ µÖêŸÖê. 
2. ŸÖÓ¡ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏ�úÖ ü̧, ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, ÃÖÖÆüßŸµÖ †Ö×�Ö ÃÖÖ¬Ö−Öê µÖÖÓ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. 
3. �úÖ ü̧�ÖÖ−µÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ, ÃÖÓµÖ¡Ö�ÖÖ“Öß •ÖÖ÷ÖÖ, Ã£ÖÖ−Ö †Ö×�Ö      

†Ö ü̧Ö�Ö›üÖ µÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê. 
4. ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ“µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�Öê. 
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5. ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †Ó¤üÖ•Ö �ú ü̧�Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �Ö“ÖÔ †Ö×�Ö ‹�æú�Ö �Ö“ÖÔ ¾Ö ˆ³ÖÖ ü̧�Öß †Ö×�Ö ¤êü�Ö³ÖÖ»Ö �Ö“ÖÔ 
‡ŸµÖÖ¤üß“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧�Öê. 

6. �ú×−ÖÂšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�Öê. 
7. ÷Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú ü̧�Öê. 
8. ÃÖÖ´ÖæÆüß�ú ¾ÖÖ™üÖ‘ÖÖ™üß †Ö×�Ö �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ ÃÖ²ÖÓ¬Ö ×™ü�ú×¾Ö�Öê. 
9. ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö×�Ö ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ �ú ü̧�Öê. 
10. µÖÖê÷µÖ ¤ü•ÖÖÔ“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�Öê. 
11. ̂ Ÿ¯ÖÖ¤ü−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ‹�æú�Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öê ´Öã»ÖŸÖŸ¾Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖê.             

²Ö.×¾Ö¯Ö%Ö−Ö †Ö×%Ö ×¾Ö�ÎúµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö : Marketing and Sales Policies Æêü ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšêü“µÖÖ 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê.ŸÖÃÖê“Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú �úÖµÖ¤êü, ×¾ÖŸÖ ü̧�Ö, ×¾Ö�ÎúµÖ�ú»ÖÖ †Ö×�Ö •ÖÖÆüß ü̧ÖŸÖ 
‡ŸµÖÖ¤üàÓ“µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖŸÖê.†£ÖÖÔŸÖ ŸÖê ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšêü“µÖÖ ‹�æú�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²ÖÓæ−Ö †ÃÖŸÖê, �úß •Öê ¾ÖÃŸÖæ 
×´ÖÁÖ †Ö×�Ö ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×´ÖÁÖ ÆµÖÖ ¤üÖê−Ö �úÖµÖÖÔŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß †ÃÖŸÖê. ¾ÖÃŸÖæ ×´ÖÁÖ ´Ö¬µÖê ×−Ö�ÖµÖÔ Æêü ¯ÖÏ�úÖ ü̧, 
¾ÖÃŸÖæ“Öß ¤ü•ÖÖÔ †Ö×�Ö ÷Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ, −Ö÷ÖÖÓ“Öê †Ö�úÖ ǘ̧ ÖÖ−Ö, ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ“Öê ŸÖÓ¡Ö †Ö×�Ö ¯Ö¬¤üŸÖß,‡ŸµÖÖ¤üàÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö 
ÆüÖêŸÖÖê.×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×´ÖÁÖ µÖÖŸÖ ×�ÓúÓ́ ÖŸÖ, Ã£ÖÖ−Ö, ²ÖœüŸÖß, ¾ÖÖ™ǖ Ö ÃÖÖ�Öôûß“Öê ´ÖÖ÷ÖÔ, •ÖÖÆüß ü̧ÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ²ÖÖÓ¬Ö�Öß †Ö×�Ö 
´Öã¦ÖÓ�ú�Ö ×−Ö�ÖÔµÖ, ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“Öê ´ÖÖ−ÖÃÖ¿ÖÖÃ¡Ö †Ö×�Ö ¾ÖŸÖÔ−Ö †Ö×�Ö ¾ÖÃŸÖæ“Öß ×�ÓúÓ́ ÖŸÖ. ‡ŸµÖÖ¤üàÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö 
ÆüÖêŸÖÖê.†Ö•Ö“µÖÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê −ÖãÃÖÖ ü̧ ÷ÖÏÖÆü�ú ÆüÖ ü̧Ö•ÖÖ †ÖÆêü. ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾ÖÃŸÖæ ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“µÖÖ 
ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−ÖÖÃÖÖšüß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �êú»Öß •ÖÖŸÖê ´Æü�Öæ−Ö Æêü ŸÖÖŸ�úÖôû »Ö�ÖÖŸÖ ‘ÖêŸÖ»Öê ¯ÖÖÆüß•Öê �úß ÆüµÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯Öãœüß»Ö ²ÖÖ²Öß ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘ÖêŸÖ»µÖÖ •ÖÖŸÖÖŸÖ 

1. ¤ü¿ÖÔ−Öß †Ö×�Ö ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšêü“Öê Ã£ÖÖ−Ö ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“Öê †Ö�úÖ ǘ̧ ÖÖ−Ö †Ö×�Ö Ã¾Öºþ¯ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ šü̧ ü×¾Ö�Öê. 
2. ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö Ã¯Ö¬Öì“Öß ×Ã£ÖŸÖß �ú¿Öß ×™ü�ú¾Öæ−Ö šêü¾ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
3. •µÖÖ ×šü�úÖ�Öß �Ö ȩ̂ü¤üß �êú»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö †ÃÖê Ã£ÖÖ−Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�Öê.  
4. ¾ÖÃŸÖæ“Öß ×�Óú´ÖŸÖ ×−Ö×¿“ÖŸÖ �úºþ−Ö ¯Öã−ÆüÖ ´ÖÖ÷Ö�Öß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�Öê. ¾Ö ÃÖã™ü †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ ÃÖ¾Ö»ÖŸÖß 

¤êü�Öê. 
5. ×¾Ö�ÎúêŸµÖÖÓ“ÖÖ µÖÖê÷µÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ šêü¾Öæ�Ö ŸµÖÖÓ“Öê ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖ“Öß ÃÖÓ¬Öß ¤êü�Öê. 
6. ¾ÖÖ™ǖ ÖÃÖÖ�Öôûß“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�Öê ×�Óú¾ÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öß †Ö×�Ö †×³Ö�ÔúŸµÖÖ“Öß −Öế Ö�Öæ�ú �ú ü̧�Öê. 
7. ‹�æú�Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšüÖÓ“Öê ¿ÖÖ�ÖÖ ×�Óú¾ÖÖ ×¾ÖŸÖ ü̧�Ö ×¾Ö³ÖÖ÷Ö �ú ü̧�Öê. 
8. •ÖÖÆüß ü̧ÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü ü̧×¾Ö�Öê. 

�ú.×¾Ö¢ÖßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö : Financial Policies ×¾Ö¢ÖßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÃÖ †×¬Ö�ú 
´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê †ÃÖŸÖê.µÖÖ¾Ö ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê µÖ¿Ö †¯ÖµÖ¿Ö †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê. µÖÖê÷µÖ †Ö×�Ö �úÖôû•Öß ¯Öã̧ ü�ú ×¾Ö¢ÖßµÖ 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö, µÖÓ¡Ö, ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšü, ¯Ö¬¤üŸÖß, �ú““ÖÖ´ÖÖ»Ö †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ 
×¤ü‘ÖỐ Öã¤üŸÖß“µÖÖ ÃÖê¾ÖÖ µÖÖÓ“ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖÃÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú �úÖµÖÔ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ 
�úºþ−Ö ‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖµÖÖÃÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê †ÃÖŸÖê. µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“Öê ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê ´Öã§ê ¯Öãœüß»Ö 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö 

1. ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ †»¯Ö, ´Ö¬µÖ´Ö, ×¤ü‘ÖÔ ´Öã¤üŸÖßÃÖÖšüß ×�úŸÖß ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ ³ÖÖÓ›ü¾Ö»ÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÖÆêü  Æêü •ÖÖ�Öæ−Ö 
‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖê. †Ö×�Ö ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß ³ÖÖÓ›ü¾Ö»ÖÖ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ¾ÖÖ¯Ö ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ �úÃÖÖ �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö Æêü 
•ÖÖ�Öæ−Ö ‘µÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê.     

2. ×−Ö¬Öß ˆ³ÖÖ ü̧�µÖÖ“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“µÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ×−Ö¬ÖßÓ“Öê ¯ÖḮ ÖÖ�Ö, Ã¾ÖŸÖ:“Öê †Ö×�Ö 
²ÖÖÆêüºþ−Ö ÷ÖÖêôûÖ �êú»Öê»Öê ×−Ö¬Öß µÖÖÓ“Öê ¯ÖḮ ÖÖ�Ö š ü̧×¾Ö�Öê.  

3. ×−Ö¬Öß“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ †Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß ´ÖÖ»Ö´Ö¢ÖÖ µÖÖŸÖß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Ö šü̧ ü×¾Ö�Öê.  
4. ¯ÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ³ÖÖ÷Ö¬ÖÖ ü̧�úÖÓ−ÖÖ »ÖÖ³ÖÖÓ¿Ö •ÖÖÆüß ü̧ �ú¸ü�Öê †Ö×�Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö �ú ü̧�Öê. 
5. −Ö±úÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, �ú ü̧ÖÓ“Öß ŸÖ ü̧ŸÖæ¤ü, µÖÓ¡ÖÃÖÖ´Öæ÷ÖÏß“Öê †Ö¬Öæ−Öã�úß�ú ü̧�Ö †Ö×�Ö ²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�Öê. 

’û.´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö : Human Resource Development Policy �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“µÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧Ö¿Öß †ÃÖŸÖê. ŸµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü †Ö×�Ö −Öế Ö�Öæ�ú, ¯Öã̧ ü¾ÖšüµÖÖ“Öê ´ÖÖ÷ÖÔ, 
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ü̧Öê•Ö÷ÖÖ ü̧ ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö,�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�ÖÖ“ÖÖ �Ö“ÖÔ,²ÖœüŸÖß †Ö×�Ö ²Ö¤ü»ÖŸÖê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ ×¾ÖÂÖµÖß“Öê  ¯ÖÏ¿−Ö 
µÖÖŸÖ ¾ÖêŸÖ−ÖÖŸÖß»Ö ´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ ÃÖ¾Ö»ÖŸÖß, ÃÖê¾ÖÖ †Ö×�Ö  ±úÖµÖ¤êü ‡ŸµÖÖ¤üß“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. 
3.Ã¾ÖµÖ:‘ÖÖê×ÂÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö: On the Basis of Expression Ã¾ÖµÖ: ‘ÖÖê×ÂÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö Æêü 
ŸÖÖŸÖ›üß“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ´ÖÖî×�Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, »Öê�Öß ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ‡ŸµÖÖ¤üß †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖÓ“Öß Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê. 
†.ŸÖÖŸÖ›üß“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö : Express Policy Æêü ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ¿Ö²¤üÖŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ »Öê�Öß ×�ÓúÓ¾ÖÖ ŸÖÖëÓ›üß Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ Ã¯ÖÂ™ü 
�êú»Öê»Öê †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖê. 
²Ö.´ÖÖî×�Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö : Oral Policies ´ÖÖî×�Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê�ú›æü−Ö ÃÖÆüÖµµÖ�úÖÓ−ÖÖ ŸÖÖëÓ›üß ¿Ö²¤üÖŸÖ 
Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.•Öê¾ÆüÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ »ÖÆüÖ−Ö †ÃÖê»Ö ŸÖê¾ÆüÖ ¯ÖÏŸµÖê�Ö ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÆü−ÖÖÃÖÖšüß ŸÖÖëÓ›üß ×�ÓúÓ¾ÖÖ ´ÖÖî×�Ö�ú 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸÖê ¯ÖÏŸµÖê�Ö †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ´Æü�Öæ−Ö ÃÖ´Ö•Ö�µÖÖÃÖ 
ÃÖã»Ö³Ö †Ö×�Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê.ŸÖê †Ö×¬Ö�ú »Ö¾Ö×“Ö�ú †ÃÖæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ 
ÆüÖŸÖÖôûŸÖÖ µÖêŸÖê.µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“Öß ¯ÖÆüß»Öß ´ÖµÖÖÔ¤üÖ †¿Öß ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß Æêü »Öê�Öß Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ −ÖÃÖŸÖê. ¤ãüÃÖ ü̧ß 
´ÖµÖÖÔ¤üÖ †¿Öß ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß Æêü  ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö •ÖÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öê †ÃÖê»Ö ŸµÖÖ−Öê ŸµÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ 
×Ã¾Ö�úÖ ü̧»Öê»Öê †ÃÖŸÖê.×ŸÖÃÖ ü̧ß ´ÖµÖÖÔ¤üÖ †¿Öß ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß ×¤ü‘ÖÔ�úÖôû »Ö�ÖÖŸÖ šêü¾Ö�Öê †¿ÖŒµÖ 
†ÃÖŸÖê.•Öê¾ÆüÖ †−Öê�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê †ÃÖŸÖß»Ö ŸµÖÖ“Öß ×Ã£ÖŸÖß ¾Öê÷Ö¾Öê÷Öôûß †ÃÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ´ÖÖî×�Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü µÖÖê÷µÖ 
−ÖÖÆüß.        
�ú.»Öê�Öß Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖß»Ö ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö : Written Policy »Öê�Öß Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖß»Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ÃÖ¾ÖÔ ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê 
�ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÆü•Ö ÃÖ´Ö•Öê»Ö †¿ÖÖ ³ÖÖÂÖêŸÖ Ã¯ÖÂ™ü †™üàÓÃÖÆü ×¤ü»Öê»Öê †ÃÖŸÖê.»Öê�Öß ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“ÖÖ Ã¾Öß�úÖ ü̧ 
�ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯Öãœüß»Ö ´Öã§ê ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘Öê‰ú−Ö �Ö²Ö ü̧¤üÖ ü̧ß ‘ÖêŸÖ»Öß •ÖÖŸÖê  
1.¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü »Öê�Öß Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ †Ö×�Ö ¿Ö²¤üÖŸÖ Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öê †ÃÖÖ¾Öê ŸÖê ¾ÖÖ×ÂÖÔ�ú ÷Ö ü̧•Öê“Öê −ÖÃÖê»Ö ×�Óú¾ÖÖ 
‹�ÖÖªÖ ¾ÖêôêûÃÖ †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖê 
2.¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“Öß ¿Ö²¤ü ü̧“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö †Öêôûß £ÖÖê›üŒµÖÖŸÖ ¯Öã�ÖÔ Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öê †ÃÖÖ¾Öê 
3.¿Ö²¤üÖÓ“ÖÖ †£ÖÔ ‡ŸÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ ÃÖ´Ö•Öê»Ö †ÃÖÖ †ÃÖÖ¾ÖÖ  
4.¿Ö²¤ü ´Öé¤æü †ÃÖÖ¾ÖêŸÖ 
5. ü̧“Ö−ÖÖ Æüß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ´Æü�Öæ−Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖŸÖ †Ö�Ö»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö †¿Öß †ÃÖÖ¾Öß  
’û.†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß �ú ü̧%µÖÖµÖÖê÷µÖ ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö:Implied Policies Æêü ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ÃÖÖÓ�êúŸÖß�ú ÃÖÓÆüßŸÖÖ“µÖÖ 
´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ¾ÖÖ¯Ö ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö †ÃÖê †ÃÖÖ¾Öê.×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ ü̧ßŸÖ 
†ÃÖÖ¾Öê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸÖê ŸÖÖêÓ›üß Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öê −ÖÃÖÖ¾Öê.ŸÖê ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ŸÖŸ¾Ö–ÖÖ−ÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
†ÃÖÖ¾Öê.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú †Ö×�Ö ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ´Öã»µÖÖŸÖ †ÃÖÖ¾Öê.¬Öã́ ÖÏ̄ ÖÖ−Ö †Ö×�Ö −Ö¿ÖÖ²ÖÓ¤üß ¾Ö•ÖÔ †ÃÖÖ¾Öê ŸÖê »Öê�Öß 
Ã¾Öºþ¯Ö¯ÖÖŸÖ −ÖÃÖÖ¾Öê ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸµÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ †Ö“ÖÖ ü̧ÃÖÓÆüßŸÖÖ †ÃÖÖ¾Öß †ÃÖê ˆ““Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê�ú›æü−Ö �úŸÖÔ¾µÖ Ã¯ÖÂ™ü 
�êú»Öê»Öß †ÃÖÖ¾ÖßŸÖ.  
4.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖ −ÖãÃÖÖ ü̧ :On the basis of nature of origin µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−ÖãÃÖÖ ü̧ 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö ˆ•Öôû�Öß ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, »Ö¾ÖÖ¤ ü¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ŸÖÖŸ�úÖôû ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, †Ö×�Ö ²Ö¤ü»ÖÖŸ´Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö µÖÖÓ“Öê 
Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
†.ˆ•Öôû%Öß ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö:Orienated Policies Æêü  ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö �Óú¯Ö−Öß“µÖÖ ˆ““Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö ˆ×§Â™üê 
ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê •Öê ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ±ÔúŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�Ö †¯ÖÏŸµÖê�Ö ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê. †Ö×�Ö ÃÖÆüÖµµÖ�úÖÓ−ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™êü 
ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú ´ÖÓ›üôûÖ �ú›æ−Ö ˆ““Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖÃÖ ÃÖÖê̄ Ö×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.†Ö×�Ö 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ÃÖÆüÖµµÖ�ú ¾Ö× ü̧ÂšüÖÓ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“ÖÖ 
Ã¾Öß�úÖ ü̧ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.�úÖ ü̧�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê−Öê šü̧ ü×¾Ö»Öê»µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“ÖÖ ²Ö¤ü»ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê.        
²Ö.»Ö¾ÖÖ¤ ü¬ÖÖȩ̂ ü%Ö:Appeal Policies »Ö¾ÖÖ¤ü ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ÃÖæ“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ´Æü�Öæ−Ö †Öêôû�Ö»Öê •ÖÖŸÖê. 
�úÖ ü̧�Ö Æêü ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾Ö�ÖÖ ȩ̂ü ÃÖÆüÖµµÖ�úÖÓ−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤êüŸÖÖŸÖ µÖÖü  ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“Öß 
�ú»¯Ö−ÖÖ †¿Öß †ÃÖŸÖê �úß ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ÆüÖê‰ú−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖÓ¾Ö ü̧ ˆ¯ÖÖµÖ ¿ÖÖê¬Ö−Öê ¿ÖŒµÖ 
ÆüÖê‡Ô»Ö.Æêü ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ˆ•Öôû�Öß ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“µÖÖ Ã¾Öß�éúŸÖß ¯ÖḮ ÖÖ�Öê †ÃÖŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ¾Ö× ü̧Âšü 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê�ú›æü−Ö ÃÖÖê̄ Ö¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.  
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�ú.ŸÖÖŸ�úÖôû ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö :Imposed policies µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ¯ÖÏ�úÖ ȩ̂ü  ¾Öêôû −Ö 
‘ÖêŸÖÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê−Öê ÃÖÖê̄ Ö×¾Ö»Öê»Öê �úÖµÖÔ ¯ÖÖ ǖ̧ ÖÖ›ü�µÖÖÃÖÖšüß µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öß 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �êú»Öß •ÖÖŸÖê.   
’û.ÃÖ´ÖµÖ ÃÖæ“Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö : Derivative policies Æêü ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ¾Öêôêû −ÖãÃÖÖ ü̧ ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß †ÃÖê»Ö ŸµÖÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.´Æü�Öæ−Ö µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÃÖ ÃÖ´ÖµÖ ÃÖæ“Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö †ÃÖê 
´Æü�ÖŸÖÖŸÖ. 
6. ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¾µÖÖ¯ŸÖß−ÖãÃÖÖ ü̧ : On the basis of scope of organisation µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧�ÖÖŸÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ×¾Ö³ÖÖ÷ÖßµÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ‡ŸµÖÖ¤üß“ÖÖ 
ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
7. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �úÖµÖÖÔ“µÖÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ : On the basis of nature of management 
function µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ¾Ö÷Öá�ú ü̧�ÖÖŸÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö,¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß•Ö−µÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
†Ö×�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ‡ŸµÖÖ¤üß“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
1.2.3 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ (Strategy) 
†£ÖÔ (Meaning) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ µÖÖÃÖ ›üÖ¾Ö¯Öê“Ö µÖÖ −ÖÖ¾ÖÖ−Öê †Öêôû�Ö»Öê •ÖÖŸÖê.µÖÖÃÖ ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ strategy †ÃÖê ´Æü™ü»Öê 
•ÖÖŸÖê.ÆüÖ ¿Ö²¤ü ÷ÖÏß�ú ³ÖÖÂÖêŸÖß»Ö strategos µÖÖ ¿Ö²¤üÖ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ŸÖµÖÖ ü̧ —ÖÖ»Öê»ÖÖ †ÖÆêü.strategoes ´Æü�Ö•Öê 
ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ �ú»ÖÖ ÆüÖêµÖ. •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê µÖã¬¤üÖ“µÖÖ ¯ÖÏÃÖÓ÷Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ›üÖ¾Ö¯Öê“Ö ¾ÖÖ¯Ö ü̧»Öê 
•ÖÖŸÖÖŸÖ.ŸÖê¾ÆüÖ ×¾Öºþ¬¤ü ²ÖÖ•Öæ−Öê ÃÖã¬¤üÖ ›üÖ¾Ö¯Öê“Ö ¾ÖÖ¯Ö ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.ÃÖî×−Ö�úÖÓ“µÖÖ ÆüÖ»Ö“ÖÖ»Öß �ú ü̧�µÖÖ¯Öæ¾Öá 
ÃÖê−ÖÖ¯ÖŸÖß ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ¿Ö¡Öæ ¯Ö�ÖÖ“Öê ÃÖî−µÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖ †ÖÆêü.ŸµÖÖÓ“Öê ÃÖÖ´Ö£µÖÔ 
×�úŸÖß †ÖÆêü.ŸµÖÖÓ−ÖÖ †−Öã�æú»Ö ¾Ö ¯ÖÏ×ŸÖ�æú»Ö ²ÖÖ²Öß −Öế ÖŒµÖÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ †ÖÆêüŸÖ.�úÖê�ÖŸÖê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖµÖÖÔµÖ 
†ÖÆêüŸÖ.ˆ×§Â™ü ÷ÖÖšü�µÖÖÃÖÖšüß ¿Ö¡Öǣ Ö�Ö �úÖê�ÖŸµÖÖ ÆüÖ»Ö“ÖÖ»Öß �ú ü̧�µÖÖ“Öß ¿ÖŒµÖŸÖÖ †ÖÆêü.†¿ÖÖ †−Öê�ú ²ÖÖ²ÖàÓ“ÖÖ 
×¾Ö“ÖÖ ü̧ �úºþ−Ö ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ µÖÖ»ÖÖ“Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ. 
 †Ö¬Öã×−Ö�ú �úÖôûÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê.¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú †Ö¯Ö»Öê ˆ×§Â™êü 
÷ÖÖšü�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ Ã¯Ö¬Öì“µÖÖ †›ü£ÖôûÖ •ÖÖ�Ö¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖê.ŸµÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖ»ÖÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü¾Öæ−Ö µÖÖê•Ö−ÖÖ †Ö�ÖÖ¾µÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ −ÖÓŸÖ ü̧ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏµÖŸ−Ö 
�êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ “Öü−ÖÖ Æüß µÖã¬¤ü•Ö−µÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß ¯Öê�ÖÖ †×¬Ö�ú ¤æü̧ ü§Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö 
¯ÖÖÆüß»Öê •ÖÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÆüÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“ÖÖ ‹�ú †¯Ö× ü̧ÆüÖµÖÔ †Ö×�Ö ±úÖ ü̧ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“ÖÖ 
³ÖÖ÷Ö †ÖÆêü.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö»µÖÖ−Öê µÖÖê•Ö−ÖÖÓ“Öß †Ö�Ö�Öß“Öß ×�ÎúµÖÖ ¯Öã�ÖÔ ÆüÖêŸÖê.×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ÆüÖêŸÖê. 
†Ö×�Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê ÆüÖêŸÖÖŸÖ. 
²ÖÆæüŸÖê�ú ×¾Ö“ÖÖ¾ÖÓŸÖÖÓ−Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ¾µÖÖ¯ŸÖß Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ †ÃÖ´Ö£ÖÔ šü̧ ü»Öê»Öê †ÖÆêüŸÖ.†Ö•Ö“µÖÖ 
¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß−ÖãÃÖÖ ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê�ú›êü ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ¯ÖÖÆüß»Öê •ÖÖŸÖê.      
“ÖÓÖ¤ü»Ö ü̧ µÖÖÓ−Öß ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−ÖÖ µÖÖÓ“µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö 
•ÖÖê›æü−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ¾µÖÖ�µÖÖ 1962 ´Ö¬µÖê Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öß †ÖÆêüê 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ µÖÖ“ÖÖ †£ÖÔ †ÃÖÖ ÆüÖêŸÖÖê �úß ˆªÖê•Ö�úÖ“Öß ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖ �úºþ−Ö 
‘Öê�µÖÖ“ÖÖ ‹�ú ´ÖÖ÷ÖÔ †ÃÖæ−Ö ŸµÖÖ“Ö ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ×�ÎúµÖÖ †Ö×�Ö †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö �úºþ−Ö ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê 
�êú»Öß •ÖÖŸÖÖŸÖ.  
ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾Ö ü̧ß»Ö §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ÆüÖ¾ÖÔ›ü ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú Ã�æú»Ö“µÖÖ ¯ÖÏÖ¬µÖÖ¯Ö�úÖ−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ¾µÖÖ�µÖÖ 
¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öß †ÖÆêüê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ˆ×§Â™êü, ÆêüŸÖæ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ´Öã�µÖê ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê †Ö×�Ö 
µÖÖê•Ö−ÖÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“Öß ¯Ö¬¤üŸÖ †ÖÆêü.�Ö-µÖÖ †£ÖÖÔ−Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú �Óú¯Ö−Öß ×�Óú¾ÖÖ 
�ÓúÓ̄ Ö−Öß ¯ÖÏ�úÖ ü̧Ö“ÖÖ ³ÖÖ÷Ö †ÖÆêü. 
¾Ö ü̧ß»Ö ¤üÖê−Ö ¾µÖÖ�µÖê¾Öºþ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖÓ–ÖÖ ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú §Â™üµÖÖ †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß ˆ×§Â™êü  ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ³ÖÖ÷Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öê †ÖÆêüŸÖ.µÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÷»Öã�ú 
µÖÖÓ−Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ¾µÖÖ�µÖÖ ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öß †ÖÆêü. 
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¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ‹�úÃÖÓ‘Ö Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú, †Ö×�Ö ‹�úÖÛŸ´Ö�ú µÖÖê•Ö−ÖÖ †ÖÆêü.ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
±úÖµÖ¤êü µÖÖÓ“µÖÖ †¾ÆüÖ−ÖÖÓ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß †ÃÖŸÖê.µÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“Öß �ÖÖ¡Öß †ÃÖŸÖê �úß ˆªÖê•Ö�úÖ“Öß ´Öã»Ö³ÖæŸÖ 
ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖ �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ 
ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê. 
µÖÖ ¾µÖÖ�µÖÖÓ¾Öºþ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ¾Öî×¿ÖÂ™êü ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö 
1.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ÃÖ¾ÖÔ ²ÖËüÆüá÷ÖŸÖ �úÖµÖÔ Æüß 
ˆ×§Â™êü šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.Æüß ¾µÖÖ�µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ 
¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ÃÖ´ÖÖ•ÖÖŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ‹�ú ³ÖÖ÷Ö †ÖÆêü.     
2.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß †ÓŸÖÔ÷ÖŸÖ †Ö×�Ö ²ÖÆüá÷ÖŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê ÃÖ´ÖÖ−Ö Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ ‹�ú×¡Ö�ú ü̧�Ö ÆüÖêµÖ.†Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ 
¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ †ÓŸÖÔ÷ÖŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê. 
ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ŸµÖÖÓ“Öß ÃÖÓ�µÖÖ †Ö×�Ö �ú´Ö�ãú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ, †Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ  ¬Öê�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖŸÖ.  
3.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ“Öê ‹�ú×¡Ö�ú ü̧�Ö †ÃÖŸÖê.‹�ú×¡Ö�ú ü̧�Ö Æêü ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß¿Öß ×´ÖôûŸÖê •ÖãôûŸÖê †ÃÖŸÖê ¾Ö 
ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÖê›ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖê“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö �úÖÆüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê ¾Öê÷Ö¾Öê÷Öôêû §Â™üß�úÖê�ÖÖ“Öß 
†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ †ÃÖŸÖê. 
4.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ˆ¯ÖÖµÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.•ÖÖê ¯ÖµÖÕÓŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö  ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú 
×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖ»Öê •ÖÖŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ.ŸµÖÖ �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß ¯ÖµÖÕÓŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ÆüÖ ²Ö¤ü»ÖÖ“µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“Öß 
¾ÖÖ™ü ¯ÖÖÆüŸÖ †ÃÖŸÖÖê. 
5.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ¯ÖÖšǖ Öã̧ üÖ¾ÖÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖÓ“ÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖ“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ˆ•Öôû�Öß ‘ÖêŸÖ»Öß •ÖÖŸÖê ¾Ö 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ −Ö¾Öß−Ö ×Ã£ÖŸÖß ¾Öºþ−Ö ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.³ÖæŸÖ�úÖôûÖŸÖ −Ö¾Öß−Ö ˆ¯ÖÖµÖµÖÖê•Ö−ÖÖ ÃÖæ“Ö¾Ö�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖôûÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö µÖêŸÖÖê 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ¯ÖÏ�úÖ¸ (Types of Strategies) 
 ˆªÖê•Ö�ú �ÖÖ»Öß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö �úºþ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.µÖÖŸÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœü, 
†×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœü, ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧ ¾ÖÖœü, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö †Ó¤üÖ•Ö, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ, ¾ÖÃŸÖæ×¾Ö�úÖÃÖ, ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ, 
ŸÖ ü̧»Ö ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ, ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧ ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ, ÃÖÓµÖãŒŸÖß�ú ü̧�Ö, ¯Öã−Ö„ü¤ãüºþÃŸÖß ²Ö¤ü»ÖÖŸ´Ö�ú †Ö¾ÖÃÖÖµÖ−Ö †Ö×�Ö ‹�ú×¡ÖŸÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö  ¯ÖµÖÖÔµÖ Æêü †ÃÖÓ÷Ö™üßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ˆ¤üÖ.×¾Ö¯Ö�Ö−Ö †Ó¤üÖ•ÖÖŸÖ ×¾Ö�ÎúêŸµÖÖÓ“ÖÖ 
ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.¾ÖÖœüŸÖÖ •ÖÖÆüß ü̧ÖŸÖ �Ö“ÖÔ, ÃÖÓ²Ö¬ÖßŸÖ �Ö“ÖÔ †Ö×�Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšêü¿Öß ×−Ö÷Ö›üßŸÖ ¾ÖÖœüŸµÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ 
ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö ³ÖÖî÷ÖÖê×»Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ×¤ü»Öê»ÖÖ †ÃÖŸÖÖê. 
1.ˆ¬¾ÖÔ÷ÖÖ´Öß ¾ÖÖœü ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ  : Vertical Integration Strategies ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœü, †×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ 
¾ÖÖœü, †Ö×�Ö ˆ¬¾ÖÔ÷ÖÖ´Öß ¾ÖÖœü Æêü ÃÖ¾ÖÔ ‹�ú×¡ÖŸÖ ˆ¬¾ÖÔ÷ÖÖ´Öß ÃÖÓµÖãŒŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.ÃÖÓµÖãŒŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“µÖÖ §Â™üß−Öê ×¾ÖŸÖ ü̧�ú, ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ ü̧,Ã¯Ö¬ÖÔ�ú µÖÖÓ“ÖÖ 
×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœü ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÷ÖÏÖÆü�ú  †Ö×�Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ  µÖÖÓ“ÖÖ †ÖœüÖ¾ÖÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖê. µÖÖŸÖ 
ÃÖÓÃ£ÖÖ ¯Öã̧ ü¾ÖšüµÖÖ“Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ Ã¾ÖŸÖ:“ÖÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê. •Öê¾ÆüÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ ‡ŸÖ ü̧ ÃÖÓÃ£ÖÖÓ“µÖÖ 
§Â™üß−Öê ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú¸üŸÖê.ŸÖê¾ÆüÖ ŸµÖÖÃÖ †×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœü ´Æü™ü»Öê •ÖÖŸÖê. •Öê¾ÆüÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ ‡ŸÖ ü̧ ÃÖÓÃ£ÖÖÓ²Ö ü̧Öê²Ö ü̧ 
�úÖµÖÔ�ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê ŸÖê¾ÆüÖ ŸµÖÖÃÖ ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧ ¾ÖÖœü †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.µÖÖ ‹�ú×¡ÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö ¯Öãœüß»Ö 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
†.×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœü :Forward Integration ´ÖÖ»Ö�úß ÆüŒ�úÖ−Öê ˆŸ¯Ö®Ö ×´Öôû×¾Ö�Öê †£Ö¾ÖÖ ×¾ÖŸÖ ü̧�úÖÓ¾Ö ü̧ 
×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¾ÖÖœü×¾Ö�Öê †£Ö¾ÖÖ ×�ú ü̧�úÖêôû ×¾Ö�ÎêúŸµÖÖÓ−ÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœß¾Öü ˆŸ¯Ö®ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ»Ö�úßŸÖ ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü �ú ü̧�Öê 
†£Ö¾ÖÖ ×¾ÖŸÖ ü̧�úÖÓ¾Ö ü̧ß»Ö ×�Óú¾ÖÖ ×�ú ü̧�úÖêôû ×¾Ö�ÎêúŸµÖÖÓ¾Ö ü̧ß»Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê, ŸÖã́ Æüß ÃÖã¬¤üÖ ´ÖÖ»Ö�úß 
×´Öôû¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.×�Óú¾ÖÖ ×¾ÖŸÖ ü̧�ú, ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ ü̧ †Ö×�Ö Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ¾Ö ü̧ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœüß“µÖÖ ÃÖÖÆüÖµµÖÖ−Öê ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö 
šêü¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.  
²Ö.†×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœü: Backward Integration ´ÖÖ»Ö�úß“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ×�Óú¾ÖÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ 
¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ ü̧ÖÓ¾Ö ü̧ ×−ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �úºþ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úÖÓ−ÖÖ †Ö×�Ö ×�ú ü̧�úÖêôû ¾µÖÖ¯ÖÖ-µÖÖÓ“Öß 
¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ ü̧ÖÓ�ú›æü−Ö ´ÖÖ»Ö �Ö ȩ̂ü¤üß �ú ü̧�µÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖê.†×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¾ÖÖœü Æüß ‹�ú ´ÖÖ»Ö�úß ×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“Öß 
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×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ ü̧ÖÓ¾Ö ü̧ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¾ÖÖœü×¾Ö�µÖÖ“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †ÖÆêü.Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß •Öê¾ÆüÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öê 
¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ ü̧ ×�ÓúÓ́ ÖŸÖß ²ÖÖ²ÖŸÖ †ÃÖ´Ö£ÖÔ †ÃÖŸÖÖŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ÷Ö ü̧•ÖÖ ³ÖÖ÷Ö¾Öæ ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß ŸÖê¾ÆüÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
ŸÖÓŸÖÖêŸÖÓŸÖ ²Ö ü̧Öê²Ö ü̧ †ÃÖŸÖê. 
�ú.ÃÖ´ÖÖ−ŸÖ ü̧ ¾ÖÖœü :Horizontal Integration ´ÖÖ»Ö�úß ×´Öôû×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ Ã¯Ö¬Öì¾Ö ü̧ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö 
šêü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧ ¾ÖÖœü ¾µÖæÆü̧ ü−ÖêŸÖ ´ÖÖ»Ö�úß ÆüŒ�úÖ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ´ÖÖ»Ö�úßŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ 
Ã¯Ö¬Öì�úÖ¾Ö ü̧  ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö šêü¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧ ¾ÖÖœüßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ‹�ú 
´ÖÆüŸ¾ÖÖ“ÖÖ ¾Ö †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.´Öê÷ÖÏê÷Ö ü̧“µÖÖ ´ÖŸÖê •Ö ü̧ Ã¯Ö¬ÖÖÔ ¾ÖÖœü×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ §Â™üß−Öê †Ö×£ÖÔ�ú ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“Öß ¾ÖÖœü �úºþ−Ö Ã¯Öü¬ÖìŸÖ ¾ÖÖœü �êú»Öß ŸÖ¸ ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧ ¾ÖÖœü ÆüÖê‰ ¿Ö�úŸÖê. Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ¾Ö ü̧ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¾ÖÖœü×¾Ö�Öê 
´Æü�Ö•Öê −Ö×¾Ö−Ö ÃÖÓ¬ÖàÓ“Öß ¾ÖÖ™ü ¯ÖÖÆü�Öê ÆüÖêµÖ. ×�ÓúÓ¾ÖÖ −Ö¾µÖÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öß �Ö ȩ̂ü¤üß �ú ü̧�Öê ×�ÓúÓ¾ÖÖ ‹�ÖÖ¤üß ÃÖÓÃ£ÖÖ ‘Öê�Öê 
ÆüÖêµÖ. ‹�ÖÖ¤üß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ‡ŸÖ ü̧ ÃÖ´ÖÖ−Ö ˆªÖê÷ÖÖÓ“µÖÖ �úÖµÖÖÔŸÖæ−Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ×´Öôû×¾ÖŸÖê.¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ †ÃÖê 
¾ÖÖ™üŸÖê �úß ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšü ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖæ−Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ“Öß ¾ÖÖœü —ÖÖ»Öß ¯ÖÖÆüß•Öê. 
2.×´Ö“Öê»Ö ¯ÖÖê™Ôü̧ ü ¯Ö Ó̧üÓ̄ Ö ü̧Ö÷ÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Michael Porter s Generic Strategies ¯ÖÖê™Ôü̧ ü“µÖÖ 
´ÖŸÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ×´Öôû�ÖÖ ȩ̂ü  Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ±úÖµÖ¤êü ŸÖß−Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö †¬ÖÖ ü̧ÖÓ¾Ö ü̧ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
¯Ö× ü̧¾µÖµÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ,±ú ü̧�úÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö �êúÓ¦ßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÖê™Ôü̧ ü µÖÖ ŸÖß−Ö †Ö¬ÖÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ 
¯Ö Ó̧üÓ̄ Ö ü̧Ö÷ÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ´ÖÖ−ÖŸÖ ÆüÖêŸÖê.¯Ö× ü̧¾µÖµÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö Æüß ¾ÖÃŸÖæ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ“µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ×�Ö�ú ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö¸ ¤êüŸÖê.ü •µÖÖ 
¾ÖÃŸÖæÓ“µÖÖ ×�ú´ÖÓŸÖß †×¬Ö�ú †ÖÆêüŸÖ †¿ÖÖ ¾ÖÃŸÖæÓ“Öß ×�Óú´ÖŸÖ ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“µÖÖ §Â™üß−Öê �ú´Öß �ú ü̧�Öê. ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
§Â™üµÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¾ÖÃŸÖæ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ ˆªÖê÷ÖÖÓ“µÖÖ ÃÖê¾ÖÖÓ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖê.•Öê£Öê ÷ÖÏÖÆü�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß 
¾ÖÃŸÖæÓ“µÖÖ ×�Óú´ÖŸÖß �ú´Öß †ÖÆêüêŸÖ. ŸµÖÖ ×šü�úÖ�Öß ³Ö ü̧ ¤êü�Öê ´Æü�Ö•Öê ¾ÖÃŸÖæ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †Ö×�Ö ÃÖê¾ÖÖ •µÖÖ �ú´ÖßŸÖ 
�ú´Öß ÷ÖÏÖÆü�ú ÃÖ´ÖæÆü“µÖÖ ÷Ö ü̧•ÖÖ ¯Öã�ÖÔ �úºþ ¿Ö�úŸÖß»Ö.¯ÖÖê™üÔü̧ ü µÖÖÓ“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê- 
†.¯Ö× ü̧¾µÖµÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Cost Leadership Strategies Æüß  ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖê¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ 
¤êüŸÖê.¯ÖḮ ÖÖ×�ÖŸÖ ¾ÖÃŸÖæ“Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¾ÖÖœü×¾Ö�Öê, ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ †Ö×£ÖÔ�ú ¯ÖḮ ÖÖ�Ö †Ö×�Ö †−Öæ³Ö¾ÖÖ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Öß  ±úÖµÖ¤üÖ 
‘Öê�µÖÖ“Öß †¯Öê�ÖÖ †ÃÖŸÖê.÷ÖÏÖÆü�úÖÓ−ÖÖ �ú´ÖßŸÖ �ú´Öß ×�Óú´ÖŸÖß ¾ÖÃŸÖæ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ¾ÆüÖ¾µÖÖŸÖ ÆüÖ“Ö ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ÆêüŸÖæ 
†ÃÖŸÖÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖŸÖŸÖ ¯ÖÖšǖ Öã̧ üÖ¾ÖÖ ¾Ö ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö �úºþ−Ö ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ �ú¯ÖÖŸÖß“µÖÖ §Â™üß−Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú× ü̧ŸµÖÖ 
³Ö ü̧ ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™üßŸÖ ×¾ÖŸÖ ü̧�ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ “Öü−Öế Öãôêû †×¬Ö�ú ¾ÖÖ™ǖ Ö/×¾ÖŸÖ ü̧�Ö ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê. ¾ÖÖœüŸµÖÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öế Öãôêû ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ ×�Óú´ÖŸÖß �ú´Öß �ú ü̧�µÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê µÖ¿Ö Æêü ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšü 
ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖ“Öê ±úÖµÖ¤Óüê †£Ö¾ÖÖ †÷ÖÏ�ú´ÖÖ−Öê ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖŸÖ �ú““ÖÖ´ÖÖ»Ö, ‘Ö™ü�ú, ´Ö•Öæ̧ ü ×�Óú¾ÖÖ ‡ŸÖ ü̧ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê 
ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö µÖÖ¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê. 
²Ö.ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Differentiation Strategies µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖ´ÖÖ−Ö ¾ÖÃŸÖæ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ¾Ö ü̧ 
³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ µÖ¿ÖÃ¾Öß ÆüÖê�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖ´ÖÖ−Ö ¾Öî×¿ÖÂ™êü †£Ö¾ÖÖ ÷ÖÏÖÆü�úÖÓÃÖÖšüß µÖÖê÷µÖ ×�Óú´ÖŸÖ 
šêü̧ ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ±úÖµÖ¤êü¿Öß ü̧ ÆüÖêŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ÷ÖÏÖÆü�ú Æêü ¾ÖÃŸÖæ»ÖÖ ÃÖŸÖŸÖ †ÃÖ´ÖÖ−Ö ×�Óú´ÖŸÖß“µÖÖ §Â™üß−Öê ¯ÖÖÆüŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ ¾ÖÃŸÖæ“µÖÖ ×�Óú´ÖŸÖß �ú´Öß ÆüÖê�µÖÖ“Öß †Ö×�Ö †×¬Ö�ú ¤ü•ÖÖÔ“Öß ¾ÖÃŸÖæ“Öß †¯Öê�ÖÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.Æüß ˆ¯ÖÖµÖ 
µÖÖê•Ö−ÖÖ Æüß Ã¯Ö¬ÖìŸÖæ−Ö �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê. •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê †×¬Ö�ú ×�Óú´ÖŸÖß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ŸÖã»Ö−Öê−Öê ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö 
×�Óú´ÖŸÖß“µÖÖ �ú¯ÖÖŸÖß“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ. 
�ú.�êÓ¦ßŸÖú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ �êúÓ¦ßŸÖ : Focus Strategy-Cost Focus µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ 
ÃÖÓÃ£ÖêŸÖ ²ÖÖ•ÖÖ¯ÖêšêüŸÖß»Ö ×−Ö¾Ö›ü�ú  »Ö�ÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �êú»Öß •ÖÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö µÖÖÃÖ �êÓ¦ßŸÖú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ´Æü™ü»Öê 
•ÖÖŸÖê.µÖÖŸÖ †¿Öß †¯Öê�ÖÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê �úß ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö �êÓ¦ßŸÖú ‘Ö™ü�ú ‹�ú ×�Óú¾ÖÖ ¤üÖê−Ö •Ö¾Öôû“Öê 
²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšêü“Öê ×¾Ö³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšü �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšêü¾Ö ü̧ ³Ö¸ ü¤êüŸÖÖŸÖ. 
†Ö¯Ö�Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ µÖÖê÷µÖ ÷Ö ü̧•ÖÖÓ“Öê »Ö�µÖ šü̧ ü¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖê.ÃÖÓÃ£ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖê“µÖÖ §Â™üß−Öê �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖê 
‹ê¾Ö•Öß  Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ±úÖµÖ¤êü ×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧ŸÖê. ŸÖê »ÖÆüÖ−Ö ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖ¾Ö ü̧ß»Ö ÃÖÓÃ£ÖêÃÖÖšüß ÃÖÖêµÖß“Öê 
†ÃÖŸÖê.†£Ö¾ÖÖ �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß �ÓúÓ̄ Ö−Öß �ú›æü−Ö ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖ‰ ¿Ö�úŸÖÖê.¯ÖÏ³ÖÖ¾ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ »Ö�µÖÓÖ“Öß 
×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.�úß �ú´Öß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê ¾Ö ¯ÖµÖÖÔµÖß †ÃÖŸÖÖŸÖ.×�Óú¾ÖÖ •Öê¾ÆüÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔ Æüß 
�ú´Ö�æú¾ÖŸÖ †ÃÖê»Ö ŸÖê¾ÆüÖ ÃÖ ü̧ÖÃÖ ü̧ß ÷ÖãÓŸÖ¾Ö�Öæ�úß¾Ö ü̧ß»Ö ˆŸ¯Ö®Ö ×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ §Â™üß−Öê ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ. 
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3.»Ö�µÖ�êúÓ¦ßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ: Intensive Strategies »Ö�µÖ�ëú¦ßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ŸÖß−Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧ÖŸÖ Ã¯ÖÂ™ü 
�ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö ×Ã£ÖŸÖß, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ †Ö×�Ö ¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖ µÖÖÓ“µÖÖ 
´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ¾ÖÃŸÖæ“Öß ²ÖÖ•ÖÖ ü̧ÖŸÖß»Ö Ã¯Ö¬ÖÖÔµÖãŒŸÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾ÖÖœü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê. 
†.×¾Ö¯Ö%Ö−Ö ³Öê¤   : Market Penetration ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ³Öê¤ü  ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ 
ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖê�µÖÖÃÖÖšüß µÖÖê÷µÖ ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¾ÖÃŸÖæ ×�Óú¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖ ÃÖÖ¤ü̧ ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.Æüß 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö¯Ö�Öê †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ‹�ú×¡Ö�ú ü̧�ÖÖŸÖ   ¾ÖÖ¯Ö ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ³Öê¤üÖŸÖ †−Öê�ú 
×¾Ö�ÎêúŸµÖÖÓ“Öß ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê, •ÖÖÆüß ü̧ÖŸÖ �Ö“ÖÖÔŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê, ×¾Ö�ÎúßŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�ÖÖ-µÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö 
�ú ü̧�Öê, ×�Óú¾ÖÖ •Ö−ÖÃÖÓ̄ Ö�úÖÔŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê. 
²Ö.×¾Ö¯Ö%Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ : Market Development ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ  ˆŸ¯ÖÖ¤üßŸÖ ¾ÖÃŸÖæ ¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖ −Ö¾Öß−Ö 
²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ ÃÖÖ¤ü̧ ü �ú ü̧�Öê.†ÓÖŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêŸÖß»Ö ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ¾ÖÃŸÖËæ ×¾Ö�úÖÃÖÖ»ÖÖ ¯ÖÖêÂÖ�ú 
†ÃÖŸÖê.†−Öê�ú ˆªÖê÷Ö ÃÖ´ÖæÆüÖŸÖ •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×¾Ö´ÖÖ−Ö �Óú¯Ö−µÖÖ, ÆüµÖÖ †×¬Ö�ú �úšüß�Ö Ã¯Ö¬ÖìŸÖæ−Ö •ÖÖŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.     
�ú.¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖ: Product Development ¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖ Æüß ‹�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †ÖÆêü.ŸµÖÖ“µÖÖ 
ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¾ÖÃŸÖæ“Öß ×¾Ö�Îúß ¾ÖÖœü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ×�Óú¾ÖÖ ÃÖê¾ÖêŸÖ ²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�Öê ÆüÖêµÖ. ¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖ Æüß 
ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ÃÖŸÖŸÖ ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖ“ÖÖ �Ö“ÖÔ ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê.†´Öê× ü̧�êúŸÖß»Ö ™ǖ ÖÖ»Ö ÃÖê¾ÖÖ ×™ü�úß™êü 
†Ö×�Ö ™ǖ ÖÖ»Ö �Ö“ÖÖÔ“µÖÖ ‹ê¾Ö•Öß ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. •Öê ¾ÖÃŸÖËæ ×¾Ö�úÖÃÖÖ“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖÖŸÖ.†ÃÖê ™ǖ ÖÖ»Ö ×™ü�úß™êü ¾Öê²ÖÃÖÖ‡Ô›ü ¾Öºþ−Ö ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ×¯ÖÏ−™ü̧ ü“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ. ‡Ô-
×™ü�úß™ü ¯ÖḮ ÖÓ›üôû, †ÃÖê †−Öê�ú ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê ¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ. 
4¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ/×¾ÖÃŸÖéŸÖßê�ú ü̧%Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : DiversificationStrategies ¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê 
ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ŸÖß−Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧ ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ.ÃÖ»»ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ�ú, ÃÖ´ÖÓÖŸÖ ü̧, †Ö×�Ö ²Ö¤ü»ÖÖŸ´Ö�ú/¯ÖµÖÖÔµÖß Æêü ÃÖ¾ÖÔ 
¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ �ú´Öß ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ ¯Ö× ü̧×“ÖŸÖ †ÖÆêüêŸÖ.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Æüß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ �úÖµÖÖÔŸÖ ²Ö¤ü»Ö 
�ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß −Ö¾Öß−Ö ´ÖÖ÷ÖÔ“ÖÖ ¿ÖÖê¬Ö ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖê.  
†.�Îëú¤üßŸÖú¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ : Concentric Diversification −Ö¾Öß−Ö ²Ö¤ü»Ö Ã¾Öß�ú ü̧�Öê ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ¾ÖÃŸÖæ 
×�úÓ¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �ú ü̧�Öê,µÖÖ»ÖÖ“Ö ÃÖ»»ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ�ú ¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ. ˆ¤üÖ.†´Öê× ü̧�êúŸÖ �êú²Ö»Ö 
¾Ö ¤æü̧ ü¤ü¿ÖÔ−ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ×¤ü»µÖÖ •ÖÖ�ÖÖ-µÖÖ ÃÖê¾ÖÖ †Ö×�Ö ¤æü̧ ¬¾Ö−Öß ÃÖê¾ÖÖ µÖÖÓ“µÖÖŸÖß»Ö ÃÖÓ²Ö¬Ö 
ÃÖÓµÖãŒŸÖ× ü̧ŸµÖÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.  
²Ö.ÃÖÓ‘ÖšüßŸÖ ¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ/×¾ÖÃŸÖéŸÖßȩ̂ ü%Ö  : Conglomerate Diversification µÖÖŸÖ −Ö¾Öß−Ö †ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ¾ÖÃŸÖæ 
×�ÓúÓ¾ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ“ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖÓ“ÖÖ  ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ŸµÖÖÃÖ ÃÖÓ‘Ö™üßŸÖ ¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ †ÃÖê 
´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.�úÖÆüß ÃÖÓÃ£ÖÖ †ÃÖÖ ×¾Ö¿¾Ö¾ÖÖÃÖ šêü¾ÖŸÖÖŸÖ �úß ÃÖÓ‘Ö™üßŸÖ ¾Öî×¾Ö¬µÖêŸÖê“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ×´Öôû�ÖÖ ü̧Ö 
−Ö±úÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ×¾Ö�Îúß ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖæ−Ö ÆüÖ¯ŸµÖÖ ÆüÖ¯ŸµÖÖ−Öê ×´Öôû×¾ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.  
�ú.ÃÖ´ÖÖ−ŸÖ ü̧ ¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ : Horizontal Diversification µÖÖŸÖ †Ö¯Ö»µÖÖ ÷ÖÏÖÆüÖ�úÖÓÃÖÖšüß −Ö¾Öß−Ö ¾ÖÃŸÖæ“ÖÖ 
×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ŸµÖÖÃÖ ÃÖ´ÖÖ−ŸÖ ü̧ ¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
¯ÖµÖÖÔµÖß ¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê •ÖÖê�Ö´Öß“Öß −ÖÃÖŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ Æüß ÃÖ¬µÖÖ“µÖÖ ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ¿Öß ¯Ö× ü̧×“ÖŸÖ †ÃÖŸÖê. 
5.ÃÖÓ̧ ü�Ö%ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Defensive Strategies ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê µÖÖ ¾µÖãÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ¯Öãœüß»Ö ŸÖß−Ö 
¯ÖÏ�úÖ ü̧ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
†.¯Öã−Ö ü̧²ÖÖÓ¬Ö%Öß :Retrenchment ¯Öã−Ö ü̧²ÖÖÓ¬Ö�ÖßŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß •Öê¾ÆüÖ ¯Öã−ÆüÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ 
¯Ö× ü̧¾µÖµÖ †Ö×�Ö ´ÖÖ»Ö´Ö¢ÖêŸÖ �ú¯ÖÖŸÖ ÆüÖêŸÖê ¾Ö ×¾Ö�Îúß †Ö×�Ö −Ö±úÖ �ú´Öß ÆüÖêŸÖÖê.�úÖÆüß ¾ÖêôêûÃÖ µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß»ÖÖ 
ÃÖ³ÖÖê¾ÖŸÖÖ“ÖÖ ²Ö¤ü»Ö ×�Óú¾ÖÖ ¯Öã−Ö ü̧ÃÖÓ‘ÖšüßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.¯Öã−Ö ü̧²ÖÖÓ¬Ö�Öß“µÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖŸÖ 45 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ“ÖÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ±ú ü̧�úÖŸ´Ö�ú Ã¯Ö¬ÖÖÔ †ÃÖŸÖê.¯Öã−Ö ü̧²ÖÖÓ¬Ö�Öß“µÖÖ ¾Öêôûß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤üßŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ¾Ö ü̧ 
“ÖÖ»Ö×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.†Ö×�Ö ³ÖÖ÷Ö¬ÖÖ ü̧�ú, �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧, †Ö×�Ö ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖÓ�ú›æü−Ö ¤ü²ÖÖ¾Ö †Ö�Ö»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.¯Öã−Ö ü̧²ÖÖÓ¬Ö�ÖßŸÖ 
•Ö´Öß−Ö †Ö×�Ö ‡´ÖÖ ü̧ŸÖàÓ“Öß ×¾Ö�Îúß �úºþ−Ö ¯ÖîÃÖÖ ×´Öôû×¾Ö�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �úºþ−Ö ×ÃÖ´ÖÖ−ŸÖ 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ²ÖÓ¤ü �ú ü̧�Öê, ÃÖÓ̄ Öæ�ÖÔ �úÖ ü̧�ÖÖ−Ö¤üÖ ü̧ß ²ÖÓ¤ü �ú ü̧�Öê, �éú×¡Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �ú ü̧�Öê, †ÃÖÓ�µÖ �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ �ú¯ÖÖŸÖ 
�ú ü̧�Öê. †Ö×�Ö ÃÖÓÃ£ÖÖŸ´Ö�ú �Ö“ÖÖÔ¾Ö ü̧ ×−ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“Öß ¯Ö¬¤üŸÖ †ÖÆêü.                      
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²Ö.�úÖœæü−Ö ™üÖ�ú%Öê : Divestiture ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ“Öß ×¾Ö�Îúß ×�Óú¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“ÖÖ ³ÖÖ÷Ö  �úÖœæü−Ö ™üÖ�ú�Öê †ÃÖê 
´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.²Ö¤ü»Ö�ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµÖÖ−Öê ³ÖÖÓ›ü¾Ö»ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü � ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¤ãüÃÖ ü̧ß ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖß ×�Óú¾ÖÖ 
÷ÖãÓŸÖ¾Ö�Öæ�ú �ê»Öß •ÖÖŸÖê.²Ö¤ü»ÖÖŸ´Ö�ú ×Ã£ÖŸÖß Æüß ÃÖÓ̄ Öæ�ÖÔ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ¯Öã−Ö ü̧²ÖÖÓ¬Ö�Öß ÆüÖêµÖ. �úÖ ü̧�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÆüÖ »ÖÖ³Ö¤üÖµÖ�ú −ÖÃÖŸÖÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ †×¬Ö�ú ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Ö ÷ÖÖêôûÖ �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê ×�Óú¾ÖÖ •µÖÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ 
�ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ −ÖÖÆüß µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê.          
�ú.×¾ÖÃÖÔ•Ö−Ö : Liquidation �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ´ÖÖ»Ö´Ö¢Öê“Öß ×¾Ö�Îúß ³ÖÖ÷ÖÖŸÖ �ú ü̧�Öê, �Óú¯Ö−Öß“µÖÖ §ÂµÖ ´ÖÖ»Ö´Ö¢Öê“µÖÖ 
×¾Ö�Îúß ³ÖÖ÷ÖÖŸÖ �ú ü̧�Öê, ´Æü�Öæ−Ö §ÂµÖ ¿Ö²¤üÖŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê. ŸµÖÖ»ÖÖ ×¾ÖÃÖÔ•Ö−Ö †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.×¾ÖÃÖÔ•Ö−Ö 
Æüß ‹�ú ÃÖÓ×¾Ö¬ÖÖ−ÖÖŸ´Ö�ú ´ÖÖ−µÖŸÖê“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêµÖ.¾Ö Ã¾ÖÓµÖ´Ö ‘ÖÖê×ÂÖŸÖ ¾µÖãÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÆüÖêµÖ. •ÖÃÖê ŸÖß ‹�ú 
¾µÖ¾Ö×Ã£ÖŸÖ ¯ÖÏ×�úµÖÖ †ÃÖŸÖê �úß ÃÖŸÖŸÖ †×¬Ö�ú �úÖÆüßŸÖ ü̧ß ¯ÖîÃÖÖ ×´ÖôûÖ¾ÖÖ ÆüµÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê �êú»Öê •ÖÖŸÖê. 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ‘Ö™ü�ú (Components of Strategy) 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ¯ÖÖ“Ö ‘Ö™ü�ú ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö 
1.ŸÖã́ Ö“Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ÃÖ¬µÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ×�Óú¾ÖÖ µÖÖê÷µÖ ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �úºþ ¿Ö�úŸÖê 
2.²Ö¤ü»ÖÖŸ´Ö�ú †Ö×�Ö Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú  “Ö“ÖÖÔ �ú¿Öß �úºþ  ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.     
3.ˆªÖê÷Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ ˆªÖê÷Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ³Ö ü̧ ¤êü‰ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ 
4.²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßÃÖÖšüß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, ÃÖæ“Ö−ÖÖ, ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö, ×¾Ö¢Ö †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
×¾Ö�úÖÃÖ ¯Öã̧ êüÃÖê †ÖÆêü �úÖµÖ? 
5.×¾Ö¢ÖßµÖ ¯Ö× ü̧¾µÖµÖÖÃÖÖšüß ¤üÖ�Ö×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»µÖÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ ³ÖÖ÷Ö¬ÖÖ ü̧�úÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ÷Ö�µÖÖ ŸÖß−Ö ŸÖê ¯ÖÖ“Ö ¾ÖÂÖÖÔŸÖ 
¯Öã�ÖÔ �úºþ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ. 
†ÖŸÖÖ †Ö¯Ö�Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“Öß £ÖÖê›üŒµÖÖŸÖ ´ÖÖÆüßŸÖß ¯ÖÖÆæü 
 ¯Ö×Æü»µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê ×¾ÖÂÖµÖß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö †Ö×�Ö µÖÖê÷µÖ 
¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖß“Öß “Ö“ÖÖÔ �ú ü̧�µÖÖÃÖ ÃÖÖÓ×÷ÖŸÖ»Öê»Öß †ÖÆêü.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ¯Öãœüß»Ö ŸÖß−Ö †™üßŸÖ 
†Ö¯Ö»Öê »Ö�µÖ ¯Öã�ÖÔ �ú ü̧ŸÖÖ µÖ‡Ô»Ö. 
 †.÷ÖÏÖÆü�úÖÓ−ÖÖ ×�ú±úÖµÖŸÖ¿Öß ü̧ÃÖê¾ÖÖ ¯Öã̧ ü×¾Ö�Öê 
 ²Ö.†ÖŸÖÖ Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ−ÖÖ ÃÖÆü•Ö ¿ÖŒµÖ −ÖÖÆüß. 
 �ú.²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ ¾ÖÃŸÖæ»ÖÖ †×¬Ö�ú ´ÖÖ÷Ö�Öß †ÖÆêü. 
 Ã¯Ö¬ÖìŸÖ †−Öê�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ ³ÖÖ÷Ö ‘ÖêŸÖÖŸÖ.µÖÖŸÖ ŸÖÖÓ×¡Ö�ú/ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú, µÖÖê÷µÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, †Ö×�Ö 
•µÖÖÓ“ÖÖ ÷ÖÏÖÆü�ú †Ö×�Ö ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ ü̧ÖÓ¿Öß •Ö¾Öôû“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÖÆêü.ŸÖÃÖê“Ö ¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓÃ�éúŸÖß�ú, •µÖÖ 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ¿Öß ×−Ö÷Ö›üßŸÖ †¿ÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ ÆüÖêµÖ. ˆ¤üÖ.†Ö¯Ö�ÖÖÃÖ ´Æü�ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß ¯Öã¾ÖÔ ¯Ö×¿“Ö´Ö ×¾Ö´ÖÖ−Ö 
ÃÖê¾ÖÖ �ú´Öß ³ÖÖ›üµÖÖŸÖ ÃÖê¾ÖÖ ¤êüŸÖÖŸÖ ŸÖê µÖÖê÷µÖ †ÖÆêü.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸÖê ´ÖÖ÷Ö�Öß −ÖãÃÖÖ ü̧ »ÖÖ³Ö ü¤êüŸÖÖŸÖ. ÆüÖ ‹�ú Ã¯Ö¬Öì“ÖÖ 
¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖ“ÖÖ ¤ãüÃÖ ü̧Ö ¯ÖµÖÖÔµÖ ÆüÖêµÖ.µÖÖ ×šü�úÖ�Öß ‹�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß ¯Öã̧ êüÃÖê †Ö×�Ö µÖÖê÷µÖ ³ÖÖ›êü  
‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.†Ö¯Ö�ÖÖÃÖ †ÃÖÖ ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ šêü¾ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß ¯Öã¾ÖÔ ¯Ö×¿“Ö´Ö ×¾Ö´ÖÖ−Ö ÃÖê¾ÖÖ “ÖÖ ü̧ ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔ 
‘ÖêŸÖÖŸÖ.�úß ˆ““Ö ¤ü•ÖÖÔ“Öß †Ö×�Ö ÃÖŸÖŸÖ ±úÖµÖ¤üÖ ×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ †™üß¾Ö ü̧ �êú»Öê •ÖÖŸÖê. ¯ÖḮ ÖÖ×�ÖŸÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔ µÖÖ 
¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê- 
 ¯ÖÏŸµÖê�ú µÖÖê•Ö−ÖêŸÖß»Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ �ú´ÖßŸÖ �ú´Öß †ÃÖŸÖÖê.†Ö×£ÖÔ�ú §Â™üµÖÖ ×¾Ö´ÖÖ−Ö ŸÖôûÖ“Öê 
¾ÖêôûÖê¾Öêôûß −Öê™ü¾Ö�Ôú †ÃÖŸÖê.×¾Ö¢ÖßµÖ ÃÖÓÃ�éúŸÖßü�ú ¾Ö ÷ÖÏÖÆü�ú ÃÖê¾ÖÖÓ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ ²Ö“ÖŸÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê. 
‡ŸÖ ü̧ Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ“µÖÖ §Â™üß−Öê ×¾Ö´ÖÖ−Ö ÃÖê¾ÖÖ µÖÖê÷µÖ ¾Öêôûß ŸÖµÖÖ ü̧ šêü¾Ö�µÖÖ“Öß �Ö´ÖŸÖÖ †ÃÖŸÖê.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ¤ãüÃÖ-µÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓŸÖ “Ö“ÖÖÔ �ú ü̧ŸÖÖÓ−ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ ×¾Öºþ¬¤ü Ã¯Ö¬ÖÔÖŸ´Ö�ú ×Ã£ÖŸÖß“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö 
�ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 
 
 ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ †−Öã³Ö¾ÖÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖê ×¾ÖÂÖµÖß †•Öæ−Ö �úÖÆüß ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. Æêü †Ö¯Ö»µÖÖ ¬µÖêµÖ ¯Ö¡Ö�úÖŸÖ 
Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö †ÃÖÖ¾Öê.ŸÖã́ Ö“Öß �ÓúÓ̄ Ö−Öß �úÖê�ÖŸµÖÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ �ú¿Öß Ã¯Ö¬ÖÖÔ �úºþ ¿Ö�úŸÖê.†ÖŸÖÖ †Ö¯Ö�Ö ¯Öã¾ÖÔ̄ Ö×¿“Ö´Ö 
×¾Ö´ÖÖ−Ö ÃÖê¾ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß “Ö“ÖÖÔ �êú»Öê»Öß †ÖÆêüê. †Ö¯Ö�Ö ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ−ÖÖ �úÖµÖ?¤êüŸÖ †ÖÆüÖêŸÖ ÷ÖÏÖÆü�ú †Ö¯Ö»µÖÖ ¾ÖÃŸÖæ ¾ÖÖ 
ÃÖê¾Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧ßŸÖ †ÖÆêüŸÖ �úÖµÖ? ŸÖ ü̧ ŸÖã́ Æüß †Ö¯Ö»µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �úºþ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸµÖÖÃÖÖšüß 
†×¬Ö�ú ¯Ö× ü̧ÁÖ´Ö �ú ü̧Ö¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê.Æêü ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯ÖÏ¿−ÖÖ“Öê ˆ¢Ö ü̧ ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. •Ö ü̧ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ �Ö-µÖÖ 
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†£ÖÖÔ−Öê �úÖ´Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖ †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ´Æü�Öæ−Ö ¯Ö×¿“Ö´ÖÖŸµÖ ¤êü¿ÖÖÓ“µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖÖŸÖ ×¾Ö´ÖÖ−Ö ÃÖê¾ÖÖ �ú´Öß ×�Óú´ÖŸÖßŸÖ 
¤êü�µÖÖÃÖÖšüß ÆüÖŸÖÖôû�Öê †×¬Ö�ú �úšüß�Ö ÆüÖê¾Öæ−Ö •ÖÖŸÖê. 
 ×ŸÖÃÖ-µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêŸÖ ˆªÖê÷ÖÖÓ“Öß “Ö“ÖÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ 
ˆªÖê÷ÖÖŸÖß»Ö ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß Æüß Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú †ÃÖŸÖê.µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖê.�úß ŸÖã́ Ö“Öß 
�úÖê�ÖŸµÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß �ÓúÓ̄ Ö−Öß †ÖÆêü. ŸÖã́ Æüß ±ú×−ÖÔ“Ö ü̧ ˆŸ¯ÖÖ¤ü�ú †ÖÆêüŸÖ �úÖµÖ?×�ú ü̧�úÖêôû ²Ö×�ÖÃÖê ×¾Ö�ÎêúŸÖê †ÖÆêüŸÖ 
�úÖµÖ?ÃÖÖ²Ö�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü�ú †ÖÆêüŸÖ �úÖµÖ?×�Óú¾ÖÖ ²Öê†× Ó̧ü÷Ö ×¾ÖŸÖ ü̧�ú †ÖÆêüŸÖ �úÖµÖ?�Öêôû�Öê †ÖµÖÖŸÖ �ú ü̧�ÖÖ ü̧ 
†ÖÆêüŸÖ �úÖµÖ?‡ŸµÖÖ¤üß §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö Æüß ¯Ö¬¤üŸÖ ÃÖã»Ö³Ö †ÖÆêüê ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ �Óú¯Ö−Öß−Öê †Ö•Ö“µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ �úÖµÖ 
ÃÖÖ¬µÖ � ü̧�µÖÖŸÖ †¯ÖµÖ¿Öß šü̧ ü»Öê»Öß †ÖÆêü.Æêü �Ö ü̧Öê�Ö ü̧ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß †Ö¯Ö�Ö �úÖµÖ �êú»Öê 
¯ÖÖÆüß•Öê.�ÓúÓ̄ Ö−Öß−Öê “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖæ−Ö ×¾Ö“ÖÖ ü̧�úºþ−Ö ÃÖ�Ö´Ö ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖ“Öê †Öêôû�Öæ−Ö 
Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê ¯ÖÖÆüß•Öê.•Ö ü̧ †ÃÖê †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ �úÖê�ÖŸµÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �Óú¯Ö−Öß−Öê �êú»µÖÖ ¯ÖÖÆüß•ÖêŸÖ. µÖÖÃÖÖšüß “ÖÖ“Ö�Öß 
‘ÖêŸÖ»Öß ¯ÖÖÆüß•Öê 
 “ÖÖî£µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ŸÖã́ Æüß ŸÖã́ Ö“µÖÖ šü̧ ü×¾Ö»Öê»µÖÖ µÖÖê•Ö−ÖÖÓ“Öß †´ÖÓ»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß 
×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ �ú ü̧Ö,¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, ´ÖÖÆüßŸÖß ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö ×¾Ö¢ÖßµÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ‡ŸµÖÖ¤üß.Æüß ‹�ú 
µÖÖê•Ö−ÖÖ �Óú¯Ö−Öß»ÖÖ ¯Öãœüß»Ö †−Öê�ú ¾ÖÂÖÖÔ ¯ÖµÖÕÓŸÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾ÖßŸÖ †Ö×�Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖÃÖ ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ�ú †ÖÆêü. •Ö ü̧ 
ŸÖã́ Ö“Öß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †Ö×�Ö ¯Öã̧ ê ü¿Öß †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ŸÖã́ Æüß ÃÖ¾ÖÔ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ×¾ÖÃŸÖéŸÖ 
µÖÖê•Ö−ÖÖ †ÃÖÖ¾µÖÖŸÖ. 
 ¯ÖÖ“Ö¾µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ µÖÖê•Ö−ÖêŸÖ ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ¯ÖÆü�µÖÖÃÖÖšüß 
ˆ¤üÖÆü̧ ü�ÖÖ¤üÖ�Ö»Ö µÖÖê•Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ŸµÖÖŸÖ ¯Öãœüß»Ö 3 ŸÖê 5 ¾ÖÂÖÖÔ ¯ÖµÖÕÓŸÖ ³ÖÖ÷Ö¬ÖÖ ü̧�úÖÓ“Öß ´ÖÖ÷Ö�Öß 
†ÃÖê»Ö. ŸÖã́ Ö“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ ¾ÖÖ×ÂÖÔ�ú ¯ÖÏ×�úµÖê ¯ÖÖÃÖæ−Ö ¾Öê÷Öôûß �ú ü̧ŸÖÖ µÖê�ÖÖ ü̧ −ÖÖÆüß.²ÖÆæüÃÖÓ�µÖêŸÖ �Óú¯Ö−Öß 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖŸÖ −ÖÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ŸµÖÖ ÃÖã™æü ¿Ö�ú�ÖÖ ü̧ −ÖÖÆüßŸÖ.�úÖ ü̧�Ö ŸÖã́ Ö“µÖÖ �Óú¯Ö−Öß“µÖÖ×¾Ö¢ÖßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
ÃÖ´ÖæÆü µÖÖê•Ö−ÖêŸÖ †−Öã³Ö¾Öß ¾µÖŒŸÖàÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê. ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯ÖÏ×�úµÖêŸÖ ŸÖã́ Ö“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö ×¾Ö¢ÖßµÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ 
šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ †¯Öæ�ÖÔŸÖÖ †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´ÖÖ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �úºþ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧ŸÖÖŸÖ .µÖÖ 
µÖÖê•Ö−Öê»ÖÖ �Óú¯Ö−Öß“µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú ´ÖÓ›üôûÖ“Öß  ´ÖÖ−µÖŸÖê“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖê. †Ö×�Ö ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ 
¯Ö ü̧ß�Ö�Ö �úºþ−Ö µÖÖê÷µÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔÓ−Öß ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö µÖê�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ¯Öã−Ö ü̧ ¯ÖÏ×�úµÖÖ �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ¯ÖÖ“Ö ‘Ö™ü�ú Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö.  
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öê ÃŸÖ¸/¯ÖÖµÖ-µÖÖ/ ™ǖ ¯Öêü (Levels of strategy operations)ê 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÖµÖ-µÖÖ ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö ŸµÖÖŸÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧, ¾µÖÖ¾ÖÃÖ×µÖ�ú ÃŸÖ ü̧, 
†Ö×�Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ÃŸÖ ü̧ µÖÖ ¯Öã¾Öá †Ö¯Ö�ÖÃÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃŸÖ ü̧ÖÓ¾Ö ü̧ �ú¿Öß ü̧ÖÆüß»Ö Æêü †Ö�éúŸÖß“µÖÖ 
ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
                                 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öê ÃŸÖ¸/¯ÖÖµÖ-µÖÖ/ ™ǖ ¯Öêü 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

†Ö�éúŸÖß.1.1 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öê ÃŸÖ¸/¯ÖÖµÖ-µÖÖ/™ǖ ¯Öêü 
 
  

×¾Ö¢ÖßµÖ            
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 

�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß 
µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 

¯ÖÏ×�úµÖÖ            
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 

×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 

¯ÖḮ ÖÓ›üôû ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
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¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ¯ÖḮ ÖÓ›üô û¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ µÖÖ ¤üÖê−Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧ÖŸÖ Ã¯ÖÂ™ü 
�ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯Öãœüß»Ö ŸÖß−Ö ÃŸÖ ü̧¾Ö ü̧ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö  
1.¯ÖḮ ÖÓ›üôû ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ˆ““Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ˆ§ê¿Ö ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×�ÎúµÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ´ÖÖ÷Ö�Öß †Ö×�Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê 
¾ÖÖ™ǖ Ö †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖŸÖæ−Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ‘Ö™ü�úÖÓ�ú›æü−Ö †×¬Ö�úÖ×¬Ö�ú �úÖµÖÔ �êú»Öê 
•ÖÖŸÖê.†¿ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê ×−Ö�ÖÔµÖ ˆ““Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê�ú›æü−Ö ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê 
Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ ¾Öêôêû−ÖãÃÖÖ¸ †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ †Ö×�Ö �ú´ÖßŸÖ �ú´Öß �úšüß�Ö ×−Ö�ÖÔµÖÖÓ¾Ö ü̧ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×�Óú¾ÖÖ   �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú 
ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ³Ö¸ü ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê    
2.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Business Level Strategy  ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ Ã¾ÖŸÖ:“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †ÃÖŸÖê ŸÖê †×¬Ö�ú “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖÃÖ ŸÖÖëÓ›ü ¤êüŸÖÖŸÖ. µÖÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú µÖÖê•Ö−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö 
�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ †Ö×�Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö �ú´ÖÖŸÖ �ú´Öß ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖŸÖæ−Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß 
ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ ÃÖÖ¬Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê. †¿ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ÃÖ¾ÖÔ¡Ö ¾ÖÖ ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ×¤ü‘ÖỐ Öã¤üŸÖß“Öê ˆ×§Â™êü †Ö×�Ö ´ÖÖêšüµÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öß ²ÖÖÓ¬Ö�Öß †Ö×�Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖæ−Ö šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.  
3.�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Functional Level Strategy Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ �úÖµÖÖÔ¾Öºþ−Ö šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ 
†Ö»Öê»Öß †ÖÆêü.µÖÖŸÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê µÖÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö 
×−Ö�ÖÔµÖ Æêü ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ “Ö“Öì ¾Öºþ−Ö ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.†¿ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê ×−Ö�ÖÔµÖ Æêü ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔü�ú †Ö×�Ö ÃÖ¾ÖÔ 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×Ã£ÖŸÖß ¾Öºþ−Ö ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö µÖÖê÷µÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ 
¯Öã̧ ü×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê ×¾Ö¿ÖêÂÖ �úÖµÖÔ, ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“Öê �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ †Ö×�Ö 
•ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖŸÖæ−Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ ÃÖÖ¬Ö�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �êú»Öß •ÖÖŸÖÖŸÖ. �ÖÖ»Öß»Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß †−Öê�ú 
ˆ¯Ö¯ÖÏ�úÖ ü̧ÖŸÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡ê»Ö ŸµÖÖÓ“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê- 
†.¯ÖÏ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Operations Strategies ÆüµÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 
¯ÖÖ ǖ̧ ÖÖ›ü�µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê ´ÖÖ±ÔúŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Öºþ−Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �êú»Öß •ÖÖŸÖê.ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ¯ÖÖ ü̧ ¯ÖÖ›ü�µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �êú»Öß •ÖÖŸÖê.¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê ˆ×§Â™êüê ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß 
�úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß �êú»Öß •ÖÖŸÖê.    
²Ö.×¾Ö¯Ö%Ö−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Marketing Strategies Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¾Ö ü̧ßÂšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Öºþ−Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê ´ÖÖü±ÔúŸÖ ü̧Ö²Ö×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.×¾Ö¯Ö�Ö−Ö �úÖµÖÔ µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ¯ÖÖ ǖ̧ ÖÖ›ü�µÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£Ö¯Ö−Öê“Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�Öê ÆüÖ“Ö ÆêüŸÖæ †ÃÖŸÖÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ 
×¾Ö¯Ö�Ö−Ö �úÖµÖÖÔŸÖß»Ö »ÖÆüÖ−ÖÖŸÖ »ÖÆüÖ−Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.ŸµÖÖŸÖß»Ö ²ÖÖ ü̧�úÖ¾Öê »Ö�ÖÖŸÖ ‘Öê‰ú−Ö 
×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.        
�ú.×¾Ö¢ÖßµÖ  ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Financial Strategies ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ »ÖÖ÷Ö�ÖÖ ȩ̂ü ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Ö ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ �ÖêôûŸÖê 
ü̧ÖÆüÖ¾Öê ´Æü�Öæ−Ö µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ö�Ö�Öß �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. �úÖ ü̧�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ �êú¾ÆüÖ ×�úŸÖß ¯ÖḮ ÖÖ�Ö¾Ö ü̧ 

³ÖÖÓ›ü¾Ö»ÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö ³ÖÖÃÖ�ÖÖ ü̧ †ÖÆêü Æêü †÷ÖÖê¤ü̧ ü ×−Ö×¿“ÖŸÖ �úºþ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ŸµÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê �úÖµÖÔ µÖÖÓê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ÆüÖê�ÖÖ ü̧ −ÖÖÆüß ´Æü�Öæ−Ö ×¾Ö¢ÖßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß †ÃÖŸÖê.        
’û.�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ¾µÖæÆ ü̧ü“Ö−ÖÖ : Personnel Strategies ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ¾ÖêôûÖê ¾Öêôûß �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“Öß −Öế Ö�Öæ�ú 
�ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß −ÖãÃÖÖ ü̧ �êú¾ÆüÖ ×�úŸÖß �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß −Öế ÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖß»Ö µÖÖ“ÖÖ †Ó¤üÖ•Ö �úºþ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.�ú´ÖßŸÖ �ú´Öß �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê †×¬Ö�ú �úÖµÖÔ �úºþ−Ö ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�Ö ¤êü�Öê 
†Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÖÆêü �úÖµÖ ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ˆ¯ÖÖµÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö 
�ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.  ŸµÖÖŸÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö, ²ÖœüŸÖß, −Ö¾Öß−Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“Öß −Öế Ö�Öæ�ú µÖÖ �úÖµÖÖÕÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö 
ÆüÖêŸÖÖê.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ¬ÖÖ ü̧�ÖŸÖ: �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Öê−Ö •Öß �úÖµÖÔ �êú»Öß •ÖÖŸÖÖŸÖ ŸµÖÖŸÖ ²ÖœüŸÖß, ×¾Ö�Îúß, ¾ÖÖ™ǖ Ö, ×�Óú´ÖŸÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÆü ‡ŸÖ ü̧ ˆ¯Ö�úÖµÖÖÕÓ ÃÖÖê²ÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
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¾Ö ü̧ß»Ö ŸÖß−Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ¾Ö× ü̧Âšü 
ÃŸÖ ü̧Ö¾Öºþ−Ö  �ú×−ÖÂšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ �úÖµÖÖÕÓ×¾ÖŸÖ �úê»Öê •ÖÖŸÖê.¾Ö ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê 
�ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß �ú×−ÖÂšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê. 
1.2.4 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ (Business strategy) 
 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ †³µÖÖÃÖ ´ÖÖÆüßŸÖß“µÖÖ “Ö“Öì ¾Öºþ−Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‰ ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß.µÖÖ 
¾Öºþ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ �úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖßÃÖ ¯Öã�ÖÔŸÖ: ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ×´ÖôûŸÖ †ÃÖŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ¯ÖÏŸµÖê�Ö �úÖµÖÖÔ¾Öºþ−Ö ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“µÖÖ 
ÃÖã×¾Ö¬ÖêŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ´Öã»µÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê †ÃÖŸÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ ¾ÖÖœü ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ ¯Öã̧ ü×¾ÖŸÖ 
†ÃÖŸÖê.ÆüÖ ‹�ú ×™ü�úÖŸ´Ö�ú ³ÖÖ÷Ö ×¾ÖªÖ£ÖÖÕÓ−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�ÖÖŸÖ †ÃÖŸÖÖê. 
ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ (Concept) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ‹�ú •Öæ−Öß ÃÖã™üÃÖæ™üßŸÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ †ÖÆêü.¯Öã¾ÖÔ ‡×ŸÖÆüÖÃÖÖ¾Öºþ−Ö ÃÖ¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß µÖã¬¤ü †Ö×�Ö ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.†Ö¯Ö»ÖÖ ˆ§ê¿Ö †£ÖÔ ¯Öã�ÖÔ šü̧ üŸÖÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖŸÖŸÖ 
“ÖÖî�ú¿Öß“µÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê“Öê ¤üÖê−Ö ³ÖÖ÷Ö †ÖÆêüŸÖ. 
1.ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê“ÖÖ ÃÖ¾ÖÔ¡Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÖÆêü.Æêü †Öêôû�Ö�Öê 
2.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú Ã¯Öü¬ÖìŸÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê“µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß“Öß †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖãŒŸÖŸÖÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�Öê 
 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ †ÖÆêüê.�úß ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ 
§Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö �úšüß�Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÖê›ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß †×³Ö¾Öé¢Öß ×�ÓúÓ¾ÖÖ †Ö¾Ö›ü ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧ŸÖê 
†Ö×�Ö ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö †Ö×�Ö ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö ×Ã£ÖŸÖß“ÖÖ ÃÖ³Öê¾ÖŸÖÖ»Ö“µÖÖ ²Öã¬¤üß´Ö¢Öê“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê. ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“ÖÖ 
†Ö×£ÖÔ�ú †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖ“ÖÖ †£ÖÔ ´Æü�Ö•Öê ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�Öê †ÃÖŸÖÖê ÆüÖ �úÖÆüß †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ÆüÖê‰ ¿Ö�úŸÖ 
−ÖÖÆüß.ŸÖÖÓ×¡Ö�ú §Â™üµÖÖ ×�Óú¾ÖÖ ‹�æú�Ö ÷Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ  Æüß ÷Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ †ÃÖŸÖê. †Öî̄ Ö“ÖÖ× ü̧�ú ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �êú»ÖÖ †ÃÖŸÖÖ 
ŸµÖÖ §Â™üß−Öê ¤ãüÃÖ ü̧Ö ¯ÖµÖÖÔµÖ −ÖÖÆüß.‹�æú�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ÃÖÓÃ£ÖêŸÖ ´ÖÖ−Ö¾Öß §ÂµÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖß»Ö 
×−Ö�ÖµÖÔ ×¿ÖÃŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ÷Ö�ÖßŸÖ ¾ÖÖœ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
 
ÃÖî×−Ö�úß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Military Strategy                    
  ÃÖî×−Ö�úß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ´ÖÖ−Ö¾ÖÖ“Öß †Ó¬Ö�úÖ ǘ̧ ÖµÖ ²ÖÖ•Öæ ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê.µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †�Öȩ̂ ǖ ÖµÖÕÓŸÖ 
ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�Öê ÆüÖ †ÃÖŸÖÖê.†“ÖÖ−Ö�ú µÖã¬¤ü Æüß ‹�ú ´ÖÖ−Ö¾Öß ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß †ÖÆêü. †Ö•Ö ¯ÖµÖÕÓŸÖ 

ÃÖ´ÖÖ•ÖÖŸÖ ´ÖÖê•Ö�êú“Ö µÖã¬¤ü “ÖÖ»Ö»Öê †ÃÖŸÖê †ÃÖê ×¤üÃÖŸÖê.µÖÖ“ÖÖ ˆ§ê¿Ö †ÃÖÖ †ÖÆêü �úß ÃÖî×−Ö�úß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ 
†×¬Ö�ú †³µÖÖÃÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ÃÖ¾ÖÔ“Ö †×¬Ö�ú ÃÖî×−Ö�úß ×¾Ö“ÖÖ ü̧ ´Öã�µÖê ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖÃÖÖšüß ÷Ö ü̧•Öê“Öê 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.�úÖ ü̧�Ö ŸµÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÆüÖ»Ö“ÖÖ»Öß ŸµÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ“Öß ×³ÖŸÖß †ÃÖŸÖê. †Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ µÖ¿ÖÖ“ÖÖ ŸÖ�Ôú 
�ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.µÖÖê÷µÖ µÖÖê•Ö−ÖêÃÖÆü ´Öã�µÖê ˆ×§Â™êü ŸµÖÖ“µÖÖ ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖŸÖ †Ö×�Ö ¤ü̧ ü̧ üÖê“µÖÖ 
×Ã£ÖŸÖßŸÖ Æüß ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �úºþ−Ö ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÆüÖ»Ö“ÖÖ»Öß “ÖÖ»Öæ †ÃÖŸÖÖŸÖ.µÖÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê“Öê 
†×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
1.¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“Öß ×Ã£ÖŸÖß Æüß ÃÖî×−Ö�úß ÃÖ´ÖæÆüÖ“µÖÖ µÖ¿ÖÃ¾ÖßŸÖê¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê. ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, Æêü ü̧ÖÂ™üÒ †Ö×�Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ¸üÖ•Ö�úßµÖ ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö †ÖÆêüê.•Öê †£ÖÔ̄ ÖãËü�ÖÔ ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. ‹�ú×¡ÖŸÖ 
ŸÖã»Ö−ÖêŸÖ ‹�ú Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ‹�úÖŸ´Öß�ú ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ †ÖÆêü.†ÃÖê �úÖµÖÔ †�Öȩ̂  ǖ ÖµÖÕÓŸÖ †ÃÖŸÖê.‡ŸÖ ü̧ ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ÆüÖê‰ ¿Ö�úŸÖ 
−ÖÖÆüß.  
2.ÃÖî×−Ö�úß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê µÖ¿Ö Æêü †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †Ö×�Ö ²ÖÆüá÷ÖŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´ÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯ÖÖ“Öß ÃÖÓ�µÖÖ 
†Ö×�Ö �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ ‘Ö™ü�ú ×¾Öºþ¬¤ü ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö �úÖî¿Ö»µÖ¯Öã�ÖÔ ÃÖî×−Ö�úß ¯ÖÏ¾ÖÖÆü µÖÖ¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê. 
3.ÃÖî×−Ö�úß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê µÖ¿ÖÃ¾Öß ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö †×¬Ö�ú ÃÖã»Ö³Ö †Ö×�Ö ¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧ ÃÖî×−Ö�úß 
×Ã£ÖŸÖß“Öß ŸÖã»Ö−ÖÖ �úºþ ¿Ö�úŸÖê.†Ö×�Ö ü̧Öê•Ö÷ÖÖ ü̧Ö“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¾ÖÖœü ÆüÖêŸÖê. 
4.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖß¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê.¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß•Ö−µÖ ×Ã£ÖŸÖß×¿Ö¾ÖÖµÖ ¯ÖÏ�ÎúßµÖÖ 
ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö �éúŸÖß,¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ŸÖÖŸ¯Öã̧ üŸÖß ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.         
ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ : Political Strategy  
ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ �ú´Öß †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ü̧Ö²Ö×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.†�Öȩ̂ ü ¯ÖµÖÕÓŸÖ ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú»Öê 

•ÖÖŸÖÖŸÖ.×¾Ö¤êü¿Öß ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ÃÖÓ–ÖÖ ÃÖÆü•Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖŸÖ †Ö�Ö»Öß •ÖÖŸÖ −ÖÖÆüß.²ÖÆæüŸÖê�ú ¾ÖêôûÖ ´Ö•Ö²ÖæŸÖ 
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ÃÖî×−Ö�úß ±úÖî•Öê“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.�Ö-µÖÖ †£ÖÖÔ−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ Æüß ×¿Ö»»Ö�ú ŸÖÖ�ú¤ü 
†ÖÆêü.�Ö ü̧Öê�Ö ü̧ Æêü †Ö¬Öæ×−Ö�ú ü̧Ö•Ö�úßµÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧Ö“Öê �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ ˆ¤üÖÆü̧ ü�Ö †ÖÆêü.�úÖ ü̧�Ö †Ö•Ö •ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú 
ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ ×�ú“Ö�ú™ü ×Ã£ÖŸÖß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»Öê»Öß †ÖÆêü. †Ö×�Ö −ÖêÆǘ Öß †�ÖæµÖã¬¤üÖÃÖ ¬ÖÖê�úÖ¤üÖµÖ�ú 

¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß µÖã¬¤üÖ“Öß ´Ö¬µÖ¾ÖüŸÖá ³Öã×´Ö�úÖ †Ö×�Ö ÃÖã̧ ü×�ÖŸÖ •ÖÖ÷ÖÖ   ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê. �ÖÖ•Ö÷Öß/¾ÖîµÖŒŸÖß�ú 
ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ �Öêôû †Ö×�Ö µÖÖê•Ö−ÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ´ÖÖêšüµÖÖ 

¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖ¾Ö ü̧ß»Ö ×�“Ö�ú™ü ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÖê›ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß �úÖµÖÔ�Îú´Ö ü̧Ö²Ö×¾ÖŸÖê. ´Æü�Öæ−Ö †Ö¯Ö�Ö »Ö�ÖÖŸÖ ‘ÖêŸÖ»Öê ¯ÖÖÆüß•Öê 
�úß ÷ÖéÆü ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ, ¯Ö× ü̧�ÖÖ´ÖÖ ×¾Öºþ¬¤ü ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ, †Ö×�Ö ´Æü�Öæ−Ö “ÖÖî£Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æüß �ÖÖ•Ö÷Öß 
ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ µÖÖê÷µÖ †ÃÖŸÖê.¾ÖÖœüŸµÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ�ßµÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‘Ö™ü�ú ÆüÖ 

ˆ§ê¿Ö ´Öã�µÖ ü̧Ö•Ö�úßµÖ ´Öã§Ö †ÃÖŸÖÖê.ÃÖ¬µÖÖ“µÖÖ ¾ÖÂÖÖÔŸÖ †Ö•Ö¯ÖµÖÕÓŸÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖß»Ö ü̧Ö•Ö�úßµÖ ÃÖ´ÖæÆü 
¾ÖÖœü»Öê»Öê †ÖÆêüŸÖ.ÃÖ´ÖæÆü ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †×¬Ö�ú •ÖÖ÷ÖéŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. ü̧Ö•Ö�úßµÖ ˆ´Öê¤ü¾ÖÖ ü̧ ¾Öêô †Ö×�Ö ¯Öî¿ÖÖ“Öß  ²Ö“ÖŸÖ 
�úºþ−Ö ü̧Ö•Ö�úßµÖ ÃÖ´ÖæÆü ×•ÖÓ�ú�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ 
×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö †ÃÖŸÖÖê.¾Ö ü̧ß»Ö ¯Ö¬¤üŸÖß ¾Öºþ−Ö †Ö¯Ö�Ö −Öã�úŸÖß“Ö ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ 
¯ÖÖÆüß»Öß �úß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖ´ÖÖ−Ö ´ÖÆüŸ¾Ö †ÖÆêü. 
1.¬ÖÖȩ̂ ü�Ö †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ †ÖÓŸÖ ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ ü̧Ö•µÖÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß 
†ÃÖŸÖê. ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ˆ•Öôû�ÖßŸÖ •ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú †Ö×�Ö »ÖÖê�úÖÓ“µÖÖ †Ö×�Ö ÃÖ ü̧�úÖ ü̧“µÖÖ 
³ÖÖ¾Ö−ÖÖ ÃÖ´Ö•Ö−Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.¤êü¿Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ¬µÖêµÖ ¯ÖÏ¤ü×¿ÖÔŸÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ¯Ö ü̧×�úµÖ 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Ã¯Ö¬Öì“µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß¾Ö ü̧ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. †Ö×�Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö�úÖ ü̧ ×¾Öºþ¬¤ü �Ö´ÖŸÖê“Öê, 
×Ã£ÖŸÖß“Öê, †Ö×�Ö Ã¯Ö¬Öì»ÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ µÖÖÓ“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
2.¯Ö ü̧×�úµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ †−Öê�ú ÃÖ»»ÖÖ÷ÖÖ ü̧ÖÓ“Öß ´Ö¤üŸÖ ‘ÖêŸÖ»Öß •ÖÖŸÖê.ŸµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö †Ö×�Ö 
‹�ú×¡ÖŸÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“Öê †“Öæ�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö †Ö×�Ö ¯ÖµÖÖÔµÖß ÷ÖÖêôûüÖ ²Öȩ̂ üß•Öê“Öß ´ÖÖ÷Ö�Öß �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.»ÖÖê�ú¿ÖÖÆüß 
ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ ˆ¯Ö×¾ÖÂÖµÖ ‘Öê×ÂÖŸÖ �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.¾µÖÖ¯ÖÖ ü̧ †Ö×�Ö †Ö×£ÖÔ�ú †ŸµÖÖ“ÖÖ ü̧, ÃÖî×−Ö�úß ±úÖî•Ö 

¯ÖÖšü×¾Ö�Öê,†Ö×�Ö ¯ÖÏŸµÖ�Ö ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ü �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.ŸµÖÖÓ“ÖÖ �ú»ÖÖŸ´Ö�ú 
²Öȩ̂ üÖê•Ö÷ÖÖ ü̧ß“ÖÖ ÃÖ²ÖÓ¬ÖÖŸÖ †Ö•Ö ¯ÖµÖÕÓŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ¤æüÃÖ ü̧ß ²ÖÖ•Öæ †ÖÆêü. 
3.¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ×�ú“Ö�ú™ü ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÖê›ü×¾Ö�µÖÖŸÖ ´Ö¤üŸÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.µÖÖê÷µÖ 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“µÖÖ ¾ÖÖ™ǖ ÖÖÃÖÖšüß ˆ¯ÖÖµÖÖŸ´Ö�ú ´ÖÖ÷ÖÔ †Ö×�Ö µÖê�ÖÖ-µÖÖ †ôû“Ö�Öß ¿ÖÖê¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
Æüß ÃÖ ü̧¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ“Öß ‹�ú �ú»ÖÖ †ÖÆêü.¾Ö ü̧ß»Ö “Ö“Öì¾Öºþ−Ö †Ö¯Ö�ÖÖÃÖ †Öêôû�ÖŸÖÖ µÖêŸÖê �úß ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö †Ö×�Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß ÃÖÖ�Öôûß¿Öß †ÃÖŸÖÖê.�ú»ÖÖŸ´Ö�ú ²Öȩ̂ üÖê•Ö÷ÖÖ ü̧ß“µÖÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öß ÷Ö ü̧•Ö 
†Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê Ã¾Öºþ¯Ö ‹�æú�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ µÖã¬¤ü, ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö †Ö×�Ö 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖê. 
¯Ö¡Ö�ú †Ö×%Ö ×¾Ö�úÖÃÖ (Statement & Development) 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“µÖÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖæ 
¿Ö�úŸÖê.¤ãüÃÖ-µÖÖ •ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú ´ÖÆüÖµÖã¬¤üÖ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ‹�ú ´Ö•Ö²ÖæŸÖ ³Ö ü̧ †ÖŸÖÖ ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ 
¤êü�µÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö ³ÖÖÃÖŸÖ †ÖÆêü.�Ö-µÖÖ †£ÖÖÔ−Öê ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö 1950 ¯ÖÖÃÖæ−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖ †ÖÆêü. †Ö×�Ö 
†Ö×£ÖÔ�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ×¤ü»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.×¾Ö�úÖÃÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ×�Ö¯ŸÖ ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖŸÖ ¤ãüµµÖ´Ö 
•ÖÖ÷Öê¾Ö ü̧ ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß “Ö“ÖÖÔ µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ÆüÖêŸÖê. 
†Ö¬Öã×−Ö�ú ×¾Ö“ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö : Early Thought on Planning 
×−ÖµÖÖê•Ö−Ö Æüê ‹�ú ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú �úÖµÖÔ †ÖÆêü.Æüß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö×�ÎúµÖê“Öê ×�ÓúÓ¾ÖÖ †−Öã́ ÖÖ−ÖÖ“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêü, 
−ÖÖ¾Öß−µÖ ×−Ö×´ÖŸÖá, †Ö×�Ö �Ö ü̧Öê�Ö¸“Öü ¯ÖÏ×ŸÖ�ÎúßµÖÖÓ−ÖÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ »Öê�Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖÃÖ ¯Öã�ÖÔŸÖ: 
´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êüŸÖÖê.•Ö ü̧ß ŸÖê ¯ÖÏŸµÖ�Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ŸµÖÖŸÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö, ×¾Ö�Îúß, †Ö×�Ö 
×¾Ö¢Ö µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê.±êú›ü× ü̧�ú ›ü²»µÖæ ™êü»Ö ü̧ 1856 ŸÖê 1917 µÖÖÓ−Öß ×−Ö¾Ö›ü�ú ÷Ö ü̧•ÖÖÓ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ×¤ü»ÖÖ 
ŸµÖÖŸÖ ¯ÖÏ×¿Ö×�ÖŸÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß �úºþ−Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“µÖÖ ÃÖÆüÖµµÖÖ−Öê 
¾ÖÖœü �êú»Öê»Öß †ÖÆêü.Æêü−Ö ü̧ß ±êúµÖÖò»Ö 1841 ŸÖê 1925 µÖÖÓ−Öß ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ´Æü™ü»Öê †ÖÆêü �úß 
×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ‹�úæ�Ö ¯ÖÖ“Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêüŸÖ.ŸµÖÖ−Öê ÃÖ ü̧¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö¸ü ×¤ü»Öê»ÖÖ 
×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖê.±êú†Öò»Ö µÖÖ−Öê •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ´ÖÖ÷Öê ¾Öôæû−Ö ¯ÖÖÆüæ−Ö ×¤ü‘ÖÔ ´Öã¤üŸÖß“Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö 
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�ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ÃÖÓ̄ Öæ�ÖÔ ¤üÆüÖ ¾ÖÂÖÖÔ“µÖÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ †ÃÖÖ¾Öê †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê 
ÆüÖêŸÖê.ŸµÖÖ“Öß ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“Öß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ †´Öê× ü̧�êúŸÖ 1949 ¯ÖµÖÕÓŸÖ ¯Ö× ü̧×“ÖŸÖ −Ö¾ÆüŸÖß.ŸµÖÖ“Öß ×�Óú´ÖŸÖ µÖÖ ¾Öêôû 
¯ÖµÖÕÓŸÖ �úôû»Öê»Öß −Ö¾ÆüŸÖß. †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ¾ÖêôêûŸÖ, ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖß»Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö, ×¾Ö¢Ö, ×¾Ö�Îúß †Ö×�Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö 
†Ö×�Ö ×¤ü‘ÖÔ�úÖôû ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£ÖêŸÖ Ã¾Öß�úÖ ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öê.ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö †Ö×�Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö, ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Ö 
†Ö×�Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×�úµÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú, ¯ÖîÃÖÖ †Ö×�Ö ×¾Ö�ÎúµÖ†Ó¤üÖ•Ö †Ö×�Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß, ¯Ö× ü̧×“ÖŸÖ ¯Ö¬¤üŸÖß¾Ö ü̧ 
†ÖîªÖê×÷Ö�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ³Ö ü̧¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ ÆüÖêŸÖÖ.µÖÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö Æüß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öß 
¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯Ö¬¤üŸÖ ÆüÖêŸÖß. 
×¤ü‘ÖÔ ´Öã¤üŸÖß“Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö: Long-Range Planning 1950 −ÖÓŸÖ ü̧ †Ö×£ÖÔ�ú ²Ö¤ü»Ö ŸÖÖŸ�úÖôû —ÖÖ»ÖÖ 
†Ö×�Ö ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Öß¾Ö−ÖÖŸÖ †´Öê× ü̧�êúŸÖ ²Ö¤ü»Ö —ÖÖ»ÖÖ ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“µÖÖ �Ö ȩ̂ü¤üßŸÖ †Ö×�Ö �Ö ȩ̂ü¤üß �Ö´ÖŸÖêŸÖ ¾ÖÖœü —
ÖÖ»Öß, ŸÖÖÓ×¡Ö�ú ²Ö¤ü»ÖÖ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê −Ö¾Öß−Ö ´ÖÖ÷Ö�ÖßŸÖ ¾ÖÖœ  —ÖÖ»Öß †Ö×�Ö −Ö¾Öß−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃÖÓ¬Öß 
×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»µÖÖ.−Öã�úŸÖê“Ö −Ö¾Öß−Ö ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ †×¬Ö�ú ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ü�Ö´ÖŸÖêŸÖ ¾ÖÖœü �úºþ−Ö 
³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö ‘Ö™ü�úÖŸÖ ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.                  
†Ö×£ÖÔ�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö : Economic Planning 1960 −ÖÓŸÖ ü̧“µÖÖ †Ö×£ÖÔ�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ 
³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ †Ö»ÖÖ ¾Ö ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö •ÖÖê›ü�µÖÖŸÖ †Ö»ÖÖ.‹�úÖ ²ÖÖ•Öæ»ÖÖ †ÖîªÖê×÷Ö�ú ÃÖ´ÖæÆüÖ“µÖÖ “Öôû¾ÖôûßŸÖ 
ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öß.¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ †Ö×�Ö †ÓÖŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ“µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ 
´ÖÖ÷Ö�µÖÖ †×¬Ö�ú ³ÖÖÓ›ü¾Ö»ÖÖÃÖ ÆüÖêŸµÖÖ.´Æü�Öæ−Ö †×¬Ö�ú �Óú¯Ö−µÖÖŸÖ •Öê †¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ †−Öê�ú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ‹�ú�ú 
²ÖÆæü̂ §ê¿ÖÖ−Öê ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ´ÖµÖÖÔ¤üÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
‹�ú�úÖŸÖ †×¬Ö�ú ÃÖ´ÖÃµÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖÃÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¤ãÃÖ-µÖÖ ²ÖÖ•Öæ»ÖÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖê�ÖÖ-µÖÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ †Ö×�Ö 
ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ŸÖÓ¡Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ“µÖÖ ÃÖÓ̧ ü�Ö�ÖÖ−Öê ×−Ö¬Öß ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖê¾ÖÖ †Ö×�Ö †×¬Ö�ú ÃÖÃ¡Ö ¯Ö¬¤üŸÖß. †Ö×£ÖÔ�ú 
×−ÖµÖÖê•Ö−Ö Æêü ÃÖî×−Ö�úß ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“Öß ´Ö¬µÖ¾ÖüŸÖá ×¾Ö“ÖÖ ü̧ ÃÖ ü̧�Öß ÆüÖêŸÖß. 
¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö : Strategic Planning µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ 1960 −ÖÓŸÖ ü̧ ³Ö¸ü ¤êü�µÖÖŸÖ †Ö»ÖÖ ×¤ü‘ÖÔ 
´Öã¤üŸÖß“Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬Ö�ú ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öê.¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“Öß ÃÖÓ–ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖÓ−ÖÖ 
•ÖÖò•ÖÔ † Ã™êü−Ö ü̧ µÖÖÓ−Öß ÃÖÖÓ×÷ÖŸÖ»Öê �úß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ´Öã�µÖ ˆ×§Â™êü Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖ“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêü. †Ö×�Ö 
¬ÖÖȩ̂ ü�Öê †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö, †Ö×�Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“Öß †µÖÖê÷µÖ ×Ã£ÖŸÖß 
¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê.�ëú¦ßµÖ ×¾ÖÀ¾ÖÃŸÖ ¯Ö¡Ö�úÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖ¿Öß †ÃÖŸÖÖê. 
1.2.5 ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖŸ´Ö�ú/¾µÖæÆü̧ ü“ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã¡Öß�ú ü̧%Ö : (Strategic Intent) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖã¡Öß�ú ü̧�Ö Æêüê ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê.¯Öã¾ÖÔ×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ ÃÖÓ“Ö»Ö−ÖÖ“µÖÖ 
ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ÃÖã̧ ü¾ÖÖŸÖß»ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ 
×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã¡Öß�ú ü̧�ÖÖ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ÆüÖêŸÖÖê.µÖÖŸÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öê ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ˆ×§Â™êü ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ 
†Ö»Öê»Öß †ÃÖŸÖÖŸÖ.Æüß ÃÖ¾ÖÔ ˆ×§Â™êü ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �úÖµÖÖÕÓ¿Öß ×−Ö÷Ö›üßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú¿ÖÖ 
× ü̧ŸÖß−Öê ÆüÖê�ÖÖ ü̧ †ÖÆêü.µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ×¤ü¿ÖÖ ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�Öê ´Æü�Ö•Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖã¡Öß�ú ü̧�Ö �ú ü̧�Öê ÆüÖêµÖ. 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖã¡Öß�ú ü̧�Ö Æüß ÃÖŸÖŸÖ “ÖÖ»Ö�ÖÖ ü̧ß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêü.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö †×¬Ö�úÖ-µÖÖÓ−ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö 
ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß“µÖÖ ÃÖÆüßµµÖÖ−Öê ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö ´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖã¡Öß�ú ü̧�Ö �êú»Öê 
•ÖÖŸÖê.µÖÖŸÖ ¯ÖÖ Ó̧üÓ̄ ÖÖ× ü̧ü�ú ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“µÖÖ §Â™üÒß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖã¬ÖÖ ü̧�ÖÖ �ú ü̧�Öê †¯Öê×�ÖŸÖ †ÃÖŸÖê. 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †Ö×�Ö ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ 
�úºþ−Ö“Ö ³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖ»Öß−Ö �éúŸÖß šü̧ ü¾ÖÖ¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖã¡Öß�ú ü̧�ÖÖŸÖ ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸ´Ö�ú 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úºþ−Ö ‘Öê�µÖÖ“Öß ¯ÖÏ×�úµÖÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß †ÃÖŸÖê.Æòüò́ Öê»Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏ»ÆüÖ¤ü µÖÖÓ−Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
ÃÖã¡Öß�ú ü̧�ÖÖ“Öß ¾µÖÖ�µÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öß †ÖÆê.ü ŸµÖÖÓ“µÖÖ ´ÖŸÖê ‹�úÖ ²ÖÖ•Öæ»ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖã¡Öß�ú ü̧�Ö �éúŸÖß¿Öß»Ö 
−ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ †ÃÖŸÖê. †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¾Ö÷ÖÔ¾ÖÖ ü̧ßŸÖ ¯ÖÏ÷ÖŸÖß“ÖÖ ŸÖŒŸÖÖ ŸÖµÖÖ ü̧ �ú¸üßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.‹�úÃÖ´ÖÖ−Ö ¾ÖêôêûŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖã¡Öß�ú ü̧�Ö Æêü †×¬Ö�ú ÃÖã»Ö³Ö †¯Öã�ÖÔ †¯Öê�ÖÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.ÆüµÖÖ 
ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖêŸÖ �úÖµÖÔ�Ö´Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü †ÃÖŸÖê. ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Æüß ÷ÖãÓŸÖÖ÷ÖÓãŸÖß“µÖÖ �úÖµÖÖÔŸÖ 
†ÃÖŸÖê.»ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ†×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÆü−ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ´Öã»µÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖê. ü̧ÖÆü�µÖÖÃÖÖšüß Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö �ÖÖê»Öß †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö, ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¯Öã̧ ü¾Öæ−Ö −Ö¾Öß−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“µÖÖ 
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ÃÖÓ–ÖêŸÖ ¯Öã̧ êüÃÖÖ ²Ö¤ü»ÖÖ †Ö×�Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖã¡Öß�ú ü̧�Ö ÃÖŸÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖßŸÖ ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖê.  
¤æü̧ ü§Â™üß (Vision) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖã¡Öß�ú ü̧�ÖÖŸÖ §Â™üß µÖÖ ÃÖÓ�ú»Ö¯Ö−ÖêÃÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê Ã£ÖÖ−Ö †ÖÆêü.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ 
ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖ“Öê ×“Ö¡Ö�Ö ×�Óú¾ÖÖ §Â™üß ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü šêü¾Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß 
ºþ¯Ö ȩ̂üÂÖÖ ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß“Öê Ã¾Öºþ¯Ö 
ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü šêü¾Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.  
¾µÖÖ�µÖÖ:  
      1üÌ.�úÖê™ü»Ö ü̧ µÖÖÓ“Öß ¾µÖÖ�µÖÖ: §Â™üß ×�Óú¾ÖÖ ×“Ö¡Ö�Ö Æêü �úÖÆüß ÷ÖÖêÂ™üàÓ“Öê †£ÖÖÔŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ, �ÓúÓ̄ Ö−Öß 
ÃÖÓÃ�éúŸÖß, ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö ×�Óú¾ÖÖ ‹�ÖÖ¤üß �éúŸÖß µÖÖÓ“Öê ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö ¾Ö�ÖÔ−Ö ÆüÖêµÖ.    
       2.‹»Ö −Ö´Ö�úß µÖÖÓ“Öß ¾µÖÖ�µÖÖ: §Â™üß ´Æü�Ö•Öê ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧ †Ö�ú»Ö−Ö �ú ü̧�µÖÖ“Öß ×�Óú¾ÖÖ 
¯ÖÆüÖ�µÖÖ“Öß ‹�ú ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ×�ÎúµÖÖ †ÃÖŸÖê.•µÖÖŸÖæ−Ö ‹�ÖÖ¤üß ¾µÖŒŸÖß ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ŸÖê ‹�úÖ ´ÖÖêšüµÖÖ 
�úÖ»ÖÖ¾Ö¬ÖßŸÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�µÖÖ“Öß ‡“”ûÖ šêü¾ÖŸÖê †Ö×�Ö ŸÖê ¯ÖÏŸµÖê�ÖÖŸÖ †Ö�Ö�µÖÖ“Öß ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧ŸÖê. 
 ¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖÖ�µÖê−Ö ¾Öºþ−Ö †ÃÖê ×ÃÖ¬¤ü ÆüÖêŸÖê �úß §Â™üß ´Æü�Ö•Öê ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö †¯Öê�ÖÖÓ“Öê ×“Ö¡Ö�Ö �ú ü̧�Öê 
ÆüÖêµÖ. ‹�ÖÖªÖ ¾µÖŒŸÖß»ÖÖ ŸµÖÖ“µÖÖ �Öê¡ÖÖŸÖß»Ö ‹�ÖÖªÖ ÃÖ¾ÖÖì¢Ö´Ö �éúŸÖß ¯ÖµÖÕÓŸÖ −Öê�µÖÖ“ÖÖ ŸÖÖê ‹�ú ´ÖÖ÷ÖÔ 
†ÃÖŸÖÖê.ŸÖÃÖê“Ö ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß ¤üÖ�Ö×¾Ö�µÖÖ“ÖÖ ‹�ú ´ÖÖ÷ÖÔ †ÖÆêü ´Æü�Öæ−Ö §Â™üß Æêü ´Öæôû ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
ÆêüŸÖæ“Öê ×“Ö¡Ö�Ö ÆüÖêµÖ.   
¤ãü̧ §Â™üß“Öê ±úÖµÖü¤êü (Advantages of Vision) 
¯ÖÖ ü̧ß�Ö †Ö×�Ö ×−Ö•ÖÖ¾Ö ü̧ µÖÖÓ“µÖÖ ´ÖŸÖê ¤ãü̧ ü§Â™üß“Öê †−Öê�ú ± ÖµÖ¤êü †ÖÆêüŸÖ ŸÖê ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê- 
1.“ÖÖÓ÷Ö»Öß §Â™üß Æüß ¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖ¤üÖµÖß †Ö×�Ö ˆŸÃÖÖÆüßŸÖ �ú ü̧�ÖÖ ü̧ß †ÃÖŸÖê. 
2.¤ãü ü̧§Â™üß´Öãôêû ‹�ú ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ †¿Öß †Öêôû�Ö  ÆüÖêŸÖê.                   
3.“ÖÖÓ÷Ö»Öß ¤ãü̧ ü§Â™üß Æüß Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú,�Ö ü̧ß †Ö×�Ö ‹�ú´Öê¾Ö †ÃÖŸÖê.ŸÖß ¾ÖÖÃŸÖ¾ÖÖ¤üß †ÃÖ»µÖÖ−Öê ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ ‹�ú 
¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß •ÖÖ�Öß¾Ö ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧ŸÖê. 
4.¤ãü ü̧§Â™üß ‹�ú ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß ¯Öãœüß»Ö ‘Ö™ü−ÖÖ ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê †£ÖÖÔŸÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß»ÖÖ ¯Öãœêü �úÖµÖ �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öê Æêüê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ 
µÖêŸÖê. 
5.¤ãü ü̧§Â™üß ‹�ú ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê.×ŸÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö »ÖÖê�ú �ú»µÖÖ�ÖÖÃÖÖšüß ÆüÖê‰ ¿Ö�úŸÖÖê. 
6.¤ãü ü̧§Â™üß Æüß ‹�ú †�ÖÓ›ü ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öê �úÖµÖÔ †ÖÆêü.�Óú¯Ö−Öß»ÖÖ ¯Öãœêü �úÖµÖ �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öê Æêü ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê. 
7.“ÖÖÓ÷Ö»Öß ¤ãü̧ ü§Â™üß †×¬Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß Ã¾Öß�úÖ ü̧�µÖÖÃÖ ¯ÖÏÖêŸÃÖÖÆüßŸÖ �ú ü̧ŸÖê. 
8.“ÖÖÓ÷Ö»Öß ¤ãü̧ ü§Â™üß ¤üß‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ×¾Ö“ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖê. 
9.¤ãü ü̧§Â™üß Æüß ‹�úŸÖÖ ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê. 
¤ãü̧ ü§Â™üß ¯Ö¡Ö�êú (Vision Statement) 
 †Ö•Ö ²ÖÆæüŸÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¤ãü̧ ü§Â™üß ¯Ö¡Ö�úÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ×¾Ö�úÃÖßŸÖ ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ×¤üÃÖæ−Ö 
µÖêŸÖÖŸÖ.�úÖ ü̧�Ö ¤ãü̧ ü§Â™üßŸÖ ¯ÖÏ¿−ÖÖÓ“Öß ˆ¢Ö ȩ̂ü ¿ÖÖê¬Ö�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»Öê»ÖÖ †ÃÖŸÖÖê. †Ö¯Ö�ÖÖÃÖ �úÖµÖ ¾ÆüÖµÖ“Öê 
†ÖÆêü.¤ãü ü̧§Â™üß ¯Ö¡Ö�úÖ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ ¯ÖÆüß»Öß ¯ÖÖµÖ ü̧ß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö, ¬µÖêµÖ ¯Ö¡Ö�úÖ“Öß �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß �úºþ−Ö 
×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú ü̧�Öê.²ÖÆæüŸÖê�ú ¤ãü̧ ü§Â™üß ¯Ö¡Ö�êú ‹�úÖ ¾ÖÖŒµÖÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. ˆ¤üÖ.Ã™üÖê�úêÃÖ †ÖµÖ ×Œ»Ö−Öß�ú ‡−Ö 
±ú»ÖÖȩ̂ êü−ÃÖ“Öê, ¤ãü̧ ü§Â™üß ¯Ö¡Ö�ú, ŸÖÃÖê“Ö †ÖµÖ.‹´Ö.†ê. “Öê ¤ãü̧ ü§Â™üß ¯Ö¡Ö�ú µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê  ÷»ÖÖê²Ö»Ö ×»Ö›ü̧ ü×ÃÖ¯Ö ‡−Ö 
‹•µÖã�êú¿Ö−Ö, ÃÖ ü̧×™ü×±ú�êú™ü, †ò�›ü ¯ÖÏòŒ™üßÃÖ †Öò±ú ´Öò−Öê•Ö´Öë−™ü †�úÖïÓ™üàÓ÷Ö †ò�›ü ±úÖµÖ−ÖÖ−Ö×ÃÖµÖ»Ö ´Öò−Öê•Ö´Öê−™ü. 
‡ŸµÖÖ¤üß.                                        
¬µÖêµÖ (Mission) 
 ¬µÖêµÖ µÖÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê“ÖÖ †£ÖÔ �Óú¯Ö−Öß ×�Óú¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ ¯Öæ�ÖÔ �úºþ ‡“”ûßŸÖ †ÃÖ�ÖÖ-µÖÖ 
†¯Öê�ÖÖ, ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖæ×“ÖŸÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.�Óú¯Ö−Öß ×�Óú¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ×�Óú¾ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ �ú¿ÖÖÃÖÖšüß 
Ã£ÖÖ¯Ö−Ö —ÖÖ»Öê»Öß †ÖÆêüê.µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß“Öß ¬µÖêµÖ šü̧ ü×¾Ö»Öß •ÖÖŸÖÖŸÖ.¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü µÖÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ÃÖ´ÖÖ−Ö 
†£ÖÖÔ−Öê ¾ÖÖ¯Ö ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. 
¾µÖÖ�µÖÖ: 
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1.£ÖÖò́ ÖÃÖ−Ö:-¬µÖêµÖ Æêü ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÆêüŸÖæ−Öê ¾ÖÖ¯Ö ü̧»Öê •ÖÖŸÖê.ÃÖÖ¬ÖÖ ü̧�ÖŸÖ:•Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ �úÖ 
†×ÃŸÖŸ¾ÖÖŸÖ †Ö»Öß ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê Ã¾Öºþ¯Ö †Ö×�Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ−ÖÖ ¯Öã̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ 
†Ö×�Ö ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö µÖÖÓ“µÖÖ¿Öß ÃÖÓ²Ö×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖê. 
2.ÆÓüÓ÷Ö ü̧ †Ö×%Ö ¾Æêü»Öế Ö:-¬µÖêµÖ Æêüê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê“ÖÖ ÆêüŸÖæ ×�Óú¾ÖÖ �úÖ ü̧�Ö †ÃÖŸÖê.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ Æüß 
ÃÖ´ÖÖ•ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ÷Ö ü̧•ÖÖ ³ÖÖ÷Ö×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß Ã£ÖÖ¯Ö−Ö —ÖÖ»Öê»Öß †ÃÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö �úÖê�ÖŸÖß Æüß ÃÖÓÃ£ÖÖ ¬µÖêµÖÖÓ−ÖÖ 
†−ÖãÃÖºþ�Ö �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê. †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß ¾µÖæÆü ü̧“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖê. 
¬µÖêµÖÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ (Role of Mission) 
 ¬µÖêµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ³Öã×´Ö�úÖ ²Ö•ÖÖ×¾ÖŸÖÖŸÖ.ŸÖê ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö  
1.ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖß :- ¬µÖêµÖ ÃÖÓÃ£ÖËê“µÖÖ ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ¿Öß †ÃÖ»Öê»Öê ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.ŸÖÃÖê“Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ 
÷ÖÏÖÆü�úÖÓÃÖÖšüß †Ö×�Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ¾Ö ÃÖ´ÖÖ•ÖÖÃÖÖšüß �úÖµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú¸ü�ÖÖ ü̧ †ÖÆêü.Æêü ×−Ö×¿“ÖŸÖ �êú»Öê •ÖÖŸÖê. 
2.³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö ×“Ö¡Ö%Ö †Ö×%Ö ¬µÖêµÖ µÖÖÓ“ÖÖ ¯ÖÖšǖ Öã̧ üÖ¾ÖÖ :- ÃÖÓÃ£Öê“Öß ¬µÖêµÖ Æüß ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß¿Öß 
×−Ö×¿“ÖŸÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖÖŸÖ.ŸÖÃÖê“Ö †»¯Ö�úÖ»Öß−Ö »Ö�Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ �úºþ−Ö ÃÖÓÃ£Öê“Öê ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö ×“Ö¡Ö †Ö×�Ö ¬µÖêµÖ 
¯Öæ�ÖÔ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ´Ö¤üŸÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ. 
3.×−Ö%ÖÔµÖÖŸÖß»Ö †Ö¬ÖÖ¸ ü:- ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ¬µÖêµÖ †Ö¬ÖÖ ü̧ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.ŸÖÃÖê“Ö 
×¾Ö×¿ÖÂ™ü �Öê¡ÖÖ�ú›êüê »Ö�Ö ¤êüê‰−Ö †¯Öê�ÖßŸÖ �úÖµÖÔ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ. 
4.�úÖµÖÔ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖÃÖÖšüß ¯ÖḮ ÖÖ%Ö :- ¬µÖêµÖÖÓ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×¾Ö×¿ÖÂ™ü �úÖôûÖŸÖß»Ö �úÖµÖÔ ¾Ö »Ö�Ö ¯Öæ�ÖÔ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß 
�êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.ŸµÖÖÃÖÖšüß ÃÖÖ¬Ö−Öê ¯Öã̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ¬µÖêµÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Ö�êú ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ 
�úÖµÖÖÔ“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Ö�úÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
5.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ±úÖµÖ¤üµÖÖÓ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö :- ¬µÖêµÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö �éúŸÖßÓ́ Ö¬µÖê 
»ÖÖ³Ö¤üÖµÖ�úŸÖÖ ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê.ˆ¤üÖ.ÃÖÓÃ£Öê“ÖÖ −Ö±úÖ, ³ÖÖ÷Ö¬ÖÖ ü̧�ú ´Öã»µÖ, ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö ×ÆüÃÃÖÖ 
‡ŸµÖÖ¤üß. 
6.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ“µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖê“Öß ŸÖã»Ö−ÖÖ �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê :- ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö 
Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ±úÖµÖ¤üûµÖÖÓ“Öê ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö  �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê.ŸµÖÖ ¾Öºþ−Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü �úÖôûÖŸÖ ×�úŸÖß 
±úÖµÖ¤üÖ —ÖÖ»ÖÖ †ÖÆêüê.µÖÖ“ÖÖ †Ó¤üÖ•Ö ‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖÖê.         
 
¬µÖêµÖ ¯Ö¡Ö�úê (Mission Statement) 
 ¬µÖêµÖ ¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ‹�úÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê ×»Ö×�ÖŸÖ ¯Ö¡ÖÖ“ÖÖ ÆêüŸÖæ †ÃÖÖ †ÃÖŸÖÖê �úß ‹�ú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ¾Ö ‡ŸÖ ü̧ 
ÃÖ´ÖÖ−Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ µÖÖÓ“Öß ŸÖã»Ö−ÖÖ �êú»Öê»Öß †ÃÖŸÖê.¬µÖêµÖ ¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öß ¾µÖÖ¯ŸÖß ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †Ö×�Ö 
×¾Ö¯Ö�Ö−Ö †™üß µÖÖÓ“Öß †Öêôû�Ö †ÃÖŸÖê.ŸÖê †ÃÖê ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê �úß ÃÖ¾ÖÔ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯ÖÏ¿−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖ ŸÖÖëÓ›ü 
¤êüŸÖÖŸÖ.†Ö¯Ö»ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �úÖµÖ †ÖÆêü.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ´Öã»µÖ †Ö×�Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¬µÖêµÖ ¯Ö¡Ö�úÖŸÖ Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»µÖÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ. ¬µÖêµÖ ¯Ö¡Ö�úÖ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü µÖê�ÖÖ-µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ Ã¾Öºþ¯Ö †Ö×�Ö ¾µÖÖ¯ŸÖß 
×¾ÖÂÖµÖß ×¾Ö“ÖÖ ü̧ †Ö×�Ö †Ö�Ôú×ÂÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß µÖÖê÷µÖ ²ÖÖ²Öß ×−Ö¬ÖÖÔ× ü̧ŸÖ �úºþ−Ö   ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö †Ö×�Ö 
ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¤êüŸÖê.¬µÖêµÖ ¯Ö¡Ö�ú Æêü ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ˆ¤üÖ ǖ̧ Ö�Öê ÃÖÓ“Ö»Ö−Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.  
 
¬µÖêµÖ ¯Ö¡Ö�úÖ“Öß ¾Öî×¿ÖÂ™ê ü(Features of Mission Statement) 
1. ¾µÖ¾ÖÆüÖµÖÔŸÖÖ:-¬µÖêµÖÖ“ÖÖ †£ÖÔ ÃÖÆü•Ö ÃÖ´Ö•Öê»Ö †¿ÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê †ÃÖÖ¾ÖÖ �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ¬µÖêµÖ 
¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ¯Öã�ÖÔ �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö †ÃÖê †ÃÖÖ¾Öê. 
2. ÃÖÓ×�Ö¯ŸÖ¯Ö%ÖÖ:-ÃÖÓÃ£Öê“Öê ¬µÖêµÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ˆ¯Ö�Îú´ÖÖ“ÖÖ †£ÖÔ ÃÖÆü•Ö ÃÖ´Ö•Öê»Ö †ÃÖÖ †ÃÖÖ¾ÖÖ. 
3. Ã¯ÖÂ™ǖ Ö%ÖÖ:- ¬µÖêµÖ ¾ÖÖŒµÖ ¯ÖÏŸµÖ�ÖÖŸÖ †Ö�Ö�µÖÖÃÖÖšüß Ã¯ÖÂ™ü †ÃÖÖ¾Öê �êú¾Öôû ¯ÖÏ×ÃÖ¬¤üß“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖế ÖÖ−Öê 
×¾Ö¬ÖÖ−Öê †ÃÖæ −ÖµÖêŸÖ. ²Ö-µÖÖ“Ö �Óú¯Ö−µÖÖ ŸµÖÖÓ“Öß †Öêôû�Ö †Ö×�Ö Ã¾Öºþ¯Ö µÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖÃÖÖšüß †¿ÖÖ 
×¾Ö¬ÖÖ−ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ. 
4. †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�ú:- ¬µÖêµÖ Æêü ¾ÖÖŒµÖ ÃÖ´ÖÖ•Ö †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ µÖÖÓ“µÖÖ ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ †×³Ö¯ÖÏê× ü̧ŸÖ 
�ú ü̧�ÖÖ ü̧Ö ‘Ö™ü�ú †ÃÖŸÖÖê. �úÖ ü̧�Ö ÃÖÓÃ£ÖêŸÖ �úÖ´Ö �ú ü̧�Öê µÖÖê÷µÖ †ÖÆêü ×�Óú¾ÖÖ †¿ÖÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öê ÷ÖÏÖÆü�ú ÆüÖê�Öê 
ŸµÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖÂšêü“Öê ¾ÖÖ™ü»Öê ¯ÖÖÆüß•Öê. 
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5. ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖÃÖÖšüß ¬µÖêµÖ ¾Öê÷Öôûê †ÃÖÖ¾Öê :- ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê−Öê ¬µÖêµÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ 
×¾Ö×¾Ö¬Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖÃÖÖšüß ¬µÖêµÖ ¾Öê÷Öôûß †ÃÖÖ¾ÖßŸÖ. 
6. ÃÖÖ¬µÖŸÖÖ :- ¬µÖêµÖ Æêü ¾ÖÖŒµÖ ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö¾ÖÖ¤üß †Ö×�Ö ¯ÖÏŸµÖ�ÖÖŸÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö †ÃÖê †ÃÖÖ¾ÖêŸÖ 
ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ �Ö´ÖŸÖê̄ Öê�ÖÖ •ÖÖÃŸÖ ¯ÖÏ¤ü×¿ÖÔŸÖ ÆüÖêŸÖÖ �úÖ´ÖÖ −ÖµÖê. ŸÖÃÖê“Ö −Ö¾Öß−Ö ÃÖÓ¬Öß ˆ‘Ö›ü —ÖÖ»µÖÖ ¯ÖÖÆüß•ÖêŸÖ. 
7.  ×−Ö×¿“ÖŸÖŸÖÖ:-¬µÖêµÖ Æêü ¾ÖÖŒµÖ £ÖÖê›üŒµÖÖŸÖ ×−Ö×¿“ÖŸÖ †ÃÖÖ¾ÖêŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ¬µÖêµÖ µÖÖ ¾ÖÖŒµÖÖ“Öê 
´ÖµÖÖÔ¤üßŸÖ †£ÖÔ �úôûŸÖß»Ö †ÃÖê †ÃÖã −ÖµÖê. 
8. ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšêü¾Ö ü̧ ³Ö¸ü ¤êü%Öê :- ¬µÖêµÖ ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÷ÖÏÖÆü�ú ÆüÖ ‘Ö™ü�ú ´Öã�µÖ †ÃÖ»ÖÖ 
¯ÖÖÆüß•Öê �úÖ ü̧�Ö ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“Öê ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö Æêü“Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓÃ£Öê“Öê ˆ×§Â™êü  †ÃÖŸÖê. 
9. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ‘Ö™ü�ú ¤ü¿ÖÔ�ú †ÃÖÖ¾ÖêŸÖ:-¬µÖêµÖ Æêü ¾ÖÖŒµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ´Öã�µÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê 
¤ü¿ÖÔ−Ö ‘Ö›ü×¾Ö�ÖÖ ȩ̂ü †ÃÖÖ¾ÖêŸÖ ŸÖÃÖê“Ö ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ¾µÖÆæü̧ ü“Ö−Öê“Öê ×“Ö¡Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�ÖÖ ȩ̂ü †ÃÖÖ¾ÖêŸÖ. 
10. ÆêüŸÖæ ¯ÖãŸÖá“Öê ´ÖÖ÷ÖÔ ¤üÖ�Ö×¾Ö%ÖÖ ȩ̂ü :- ¬µÖêµÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öß ˆ×§Â™êü  ¯Öæ�ÖÔ �ú ü̧�µÖÖ“Öê ´ÖÖ÷ÖÔ 
¤üÖ�Ö×¾Ö�ÖÖ ȩ̂ü †ÃÖÖ¾ÖêŸÖ.     
 
ÆêüŸÖæ (Purpose) 
 ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã×¡Ö�ú ü̧�ÖÖŸÖ �Óú¯Ö−Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öß ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü 
ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü šêü¾Öæ−Ö“Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã×¡Ö�ú ü̧�ÖÖ“ÖÖ †¾Ö»ÖÓ²Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.†£ÖÖÔŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“ÖÖ ÆêüŸÖæ ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü šêü¾Öæ−Ö“Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã×¡Ö�ú ü̧�ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. �úÖê�ÖŸÖßÆüß 
ÃÖÓÃ£ÖÖ ×�Óú¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê šü̧ ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“ÖÖ ÆêüŸÖæ »Ö�ÖÖŸÖ ‘Öê¾Öæ−Ö“Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê 
×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã×¡Ö�ú ü̧�ÖÖ“Öê ÆêüŸÖæ ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
1.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öß ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�Öê 
2.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ˆ§ê¿Ö ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�Öê 
3.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ •µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê ÃÖãºþ �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»ÖÖ †ÖÆêü.ŸÖÖê ÆêüŸÖæ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�Öê ˆ¤üÖ.ÃÖê¾ÖÖ ¤êü�Öê, ¸üÖê•Ö÷ÖÖ ü̧ 
×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�Öê,−Ö±úÖ ×´Öôû×¾Ö�Öê, ÃÖÆü�úÖ ü̧ ŸÖŸ¾ÖÖ¾Ö ü̧ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ “ÖÖ»Ö×¾Ö�Öê, ´ÖÖ÷ÖÖÃÖ ³ÖÖ÷ÖÖ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧�Öê. 
4.´ÖÖ»ÖÖ“µÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ÃÖã¬ÖÖ ü̧�ÖÖ �ú ü̧�Öê 
5. ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê. 
6.Ã¯Ö¬ÖÖÔµÖãŒŸÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖê�Öê 
7. ×−ÖµÖÖÔŸÖßŸÖ ³ÖÖ÷Ö ‘Öê�Öê.‡ŸµÖÖ¤üß. 
»Ö�µÖ †Ö×%Ö ˆ×§Â™ê ü(Goals and objectives) 
 »Ö�µÖê Æêü ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖôûÖŸÖ �úÖµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öê ŸÖê ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ 
³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö »Ö�µÖê †ÖŸ´ÖÃÖÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö µÖÖê•Ö−ÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê •Öê¾ÆüÖ »Ö�µÖ 
ÃÖÖ¬µÖê —ÖÖ»Öê»Öê †ÃÖŸÖê.ŸÖê¾ÆüÖ ˆ×§Â™êü ¯Öã�ÖÔ —ÖÖ»Öê»Öß †ÃÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ »Ö�µÖê ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß 
×¾Ö¿ÖêÂÖ �úÖµÖÔ ÆüÖŸÖß ‘ÖêŸÖ»Öê •ÖÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö »Ö�µÖê †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü µÖÖÓ“ÖÖ •Ö¾Öôû“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÖÆêü. »Ö�µÖê ÃÖÖ¬µÖê 
�ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úê»µÖÖ •ÖÖŸÖÖŸÖ.•Öê¾ÆüÖ »Ö�µÖê Æêü ¤ü•ÖÖÔŸ´Ö�ú †ÃÖŸÖÖŸÖ ŸÖ ü̧ 
ˆ×§Â™êü  ×¾Ö¿ÖêÂÖ ÷Öã�ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖÖŸÖ.µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖ »Ö�µÖÖÓ“Öê ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †ÃÖŸêÖ.  
ˆ×§Â™üÖÓ“Öß ¾Öî×¿ÖÂ™êü (Characteristics of Objectives) 
1.ˆ×§Â™êü  Æüß ÃÖÆü•Ö ÃÖ´Ö•Ö%ÖÖ ü̧ß †ÃÖÖ¾ÖßŸÖ : ˆ×§Â™êü Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ 
²Ö•ÖÖ¾ÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.•µÖÖÓ−ÖÖ ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öê ŸµÖÖÓ−ÖÖ ŸÖê 
ÃÖÆü•Ö ÃÖ´Ö•Ö�µÖÖÃÖ ÃÖã»Ö³Ö  †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
2.ˆ×§Â™êü Æüß ´Öã»Ö³ÖæŸÖ †Ö×%Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ †ÃÖÖ¾ÖßŸÖ : †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß †Ö¯Ö»µÖÖ �Óú¯Ö−Öß“Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ‹�ú 
™üŒ�êú ×¾Ö�úßŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öê †ÃÖê»Ö ŸÖ¸ üŸµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê †Ö¯Ö»µÖÖ �Óú¯Ö−Öß“µÖÖ ˆ×§Â™üÖÓ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×¾Ö�úßŸÖ ¾ÖÖœü 
�ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öê šü̧ ü×¾Ö»Öê ¯ÖÖÆüß•Öê.´Æü�Öæ−Ö ÃÖã̧ ü¾ÖÖŸÖß»ÖÖ ˆ×§Â™êü Æßü ´Öã»Ö³ÖæŸÖ †Ö×�Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ 
¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖ ¤êü�ÖÖ ü̧ß †ÃÖÖ¾ÖßŸÖ. 
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3.ˆ×§Â™êü Æüß ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ¾Öêôêû¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖÖ¾ÖßŸÖ : •Ö ü̧ �Óú¯Ö−Öß−Öê †ÃÖê šü̧ ü×¾Ö»Öê †ÃÖê»Ö �úß ¤üÖê−Ö ¾ÖÂÖÖÔ“µÖÖ 
�úÖ»ÖÖ¾Ö¬ÖßŸÖ ¤üÆüÖ ™üŒ�êú ×¾Ö�ÎúßŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öê †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ ŸµÖÖ �úÖ»ÖÖ¾Ö¬ÖßŸÖ ˆ×§Â™êü 
ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ŸÖÖ †Ö»Öß ¯ÖÖÆüß•ÖêŸÖ.   
4.ˆ×§Â™êü Æüß ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö †Ö×%Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö%Ö µÖÖê÷µÖ †ÃÖÖ¾ÖßŸÖ : ²ÖÆæüŸÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Ã¾ÖŸÖ:Ææü−Ö ÃÖê¾ÖÖ ¤êüŸÖÖŸÖ �úß 
�ÓúÓ̄ Ö−ÖßŸÖ �úÖ´ÖÖÃÖÖšüß †Ö�Ôú×ÂÖŸÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.“ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ �úÖ´ÖÖÃÖÖšüß �Îú´ÖÖ−Öê †•ÖÔ ´ÖÖ÷Ö×¾ÖŸÖÖŸÖ.�úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ 
†¤ü»ÖÖ²Ö¤ü»Öß“Öê ÃÖ¸üÖÃÖ ü̧ß ¯ÖḮ ÖÖ�Ö ¤ü̧ ü¾ÖÂÖá �ú´Öß �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê �úß ‡ŸÖ ü̧ ˆªÖê÷Ö 
†Ö×�Ö �ÓúÓ̄ Ö−µÖÖÓ“µÖÖ ŸÖã»Ö−Öê−Öê µÖÖê÷µÖ ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö †Ö×�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö šüê¾Öæ−Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ.  
5.ˆ×§Â™êü  Æüß †Ö¾ÆüÖ−ÖÖŸ´Ö�ú †ÃÖÖ¾ÖßŸÖ : ˆ×§Â™êü Æüß †×¬Ö�ú Ó̂“Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ �ú´Öß µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê  ²Ö¤ü»Ö�ÖÖ ü̧ß 
†ÃÖÖ¾ÖßŸÖ ´Æü�Öæ−Ö ˆ×§Â™êü  šü̧ ü×¾Ö»µÖÖ −ÖÓŸÖ¸ †Ö¾ÆÖ−ÖÖŸ´Ö�ú †ÃÖÖ¾ÖßŸÖ ¯Ö Ó̧üÓŸÖæüü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ »Ö¾Ö×“Ö�ú −ÖÃÖÖ¾ÖßŸÖ. 
6.ˆ×§Â™êü Æüß ‹�ú´Öê�úÖÓ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖ»Öß ¯ÖÖÆüß•ÖêŸÖ: ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ  
ˆ×§Â™êü šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ.•Ö ü̧ ˆ×§Â™êü ‹�úÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÃÖÖšüß šü̧ ü×¾Ö»µÖÖ −ÖÓŸÖ ü̧ ¤ãüÃÖ-µÖÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÃÖÖšüß †ÃÖê šü̧ ü×¾Ö»µÖÖÃÖ 
ÃÖ´ÖÃµÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ÆüÖê‰ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ ¾Öºþ−Ö †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ  ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
šü̧ ü¾Öæ−Ö ×¾Ö�Îúß“Öê ˆ×§Â™êü šü̧ ü×¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖê.  
7.ˆ×§Â™êü šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤üÖ  †ÃÖÖ¾Öß: ˆ×§Â™êü šü ü̧×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ †−Öê�ú †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †Ö×�Ö ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ 
‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê.ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ˆ×§Â™êü šü̧ ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ´ÖµÖÖÔ¤êü“Öê ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú ü̧Ö¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê.�úÖ ü̧�Ö 
†ŸÖÓ÷ÖÔŸÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Ö, ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ×Ã£ÖŸÖß, ˆªÖê÷ÖÖ“Öß ÃÖ ü̧ÖÃÖ ü̧ß, ÃÖ¾Öì�Ö�Ö ×−Ö�úÖ»Ö ‡ŸµÖÖ¤üß.  
×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖãÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ´ÖÆüŸ¾Ö �úÖµÖ †ÖÆêü.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê 
×¾Ö¢ÖßµÖ †Ö×�Ö ×²Ö÷Ö ü̧ ×¾Ö¢ÖßµÖ »ÖÖ³Ö �úÖµÖ †ÖÆêüŸÖ.µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¯ÖÏ¿−ÖÖÓ“Öß ˆ¢Ö ȩ̂ü ¿ÖÖê¬ÖÖ¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ  
         
×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ˆ×§Â™êüê (Long Term Objectives) 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ˆ×§Â™êüê Æüß ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖŸÖ.×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ˆ×§Â™êüê Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö µÖÖê÷µÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“Öß †¯Öê�ÖÖ šêüê¾ÖŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ŸµÖÖ“Ö ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ×¤ü‘ÖÔ �úÖ»Öß−Ö ˆ×§Â™êüê šü̧ ü×¾Ö»Öß •ÖÖŸÖÖŸÖ.ˆ×§Â™êüê †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
�úÖµÖÖÔ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÆüÖ  ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ¬ÖÖ ü̧�ÖŸÖ: ¤üÖê−Ö ŸÖê ¯ÖÖ“Ö ¾ÖÂÖÖÔ“ÖÖ �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß ×−Ö×¿“Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.ˆ×§Â™êüê Æüß 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÃ¾ÖßŸÖê ÃÖÖšüß ÷Ö ü̧•Öê“Öê †ÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ŸµÖÖÓ“Öê ÃÖ ü̧ôû ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �ú ü̧�Öê, ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ´Ö¤üŸÖ 
�ú ü̧�Öê, ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú ü̧�Öê,ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¯Öã̧ ü×¾Ö�Ö, ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖŸÖ ³Ö ü̧ ¤êü�Öê, †Ö×�Ö ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú 
×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖÃÖÖšüß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¯Öã̧ ü×¾Ö�Öê, ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö �ú ü̧�Öê, †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�Ö ¤êü�Öê, †Ö×�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú 
†ÃÖŸÖê.ˆ×§Â™êüê Æüê †¾ÆüÖ−ÖÖŸ´Ö�ú, ÃÖ¾ÖÔÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö�ú, ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ, ´ÖÖ±ú�ú, †Ö×�Ö Ã¯ÖÂ™ü †ÃÖŸÖÖŸÖ.²ÖÆææ̂ §ê¿ÖßµÖ 
ÃÖÓÃ£ÖêŸÖ ˆ×§Â™êüê Æüß ÃÖ¾ÖÔ¡Ö �Óú¯Ö−µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÃÖÖšüß šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. 
´Öã»µÖ (Values) 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú/¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã×¡Ö�ú ü̧�ÖÖŸÖ ´Öã»µÖÖÃÖ †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö ×¤ü»Öê •ÖÖŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ‹�ÖÖ¤êü �úÖµÖÔ ÆüÖŸÖß ‘ÖêŸÖ»µÖÖ −ÖÓŸÖ ü̧ ŸµÖÖÃÖÖšüß �úÖêšêüê �úÖµÖ �ú ü̧Ö¾Öê »ÖÖ÷Ö�ÖÖ ü̧ †ÖÆêü ŸµÖÖ �ú ü̧ßŸÖÖ 
»ÖÖ÷Ö�ÖÖ ü̧Ö ¯ÖîÃÖÖ †Ö×�Ö †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘Öê�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÖÆêü.�úÖê�ÖŸµÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ȩ̂ü �úÖµÖÔ�Îú´Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ 
�ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖ“ÖÖ ±úÖµÖ¤üÖ �úÖµÖ ÆüÖê�ÖÖ ü̧ †ÖÆêü.Æêü šü ü̧¾Öæ−Ö µÖÖê•Ö−ÖÖÓ“Öß †Ö�Ö�Öß �êú»Öß •ÖÖŸÖê. 
 
1.2.6 ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö (Environmental Appraisal) 
�ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ †Ö×£ÖÔ�ú, ŸÖÖÓ×¡Ö�ú, ÃÖ ü̧�úÖ ü̧ß, ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ ü̧ ×¾ÖÂÖµÖ�ú 
†Ö×�Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšêü ×´Öôû×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ×�Óú¾ÖÖ �Óú¯Ö−Öß/ ¯ÖÏÓ́ Ö›üôûÖ»ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �ú ü̧Ö¾µÖÖ 
»ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖŸÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.�úÖ ü̧�Ö ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ´ÖÖ−Ö¾Öß †Ö×�Ö ŸÖÖÓ×¡Ö�ú 
‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Æüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÓ−Öß ŸÖµÖÖ ü̧ —ÖÖ»Öê»Öß †ÃÖŸÖê. ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ 
×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß �úÖµÖÔ �êú»Öß •ÖÖŸÖÖŸÖ.•Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ‘Ö™ü�ú †ÖÆêüŸÖ ŸµÖÖÓ“ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖß»Ö �ú´ÖŸÖ ü̧ŸÖÖ ¿ÖÖê¬Ö�µÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê. †Ö×�Ö ˆ¯ÖÖµÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ 
ÃÖã“Ö×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.�Óú¯Ö−Öß“µÖÖ ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¯Öãœüß»Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
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1. †Ö×£ÖÔ�ú ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö: µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ˆ¯Ö�Îú´ÖÖÓ“ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ³ÖÖ÷ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.�úÖ ü̧�Ö ŸµÖÖ“ÖÖ “Ö»Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê¾Ö ü̧ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö ¯Ö›üŸÖÖê ˆ¤üÖ. ³ÖÖî×ŸÖ�ú †Ö×�Ö ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öß ×�ÓúÓ́ ÖŸÖ, 
´ÖÖ÷Ö�Öß“Öê Ã¾Öºþ¯Ö ´Æü�Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ †Ö×£ÖÔ�ú ‘Ö™ü�úÖÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ¯Öãœüß»Ö ´Öã§ê »Ö�ÖÖŸÖ ‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ. 
†.“Ö»Ö−Ö ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ †Ö×�Ö ŸµÖÖ“ÖÖ ×�Óú´ÖŸÖß †Ö×�Ö �Ö“ÖÖÔ¾Ö ü̧ ÆüÖê�ÖÖ ü̧Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
²Ö.¯ÖîÃÖÖ ¾Ö ×�Óú´ÖŸÖß  †Ö×�Ö ¯Ö ü̧×�úµÖ “Ö»Ö−Ö ¤ü̧ ü µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ †Ö×£ÖÔ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
�ú.�ú ü̧ †Ö�úÖ ü̧�ÖßŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�Ö ¾Ö †¯ÖÏŸµÖê�Ö �ú ü̧ÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê 
’û. ¾µÖÖ¯ÖÖ ü̧ß “Ö�ÎúÖ“Öß ¯ÖÖµÖ ü̧ß †Ö×�Ö �Óú¯Ö−Öß“µÖÖ �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖê¾Ö ü̧ß»Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
‡.†Ö×£ÖÔ�ú ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß»ÖÖ ¤êü¿ÖÖ“Öß †Ö×£ÖÔ�ú ¯ÖÖµÖ ü̧ß ‡ŸµÖÖ¤üß ´Öã§ê ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘Öê‰−Ö“Ö 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ †Ö×£ÖÔ�ú ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ‘Ö™ü�ú ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘µÖÖ¾Öê 
»ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ. 
2. ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö:-¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ 
�ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê. ˆ¤üÖ.±òú¿Ö−Ö, ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“Öß †Ö¾Ö›ü-×−Ö¾Ö›ü ‡ŸµÖÖ¤üß ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ´Æü�Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †Ö×�Ö ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö 
¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß µÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê.  
3. ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö :-¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ¾Ö ü̧ ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. �úÖ ü̧�Ö 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ �êúÓ¦ †Ö×�Ö ü̧Ö•µÖ ÃÖ ü̧�úÖ ü̧ µÖÖÓ“Öê �úÖµÖ¤êü 
×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘µÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ �úÖµÖªÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ “ÖÖ»Ö¾Ö�Öê ²ÖÓ¬Ö−Ö �úÖ ü̧�ú šü̧ üŸÖê. 
4. ŸÖÖÓ×¡Ö�ú ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö:-¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ —ÖÖ»Öê»Öê ²Ö¤ü»Ö †Ö×�Ö −Ö¾Öß−Ö ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−ÖÖ“ÖÖ ¿ÖÖê¬Ö µÖÖÓ“ÖÖ †¾Ö»ÖÓ²Ö 
�ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê.†Ö•Ö“µÖÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú µÖã÷ÖÖŸÖ −Ö¾Öß−Ö ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö Ã¾Öß�úÖ ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÖÆêü. ŸµÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ ‡ŸÖ ü̧ ˆªÖê÷ÖÖÓ¿Öß Ã¯Ö¬ÖÖÔ �ú ü̧ŸÖÖ µÖê�ÖÖ ü̧ −ÖÖÆüß ŸÖÃÖê“Ö µÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓŸÖ −Ö¾Öß−Ö ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß 
¯Ö ü̧ß�Ö�Ö ‡ŸµÖÖ¤üß ²ÖÖ²ÖàÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
5. −ÖîÃÖ×÷ÖÔ�ú ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö :- �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ −ÖîÃÖ×÷ÖÔ�ú ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß ×™ü�ú¾Öæ−Ö šêü¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß 
¯ÖÏ¤æüÂÖ�ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ˆ¯ÖÖµÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ �ú ü̧�Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ �úÖµÖªÖ−Öê ²ÖÓ¬Ö−Ö �úÖ ü̧�ú šü̧ üŸÖê. ‡ŸµÖÖ¤üßêê ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ 
‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‘Ö™ü�ú ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘µÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ. 
 
¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ (Concept of Enviornment) 
 ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö ´Æü�Ö•Öê ÃÖ³ÖÖê¾ÖŸÖÖ»Öß †ÃÖ�ÖÖ ȩ̂ü ²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÆüÖê�ÖÖ ü̧Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêµÖ.•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
‹�ÖÖªÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê¾Ö ü̧ ÃÖ³ÖÖê¾ÖŸÖÖ»Ö“µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖê.ŸµÖÖ¾Ö ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ÃÖ³ÖÖê¾ÖŸÖÖ»Ö“Öê 
‘Ö™ü�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.µÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ ¯Öãœüß»Ö ¾Öî×¿ÖÂ™üµÖÖÓ¾Öºþ−Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
1.¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö Æêüê ×�ú“Ö�ú™ü †ÃÖŸÖê : Envoirnment is Complex ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †Ö×�Ö ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ 
‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.¯ÖÏŸµÖê�ú ‘Ö™ü�úÖ“ÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûÖ †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ŸµÖÖÓ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö ¾Ö 
ŸÖã»Ö−ÖÖ �ú ü̧�Öê ¾Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ¿ÖÖê¬Ö�Öê �úšüß�Ö ÆüÖêŸÖê.  
2.¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö Æêü ÷ÖŸÖß¿Öß»Ö †ÖÆê ü: Enviornment is Dynamic ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö Æêüê Ã¾Öºþ¯ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ÃÖŸÖŸÖ 
²Ö¤ü»ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ †−Öê�ú ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‘Ö™ü�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾Ö ×ŸÖ£Öê ÃÖŸÖŸÖ 
¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö “Ö�ÎúÖŸÖ  ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Öß †Ö�úÖ ü̧ †Ö×�Ö ¾Öî×¿ÖÂ™üµÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ²Ö¤ü»Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. 
3.¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö Æêü  ²ÖÆæü̂ §ê¿ÖÖ−Öê ŸÖÖë›ü ¤êüŸÖê :Enviornment is Multy-faceted ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖ¾Öºþ−Ö †ÃÖê 
×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê �úß ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“µÖÖ †Ö�úÖ ü̧ †Ö×�Ö ¾Öî×¿ÖÂ™üê µÖÖÓ“µÖÖ¾Ö ü̧ �úÖê�ÖŸÖê ‘Ö™ü�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
�ú ü̧ŸÖÖŸÖ.¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖß»Ö ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ²Ö¤ü»Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ −Ö¾Öß−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ Æêü †−Öê�ú ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖŸÖæ−Ö ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê.†¿Öß 
¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê �úß •Öê¾ÆüÖ ‹�ÖÖªÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß−Öê †¾ÆüÖ�ÖÖŸÖæ−Ö ‹�úÃÖ´ÖÖ−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ �êú»ÖÖ ŸÖ ü̧ ¤æüÃÖ ü̧ß 
�ÓúÓ̄ Ö−Öß Æêü �éúŸµÖê ¾Ö÷ÖôûŸÖê. 
4.¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%ÖÖ“Öê ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ¯Ö× ü̧%ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖÖŸÖ : Enviornment has a Far-reaching Impact 
¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê¾Ö ü̧ ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß ¯ÖµÖÕÓŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.×™ü�úÖŸ´Ö�ú §Â™üß−Öê ¯ÖÖÆüß»µÖÖÃÖ 
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¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖ †Ö×�Ö »Ö³ÖÖŸÖÖ ‹�ú´Öê�úÖÓ¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖÖŸÖ.‹�ÖÖ¤üÖ ¯ÖµÖÖÔü¾Ö ü̧�ÖÖŸ´Ö�ú 
²Ö¤ü»Ö ÆüÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê¾Ö ü̧ †−Öê�ú ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖê. 
 
¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö ¯Ö ü̧ß�Ö%Ö (Enviornment Scanning) 
 ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖŸÖæ−Ö †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê �úß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêêŸÖ •Öê ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ 
ÃÖÓ¬Öß †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧�ÖÖ ȩ̂ü ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ‘Ö™ü�ú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ¾Ö ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †−Öê�ú ‘Ö™ü�úÖÓ¾Ö ü̧ 
 ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.Æêü ‘Ö™ü�ú ‘Ö™ü−ÖÖ, ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß, ´ÖÖ÷ÖÔ †Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß 
ÃÖ´ÖæÆüÖ“µÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. †ÃÖê ‘Ö™ü�ú ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
1. ‘Ö™ü−ÖÖ ÆüµÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö �Öê¡ÖÖŸÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ ²Ö•ÖÖ¾ÖŸÖÖŸÖ.  
2. ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ŸµÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖÓ“Öß •ÖÖ÷ÖÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
3. ´Öã§ê Æüß “ÖÖ»Öæ ×Ã£ÖŸÖß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ŸµÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß¿Öß †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
4. ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ ÆüµÖÖ ÃÖ×�ÎúµÖê ÃÖ´ÖæÆüÖ“Öß ´ÖÖ÷Ö�Öß ¾Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏ£Ö´Ö ¤ü¿ÖÔ−Öß ´Öã§ê µÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
 
1.2.7 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö (Organisational Appraisal) 
 ´Öã»µÖ´ÖÖ−ÖÖŸÖ ÃÖÓÃ£Öê−Öê ²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧Ö¾Öß µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ 
�ú ü̧�µÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ ÆüÖêêŸÖê.´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ‹�úÖ ²ÖÖ•Öæ−Öê ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ �úÖµÖ �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖê 
ÆüÖêŸÖê Æêü †Ö¯Ö�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ †¿ÖÖ †™üß ÷ÖéÆüßŸÖ ¬Ö ü̧»Öê ¯ÖÖÆüß•ÖêŸÖ �úß, 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö †Ö×�Ö ¾ÖŸÖÔ−Ö, ÃÖÓ�µÖÖ, �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ, ÃÖÖ´Öæ×Æü�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö †Ö×�Ö Ã¯Öü¬Öì“µÖÖ 
´ÖÖ¬µÖế ÖÖŸÖæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ±úÖµÖ¤µÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧Ö¾Öß. Æêü ÃÖŸµÖ †ÖÆêü �úß ÃÖ¾ÖÔ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ †Öî̄ Ö“ÖÖ ü̧ß�ú 
−ÖÖÆüßŸÖ.×�Óú¾ÖÖ ŸµÖÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖ−Ö ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖß“ÖÖ ŸÖÖŸ¯Öã̧ üŸÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ 
�ú ü̧ŸÖÖŸÖ.‹�úÃÖ´ÖÖ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ÃÖã¬¤üÖ ŸÖê ˆªÖê•Ö�úÖ“µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß¾Ö ü̧, ¾Ö× ü̧Âš ü†×¬Ö�úÖ-µÖÖ“µÖÖ Ã¾ÖŸÖ:“µÖÖ 
´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ×ŸÖ£Öê †Öî̄ Ö“ÖÖ ü̧ß�ú ¯Ö¬¤üŸÖß“Öß ´Ö¤ü−Ö −Ö ‘ÖêŸÖÖ ŸÖÖŸ¯Öæ̧ üŸµÖÖ †³µÖÖÃÖÖŸÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖµÖãŒŸÖ ¯Öã̧ êüÃÖê †ÃÖŸÖê. 
 
ÃÖÓ‘Ö™−ÖÖŸ´Ö�ú �Ö´ÖŸÖÖ (Organisational Capability) 
 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú �Ö´ÖŸÖÖ Æüß ÃÖ¾ÖÔÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �Ö´ÖŸÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÓ�µÖÖ †Ö×�Ö 
µÖê�ÖÖ-µÖÖ �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖÃÖ ¾Ö÷Öôû�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ¬Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †ÃÖŸÖÖŸÖ †Ö×�Ö ŸÖê ²ÖÆß÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖü  
†ÃÖŸÖê.ŸµÖÖ §Â™üß−Öê ÃÖã¬¤üÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖ“Öê �úÖî¿Ö»µÖ †Ö×�Ö ˆüŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ šêü¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.�Ö´ÖŸÖê ×¿Ö¾ÖÖµÖ 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öß ˆ¯ÖµÖãŒŸÖŸÖÖ †Ö×�Ö ‹�úÃÖÓ‘Ö¯Ö�ÖÖ �ãú“Ö�úÖ´Öß †ÃÖŸÖê. 
 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú �Ö´ÖŸÖê“Öê ‘Ö™ü�ú (Organisational Capability Factors) 
 ²ÖÆæüŸÖê�ú �Ö´ÖŸÖÖ Æüß ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖÃÖÖšüß ¯Öã̧ ê ü¿Öß †ÃÖŸÖê.•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ 
¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ×�Óú¾ÖÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖß»Ö ³ÖÖ÷Ö •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×¾ÖŸÖ ü̧�Ö ×�Óú¾ÖÖ ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ ¾Ö •Öê †ÃÖê 
µÖÖê÷µÖ ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯ÖÖ“Öê †Ö×�Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖß»Ö �Ö´ÖŸÖê“Öß ŸÖã»Ö−ÖÖ �ú ü̧ŸÖê.´Æü�Öæ−Ö �Óú¯Ö−ÖßŸÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖæ 
¿Ö�úŸÖÖê �úß •Öê ×¾Ö¯Ö�ÖÖŸÖ ×¾ÖŸÖ ü̧�Ö �úÖî¿Ö»µÖÖŸÖ ¯Öã̧ êü¿Öß ´Ö•Ö²ÖæŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.×�Óú¾ÖÖ �Óú¯Ö−Öß Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú 
¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö †×¬Ö�ú ˆ““Ö ¤ü•ÖÖÔ“Öê ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖ“Öê ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö �úºþ ¿Ö�úŸÖê. 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú �Ö´ÖŸÖê“µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ�µÖÖ †Ö×�Ö �ú´Ö�ãú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö 
×¾Ö×¾Ö¬Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ •µÖÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö×�Ö 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧�µÖÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê. †ÃÖê ‘Ö™ü�ú ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
1.×¾Ö¢ÖßµÖ �Ö´ÖŸÖÖ : Financial Capability ×¾Ö¢ÖßµÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ, ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †Ö×�Ö 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“ÖÖ ×−Ö¬Öß †Ö×�Ö •µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �Ö´ÖŸÖêŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öß �Ö´ÖŸÖÖ †ÃÖŸÖê.�úÖÆüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê ‘Ö™ü�ú �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ �Ö´ÖŸÖê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
�ú ü̧ŸÖÖŸÖ ŸµÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê. 
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†.×−Ö¬Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú ü̧%ÖÖ ȩ̂ü ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú : Factors related to source of funds ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Ö 
ü̧“Ö−ÖÖ,³ÖÓÖ›ü¾Ö»Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú ü̧�µÖÖ“Öß ¯ÖÏ×�úµÖÖ, ×−ÖµÖÓ¡Ö�úÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ,×¾Ö¢ÖßµÖ ³ÖÖ÷Ö, �ÖêôûŸÖê ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö 

�ú ü̧�Öê, ˆ“Ö»Ö, ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Ö †Ö×�Ö ¯ÖŸÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�Öê, ü̧Ö�Öß¾Ö †Ö×�Ö ŸÖã™ü, †Ö×�Ö ÃÖÖ¾Ö�úÖ ü̧ÖÓ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö, ²ÖÑÓ�úÖ 
†Ö×�Ö ×¾Ö¢ÖßµÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
²Ö.×−Ö¬Öß ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖŸÖ †Ö%Ö%µÖÖÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ‘Ö™ü�ú: Factors related to usage of funds ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Ö 
÷ÖãÓŸÖ¾Ö�Öæ�ú, ×Ã£Ö ü̧ ´ÖÖ»Ö´Ö¢Öê“Öê �Ö ȩ̂ü¤üß �ú ü̧�Öê, “ÖÖ»Öæ ´ÖÖ»Ö´Ö¢ÖÖ, �ú•ÖÔ †Ö×�Ö ˆ“Ö»Ö, »ÖÖ³ÖÖÓ¿Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö †Ö×�Ö 
³Ö÷Ö¬ÖÖ ü̧�úÖÓ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ‡ŸµÖÖ¤üß“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
�ú.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ×−Ö¬Öß ÃÖÓ²Ö×¬ÖŸÖ ‘Ö™ü�ú: Factors related to management of funds×¾ÖŸÖßµÖ »Öê�Öê 
†Ö×�Ö †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖ,¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¯Ö¬¤üŸÖ, ü̧Ö•µÖÖ“Öß ×¾ÖŸÖßµÖ ´Ö¤üŸÖ, ¯ÖîÃÖÖ, ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ¯ÖŸÖ, 
¯Ö ü̧ŸÖÖ¾ÖÖ †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö •ÖÖê�Öß´Ö, ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ �ú¯ÖÖŸÖ †Ö×�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö †Ö×�Ö  �ú ü̧ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †Ö×�Ö 
±úÖµÖ¤êü ‡ŸµÖÖ¤üß. 
2. ×¾Ö¯Ö%Ö−Ö �Ö´ÖŸÖÖ: Marketing Capability ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö �Ö´ÖŸÖê“Öê ‘Ö™ü�ú ×�ÓúÓ́ ÖŸÖß, ²ÖœüŸÖß, †Ö×�Ö ¾ÖÃŸÖæ 
×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖÓ“Öê ×¾ÖŸÖ ü̧�Ö,µÖÖÓ“µÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ �Ö´ÖŸÖÖ †Ö×�Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ †¯Öê�ÖêŸÖ �úÖÆüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê •Öê ‘Ö™ü�ú ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö �Ö´ÖŸÖê¾Ö¸ üÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
�ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ ŸÖê ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê- 
†.ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú :Product related factors ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ, ±ú ü̧�ú, ×´ÖÁÖ/�úÖµÖÔ�ú´Ö ¤ü•ÖÖÔ,ü 
×Ã£ÖŸÖß, ²ÖÖÓ¬Ö�Öß ‡ŸµÖÖ¤üß. 
²Ö.×�ÓúÓ́ ÖŸÖß ÃÖÓ²Ö¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú : Price related factors ×�ÓúÓ́ ÖŸÖàÓ“Öê ˆ§ê¿Ö,¬ÖÖȩ̂ ü�Öê,²Ö¤ü»Ö,ÃÖÓ̧ ü�Ö�Ö,±úÖµÖ¤êü 
‡ŸµÖÖ¤üß. 
�ú.Ã£ÖÖ−Ö/•ÖÖ÷Öê ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú : Place related factors ×¾ÖŸÖ ü̧�Ö,¾ÖÖÆüŸÖæ�ú †Ö×�Ö ÷ÖÖê¤üÖ´Ö,×¾Ö¯Ö�Ö−Ö 
ÃÖÖ�Öôûß,×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ´Ö¬µÖÃŸÖ ‡ŸµÖÖ¤üß. 
’û.²ÖœüŸÖß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú:Promotion related factors ²ÖœüŸÖß“Öß ÃÖÖ¬Ö−Öê,×¾Ö�ÎúµÖ ¾Öé¬¤üß,  •ÖÖÆüß ü̧ÖŸÖ 
»ÖÖê�ú ÃÖÓÓ̄ Öü�Ôú ‡ŸµÖÖ¤üß. 
‡ÔË.‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú †Ö×%Ö ¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧ ‘Ö™ü�ú : Integrative and systemic factors ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö 
×´ÖÁÖ/�úÖµÖÔ�Îú´Ö,²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšü ˆ³ÖÖ ü̧�Öß, �Óú¯Ö−Öß“ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ ü̧ ¯Ö¬¤üŸÖß, ‡ŸµÖÖ¤üß. 
 
3.¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �Ö´ÖŸÖÖ : Operation Capability ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �Ö´ÖŸÖê“Öê ‘Ö™ü�ú Æêü ¾ÖÃŸÖæ ×�Óú¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖÓ“µÖÖ 
ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ´ÖÖ»ÖÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †Ö×�Ö ÃÖ¾ÖÔ ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ“Öß �Ö´ÖŸÖÖ †Ö×�Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öß †¯Öê�ÖÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê.�úÖÆüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê ‘Ö™ü�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �Ö´ÖŸÖê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ. 
†.ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú: Factor related to the production system �Ö´ÖŸÖÖ, 
Ã£ÖÖ−Ö, ÃÖÓµÖ¡Ö ü̧“Ö−ÖÖ, ¾ÖÃŸÖæ ×�Óú¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖ, �úÖ´ÖÖ“Öß ¯Ö¬¤üŸÖ, Ã¾ÖµÖÓ́ Ö“Ö»Ö−Öß�ú ü̧�Ö, ˆ¬¾ÖÔ/ˆ³Öß ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú 
¾ÖÖœü/¾Öé¬¤üß ‡ŸµÖÖ¤üß. 
²Ö.¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †Ö×%Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö%Ö ¯Ö¬¤üŸÖß¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú: Factors related to operations and 
control system‹�æú�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö, ´ÖÖ»Ö ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ ÃÖÓµÖÓ¡Ö�ÖÖ, ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ †Ö×�Ö ÷Öã�Ö 
×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö,¤êü�Ö³ÖÖ»Ö ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ‡ŸµÖÖ¤üß.   
�ú.ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ ¯Ö¬¤üŸÖß¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú: Factors related to Research and 
Development system �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ, ¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖ, ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö ÆüŒ�ú, ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö ÃŸÖ ü̧Ö“ÖÖ 
ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö,ŸÖÖÓ×¡Ö�ú ‹�ú×¡Ö�ú ü̧�Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖ ‡ŸµÖÖ¤üß. 
 
4.�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß �Ö´ÖŸÖÖ: Personnel Capability�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß �Ö´ÖŸÖê“Öê ‘Ö™ü�ú ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß“Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †Ö×�Ö �úÖî¿Ö»µÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ²ÖÖ•ÖæÓ−ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖŸÖ 
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�Ö´ÖŸÖÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öß †¯Öê�ÖÖ †ÃÖŸÖê. ´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ �úÖÆüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê ‘Ö™ü�ú 
�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß �Ö´ÖŸÖê¾Ö ü̧  ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ ŸÖê ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
†.�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ¯Ö¬¤üŸÖàÓ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú: Factors related to the personnel system ´Ö−ÖãÂµÖ²Öôû 
×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ �ú ü̧ßŸÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß, ×−Ö¾Ö›ü, ×¾Ö�úÖÃÖ, ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö, ÃÖÓ¤Óüê¿Ö¾ÖÆü−Ö †Ö×�Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö, �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß 
×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ“µÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ, �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖ“Öß  ×Ã£ÖŸÖß ‡ŸµÖÖ¤üß. 
²Ö.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¾Öî×¿Ö™üµÖÖÓ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú : Factors related to Organisational 
Characteristics ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“Öß ×Ã£ÖŸÖß, ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ“Öß ÷Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ, �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß †Ö×�Ö �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ“Öß 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¾Ö ´ÖÖ»Ö�úÖÓ ×¾ÖÂÖµÖß †Ö¤ü̧ ü, �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ �úÖ´ÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖ“Öß ÃÖÓ¬Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú ü̧�Öê 
‡ŸµÖÖ¤üß ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê.  
�ú.†ÖîªÖê×÷Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß“Öê ‘Ö™ü�ú: Factors related to industrial relations ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ †Ö×�Ö 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö, ÃÖÖ´ÖæÆüß�ú ¾ÖÖ™üÖ‘ÖÖ™üß, ÃÖã̧ ü×�ÖŸÖŸÖÖ, �ú»µÖÖ�Ö †Ö×�Ö ÃÖÓ̧ ü�Ö�Ö, �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ“Öê ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö 
†Ö×�Ö ´Ö−ÖÖê²Ö»Ö ‡ŸµÖÖ¤üß.  
5.´ÖÖÆüßŸÖß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �Ö´ÖŸÖÖ: Information Management Capability ´ÖÖÆüßŸÖß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
�Ö´ÖŸÖê“µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ´ÖÖÆüßŸÖß ¯ÖÏ¾ÖÖÆüÖŸÖ ²ÖÆüá÷ÖŸÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖ 
¯ÖÏ×�ÎúµÖêê“µÖÖ ÆêüŸÖæ ÃÖÖ¬µÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ÃÖ¾ÖÔ ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �Ö´ÖŸÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öß 
†¯Öê�ÖÖ †ÃÖŸÖê.�úÖÆüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê •Öê ‘Ö™ü�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß �Ö´ÖŸÖê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ ŸµÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß 
¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê. 
†.´ÖÖÆüßŸÖß ÃÖÓ̄ ÖÖ¤ü−Ö ¾Ö •ÖŸÖ−Ö �ú ü̧%µÖÖÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ‘Ö™ü�ú : ( Factors related to acquisition and 
retention of information) ´ÖÖ÷ÖÔ, ÷Öã�Ö¾Ö¢ÖÖ †Ö×�Ö ¾Öêôêû¾Ö ü̧ ´ÖÖÆüßŸÖßü,´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ �Ö´ÖŸÖÖ †Ö×�Ö 
´ÖÖÆüßŸÖß“Öß ÃÖã̧ ü×�ÖŸÖŸÖÖ ‡üŸµÖÖ¤üß ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
²Ö.´ÖÖÆüßŸÖß“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †Ö×%Ö ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú: (Factors related to  processing and 
synthesis of information )´ÖÖÆüßŸÖß“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖ¾Ö¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö, ÃÖÓ÷Ö�Ö�úßµÖ ¯Ö¬¤üŸÖß, ²ÖÖî×¬¤ü�ú 
�Ö´ÖŸÖÖ, †Ö×�Ö ´ÖÖÆüßŸÖß ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ �Ö´ÖŸÖÖ ‡ŸµÖÖ¤üß. 
�ú.´ÖÖÆüßŸÖß“ÖÖ ¿ÖÖê¬Ö ‘Öê‰−Ö ¾ÖÖ¯Ö ü̧Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú: (Factors related to retrieval and usage 
of information)ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ †Ö×�Ö µÖÖê÷µÖ −Ö´Öæ−µÖÖŸÖ ´ÖÖÆüßŸÖß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖê�µÖÖ“Öß ÃÖÓ¬Öß, †Ö×�Ö ×−Ö¬ÖÖÔ× ü̧ŸÖ 
�ú ü̧�µÖÖ“Öß �Ö´ÖŸÖÖ, †Ö×�Ö ´ÖÖÆüßŸÖß“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ‡ŸµÖÖ¤üß ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
’û.¯ÖÏÃÖÖ ü̧%Ö †Ö×%Ö ¯ÖÏÃÖÖ ü̧ �ú ü̧%µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú:( Factors related to transmission and 
dissemination) ´ÖÖÆüßŸÖß“Öß ÷ÖŸÖß †Ö×�Ö ¾µÖÖ¯ŸÖß, ÃÖ�ÖÖê»Ö †Ö×�Ö Ã¾Ö“”êû−Öê Ã¾Öß�úÖ ü̧ �ú ü̧�Öê ‡ŸµÖÖ¤üß.  
‡Ô.‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú,¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧ †Ö×%Ö ÃÖÖÆüÖµµÖ�ú ‘Ö™ü�ú: (Integrative systemic and supportive 
factors) ´ÖÖÆüßŸÖß ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö ÃÖã¾Öê¬Öê“Öß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ, ŸµÖÖ“Öê ÃÖÓ²Ö¬Ö †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �Ö´ÖŸÖê“Öß ÷Ö ü̧•Ö, 
ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“Öß ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê, ü̧Ö•µÖÖ“µÖÖ �ú»ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖê�µÖÖÃÖ −ÖÖÆü̧ ü�úŸÖ ‘Öê�Öê.ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú 
¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú“Öß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ †Ö×�Ö ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öß ´Ö¤üŸÖ ‡ŸµÖÖ¤üß.   
6.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öß �Ö´ÖŸÖÖ:(General Management Capability) ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �Ö´ÖŸÖê“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ü̧�Ö,ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ †Ö×�Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú �Ö´ÖŸÖê“Öê ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê 
�ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �úê»Öê •ÖÖŸÖê.µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �Ö´ÖŸÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“ÖÖ 
ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß �Ö´ÖŸÖê¾Ö ü̧ �úÖÆüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê ‘Ö™ü�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ ŸµÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¯Öãœüß»Ö 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê. 
†.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú : (Factors related to the general 
management system) ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ,¯ÖÏ×�úµÖê“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú 
/¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖæ×¡Ö�ú ü̧�Ö šü̧ ü×¾Ö�Öê, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê †Ö×�Ö µÖÓ¡ÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß,¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ ü̧ ¯Ö¬¤üŸÖß, ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß, ²Ö×�ÖÃÖê †Ö×�Ö ´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ 
¯Ö¬¤üŸÖß ÆüµÖÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖÃÖÖšüß  †ÃÖŸÖÖŸÖ.  



27 

 

²Ö.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú: (Factors related to general managers) 
ˆ•Öôû�Öß,•ÖÖê�Öß´Ö ¾Ö Æǘ Öß,´Öã»µÖê, ´ÖÖ¯Ö¤ÓüÓ›ü, ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ¬µÖêµÖ, ¯Ö× ǖ̧ Öã�ÖÔ, �úÖ´Ö �ú ü̧�µÖÖ“Öß �Ö´ÖŸÖÖ,  
´ÖÖ÷ÖÖÔ¾Ö ü̧ß»Ö ´ÖÖÆüßŸÖß, �úÖÆüß �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú †−Öã³Ö¾Ö ‡ŸµÖÖ¤üß. 
�ú.²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß“Öê ‘Ö™ü�ú (Factors related to external relationship )²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ 
ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧�ÖÖ ȩ̂ü †Ö×�Ö ÃÖ ü̧�úÖ ü̧¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ, ×−ÖµÖÖ´Ö�ú †×³Ö�ÔúŸÖê,†Ö×�Ö ×¾Ö¢ÖßµÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ, 
ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“Öß •ÖÖ�Öß¾Ö,´ÖÖ−ÖÃÖ¿ÖÖÃ¡ÖßµÖ,¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓ‘ÖÖŸÖß»Ö •Ö−ÖŸÖê“Öß �ú»¯Ö−ÖÖ 
 ‡ŸµÖÖ¤üß ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê.  
’û.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧%ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú:    ( Factors related to organisation 
climate)ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓÃ�éúŸÖß, �Ö´ÖŸÖê“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧, ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, ³Öê™üß ¤êü�ÖÖ-µÖÖÓ“µÖÖ †šü¾Ö�Öß, 
†Öêôû�Ö, Ã¾Öß�éúŸÖß †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“ÖÖ ²Ö¤ü»Ö, ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ü̧“Ö−Öê“Öê Ã¾Öºþ¯Ö †Ö×�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ‡ŸµÖÖ¤üß.  
 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×%Ö ŸÖÓ¡Öê (Organisational Appraisal Methods and 
Techniques) 
 ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ŸÖÓ¡Öê µÖÖÓ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö •µÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¯ÖÏ÷ÖŸÖß“ÖÖ ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö 
ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ×ŸÖ£Öê ¯ÖÏ÷ÖŸÖß“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö µÖÖŸÖß»Ö ±ú ü̧�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“ÖÖ †ÖÆêü. ¯ÖÏ÷ÖŸÖß“µÖÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ 
ÃÖ¬µÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖß“Öê ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖ �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖÖ ×−Ö¬ÖÖÔ× ü̧ŸÖ �úºþ−Ö ÃÖ¾ÖÔ ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê †»¯Ö�úÖ»Öß−Ö Ã¾Öºþ¯ÖÖ“Öê 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ¾ÖÖÃŸÖ×¾Ö�ú ×Ã£ÖŸÖß“Öê ×−Ö¬ÖÖÔ̧ ü�Ö �ú ü̧�Öê.       
¤ãÃÖ-µÖÖ ²ÖÖ•Öæ»ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ö×�Ö ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö Ã¾Öºþ¯ÖÖ“Öê ¾Ö ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö 
¾ÖŸÖÔ−ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüß.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ÷Ö ü̧•ÖÖ �úÖµÖ †ÖÆêüŸÖ.ŸµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯Ö¬Öì“Öß �Ö´ÖŸÖÖ ¯ÖÖÆæü−Ö 
²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖê‰−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÃÖÓ¬Öß“ÖÖ ±úÖµÖ¤Ö ‘Öê�Öê. †Ö×�Ö ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ µÖê�ÖÖ-µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 
¾Ö÷Öôû�Öê.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏ÷ÖŸÖß“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö µÖÖŸÖß»Ö ±ú ü̧�ú“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö 
¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ŸÖÓÓ¡Öê µÖÖÓ“Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 

  

 I.I.I.I.    
†ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö    

†.×¾Ö ü̧Öê ±êú´Ö¾Ö�Ôú 
²Ö.´Öã»µÖ ÃÖÖ�Öôûß ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö 
�ú.¤ü•ÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö 
’û.÷Öã�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö 

 

II.II.II.II.    

ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö    

†.‹ê×ŸÖÆüÖ×ÃÖ�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö 
²Ö.ˆªÖê÷Ö ´ÖÖ¯Ö¤ÓüÓ›ü 
�ú.²ÖÎëÓ“Ö ´ÖÖ×�Óú÷Ö 

 

III.III.III.III.    

Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö    

†.µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�ú  
²Ö.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú �úÖî¿Ö»µÖü ¯Ö¬¤üŸÖ 
�ú.×¿Ö»»Ö�ú ÷Öã�Ö 

    †Ö�éúŸÖß 1.2 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×%Ö ŸÖÓ¡Öê 
 

1.†ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Internal Analysis) ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“Ö ŸÖ¯ÖÖÃÖ�ÖßŸÖ ÃÖÓ�µÖÖ 
†Ö×�Ö �ú´Ö�ãú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ µÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ¾Ö ü̧ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê. ŸÖÃÖê“Ö ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö ´ÖÖÆüßŸÖß“µÖÖ 
†Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ×�ÓúÓ¾ÖÖ Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ“µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔ ¾Öºþ−Ö  ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ÃÖÓ�µÖÖ, 
�ú´Ö�ãú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ »Ö�ÖÖŸÖ ‘Öê‰ú−Ö ÷Ö™üÖ −ÖãÃÖÖ ü̧ ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ ¯Öãœüß»Ö ‘Ö™ü�ú ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘ÖêŸÖ»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ. 
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†.×¾Ö ü̧Öê ±êú´Ö¾Ö�Ôú : (VRIO Framework );µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ŸÖÖŸ�úÖôû ˆ¤Ëü³Ö¾Ö�ÖÖ-µÖÖ ÃÖ´ÖÖÃµÖÖÓ“ÖÖ 
ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.µÖÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ´ÖÖÆüßŸÖß“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.ŸµÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ´ÖÖÆüßŸÖß ÷ÖÖêôûÖ 
�ú¹−Ö ´ÖÖÆüßŸÖß ÷ÖÖêôûÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê. 
²Ö.´Öã»µÖ ÃÖÖ�Öôûß ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Value Chain Analysis)  Æüß ¯Ö¬¤üŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ÃÖÓ�µÖÖ †Ö×�Ö 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÖ�Öôûß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“µÖÖ ŸÖ¯Ö¿Öß»ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †ÃÖŸÖê.´Öã»µÖ ÃÖÖ�Öôûß šü̧ ü×¾ÖŸÖ 
†ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ´Öã»µÖ ÃÖÖ�Öôûß“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“ÖÖ ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê. 
�ú.÷Öã%ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö :( Quantitative Analysis) 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ¯ÖÏ÷ÖŸÖß ×−Ö¬ÖÖÔ̧ ü�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏ×ÃÖ¬¤ü ŸÖÓ¡ÖÖ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê �Îú´ÖÖÓ�ú ¤êü¾Öæ−Ö Æêü �Îú´ÖÖÓ�ú 
×¾Ö¢ÖßµÖ †Ö�ú›êü¾ÖÖ ü̧ßŸÖ •Öê †×¬Ö�ú ÃÖÖêµÖßÃ�ú ü̧ †ÃÖŸÖß»Ö ŸµÖÖÓ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ¯ÖÏ÷ÖŸÖß“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ �úºþ−Ö 
×ŸÖ£Öê ‡ŸÖ ü̧ �Îú´ÖÖÓ�ú ÃÖã¬¤üÖ ×¤ü»Öê •ÖÖ‰ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.µÖÖ ¯Öî�úß ¯ÖÏ£Ö´Ö ÃÖã̧ ü¾ÖÖŸÖß»ÖÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö †Ö×�Ö  
−ÖÓŸÖ ü̧ ×²Ö÷Ö ü̧×¾Ö¢ÖßµÖ ÷Öã�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧Ö¾Öê. 
’û.¤ü•ÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Qualitative Analysis) ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú 
†Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ÷Öã�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ŸÖê ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.†Ö×�Ö �Îú´ÖÖÓ�úÖ−Öê ŸÖã»Ö−ÖÖ 
�úºþ−Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.†Ö•Ö ¯ÖµÖÕÓŸÖ“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê −ÖãÃÖÖ ü̧ †ÃÖê ×¤üÃÖŸÖê �úß  
÷Öã¾Ö¢Öê»ÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤üÖ †ÖÆêüŸÖ.÷Öã�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ ¤ü•ÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö †ÃÖŸÖÖê.†¿ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö Æêü †Öî̄ Ö“ÖÖ× ü̧�ú ´ÖŸÖ, ×−Ö�ÖÔµÖ, ŸÖ�Ôú µÖÖ¾Ö ü̧ †ÃÖŸÖê. 
 
2.ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Comparative Analysis) ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖÂÖ�ÖÖ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö ÃÖÓ�µÖÖ †Ö×�Ö �ú´Ö�ãú¾ÖŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê −Ö´Öã−ÖÖ ¤üÖ�Ö»Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.Æêü ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö 
ŸÖß−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê �êú»Öê •ÖÖŸÖê ŸµÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê. 
†.‹ê×ŸÖÆüÖ×ÃÖ�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö (Historical Analysis) ¯ÖÏ÷ÖŸÖß“Öß ŸÖã»Ö−ÖÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ‹�ú ´ÖÖ÷ÖÔ 
†ÃÖŸÖÖê †Ö×�Ö ÃÖÓ�µÖÖ †Öêôû�Ö�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö �ú´Ö�ãú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ ÆüÖ ‹ê×ŸÖÆüÖ×ÃÖ�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ‹�ú 
¾Öêôû ×−Ö‘Öæ−Ö ÷Öê»µÖÖ −ÖÓŸÖ ü̧  ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ‹ê×ŸÖÆüÖ×ÃÖ�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú 
†ÃÖŸÖê.×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ¯ÖÏ÷ÖŸÖß¾Ö ü̧ ü̧ÖÆü�µÖÖÃÖÖšüß ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö ¯ÖÏ÷ÖŸÖß ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘ÖêŸÖ»Öß 
•ÖÖŸÖê. ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ¬ÖÖ ü̧�ÖŸÖ: †Ö¯Ö�Ö ¯ÖÖÆæü ¿Ö�úŸÖÖê �úß �ÓúÓ̄ Ö−Öß“ÖÖ ¯ÖÏ÷ÖŸÖß“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †™üß“µÖÖ 
†Ö�ú›êü¾ÖÖ ü̧ßŸÖ ´ÖÖ÷Öß»Ö ¾ÖÂÖÖÔŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ´ÖÖ÷Öß»Ö ¾ÖÂÖÖÔ“µÖÖ ÃÖÖ ü̧�µÖÖ“Ö �úÖ»ÖÖ¾Ö¬ÖßŸÖß»Ö †ÃÖÖ¾ÖÖ. 
²Ö.ˆªÖê÷Ö ´ÖÖ¯Ö¤ÓüÓ›ü (Industry Norms) ˆªÖê÷ÖÖŸÖ •Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ †×¬Ö�ú µÖÖê÷µÖ ×−Ö¾Ö›üß¾Ö ü̧ µÖÖê÷µÖ 
´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß¾Ö ü̧ ŸÖã»Ö−ÖÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ �ÓúÓ̄ Ö−Öß ´Ö¬µÖÖ¾Ö¬Öß ŸÖ¯ÖÖÃÖ�ÖßŸÖ •Öê£Öê Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓÓ−ÖÖ 
ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ  ü̧“Ö−ÖêŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ •ÖÖÆüß ü̧ÖŸÖß ¾Ö ü̧ß»Ö †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú ×¿Ö»»Ö�ú  šêü¾Öæ−Ö ÃÖ´ÖÖ−Ö 
•Ö¾Öôû¯ÖÖÃÖ ¯Ö ü̧ß�Ö�Ö �ú ü̧Ö¾Öê.†ÃÖê ÷ÖéÆüßŸÖ ¬Öºþ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ˆªÖê÷Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêêŸÖ ÃÖŸÖŸÖ ÃÖÖ ü̧�Öê 
¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö †Ö×�Ö ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ ´ÖÖÆüßŸÖß ¤êü�Öê ¿Ö�µÖ ÆüÖêŸÖê.µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ •Öê£Öê •Öê ×−Ö¬ÖÖÔ× ü̧ŸÖ 
†ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ‡ŸÖ ü̧ÖÓ“µÖÖ ÃÖ´ÖÓŸÖß−Öê ˆ³ÖÖ ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. 
�ú.²ÖëÓ“Ö´ÖÖ�ÔúØ�úÓ÷Ö (Benchmarkimg) ²ÖëÓ“Ö´ÖÖ�Ôú×�úÓ÷Ö Æêü ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯ÖÖ“µÖÖ †÷ÖÖê¤ü̧ ü ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ´Æü�Öæ−Ö 
‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.²ÖëÓ“Ö´ÖÖ�Ôú×�úÓ÷Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“µÖÖ ¯ÖḮ Öã�Ö ˆ§ê¿ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †ÓŸÖÔ÷ÖŸÖ †Ö×�Ö 
ˆªÖê÷ÖÖ“µÖÖ ²ÖÆüáŸÖ �ÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß ¿ÖÖê¬Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.²ÖëÓ“Ö´ÖÖ�Ôú×�úÓ÷Ö“ÖÖ ÆêüŸÖæ ÆüÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ µÖÖê÷µÖ �úµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß 
¿ÖÖê¬Ö�Öê †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ‹�ÖÖ¤üß �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü �ú ü̧�Öê †Ö×�Ö �úÖœæü−Ö ™üÖ�ú�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.  
 
3.Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Competative Analysis) •Öê¾ÆüÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸ´Ö�ú †Ö×�Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ 
ÃÖÓ�µÖÖ, �ú´Ö¾ÖæŸÖ¯Ö�ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ †Ö×�Ö �Ö´ÖŸÖê“µÖÖ Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�ÖÖŸÖ ŸÖÓ¡ÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ µÖÖê÷µÖÖ 
´ÖÖ÷ÖÔ †ÖŸÖÖê.¯ÖÏŸµÖê�úÖ“ÖÖ ÆêüŸÖæ †Ö×�Ö ´ÖµÖÖÔ¤üÖ ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö Æêü ´ÖµÖÖÔ¤üÖÓ“µÖÖ 
ÃÖÓ²Ö¬ÖßŸÖ ´Ö¤üŸÖ �ú ü̧ŸÖê.ÃÖ�Ö´Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“µÖÖ ¯Öãœüß»Ö ŸÖß−Ö ¯Ö× ü̧×“ÖŸÖ ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ŸÖÓ¡Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ 
µÖêŸÖß»Ö.  
†. µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�ú ¾ÖÖœü×¾Ö%Öê: (Key factor Rating )Æüß ‹�ú ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖ †ÖÆêü.µÖÖ 
¯Ö¬¤üŸÖß“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖÓ‘Ö™üßŸÖ¯Ö�Öê ×¾Ö¢ÖßµÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�ú ¾ÖÖœü×¾Ö�µÖÖŸÖ 
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†ÃÖŸÖÖê.ÃÖ»»ÖÖ÷ÖÖ ü̧ÖÓ“µÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê †−Öê�ú ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ÃÖÓ�µÖÖ †Ö×�Ö �æú´Ö�ãú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ 
×−Ö¬ÖÖÔ̧ ü�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÆüÖêŸÖÖê. †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖê −ÖãÃÖÖ ü̧ ÆüµÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ †−Öê�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¾ÖÖœü 
�ú ü̧�µÖÖ“Öê †¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê. 
²Ö.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ²Öã¬¤üß´Ö¢ÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß ( Business Intelligence Systems) ´ÖÖÆüßŸÖß       ŸÖÓ¡Ö–
ÖÖ−ÖÖ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ ü̧ ¯Ö¬¤üŸÖß¾Ö ü̧ µÖÖê÷µÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖê�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ê»Öê •ÖÖŸÖê.Æüß ¯Ö¬¤üŸÖ µÖÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧ŸÖê.†Ö×�Ö ×¿Ö»»Ö�ú ÷Öã�ÖÖÓ“ÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ ´ÖÖÆüßŸÖß ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö µÖÖê÷µÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ÆüÖêŸÖÖê. 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú �úÖî¿Ö»µÖ Æüß ‹�ú ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ †ÃÖæ−Ö ×ŸÖ“µÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö –ÖÖ−Ö ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö 
�ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †Ö×�Ö ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ´ÖÖÆüßŸÖß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.¾Ö ŸµÖÖ“Öß 
´Ö¤üŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ÆüÖêŸÖê. 
�ú.×¿Ö»»Ö�ú ÷Öã%Ö (Balance Scorecard) ×¿Ö»»Ö�ú ÷Öã�Ö¯Ö¡Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ‘Ö›æü−Ö ÷Öê»Öê»µÖÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ 
‘Ö™ü−ÖÖ µÖÖê÷µÖ ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯ÖÖ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †Ö×�Ö ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯ÖÖ“Öß ‹�ú×¡ÖŸÖ ¯Ö¬¤üŸÖ ŸÖµÖÖ ü̧ �ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß 
¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧�Öê.×¿Ö»»Ö�ú ÷Öã�Ö¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ˆ““Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖÃÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê 
ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖŸÖ †×¬Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê. 

 
1.2.8 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›ü (Strategic Choice) 
†£ÖÔ (Meaning) 
 ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ¯ÖµÖÖÔµÖ ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�µÖÖÃÖ ÃÖŸÖŸÖ †¾ÆüÖ−ÖÖÓ−ÖÖ ŸÖÖëÓ›ü ªÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê.×−Ö¾Ö›ü Æüß 
×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêê“ÖÖ ‹�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“ÖÖ ³ÖÖ÷Ö †ÖÆêü. ×−Ö¾Ö›ü ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †ÖÆêü.×ŸÖ“µÖÖŸÖ  †−Öê�ú ‡ŸÖ ü̧ ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß 
“Ö“ÖÖÔÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. ŸÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´ÖÖÓ“ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¤üÖê‘ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö 
†ÃÖŸÖÖê.−ÖîÃÖ×÷ÖÔ�ú× ü̧ŸµÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üßŸÖ †−Öê�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêêŸÖ 
³ÖÖ÷Ö¬ÖÖ ü̧�úÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖÓ“µÖÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß †Öêôû�Ö †Ö×�Ö −ÖÓŸÖ ü̧ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ 
†Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�Öê. 
 
¾µÖæÆü̧ ü“ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üß“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ (Process of Strategic Choice) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üß“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêê“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö 
ÆüÖ ˆ×§Â™êü šü̧ ü×¾Ö�Öê, ¯ÖµÖÖÔµÖ ¿ÖÖê¬Ö�Öê. ‹�ú ×�ÓúÓ¾ÖÖ †×¬Ö�ú ¯ÖµÖÖÕÓµÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�Öê.�úß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ †×¬Ö�ú 
“ÖÖÓ÷Ö»Öß ˆ×§Â™êüê ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.¾Ö −ÖÓŸÖ ü̧ †Ó´Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßÃÖÖšüß ¯ÖµÖÖÕµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü ÆüÖêŸÖê.×−Ö�ÖÔµÖ 
‘Öê�ÖÖ-µÖÖÃÖ ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“ÖÖ �úÖê�ÖŸÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ Ã¾Öß�úÖ ü̧ �ú ü̧Ö¾ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾Ö÷ÖôûÖ¾ÖÖ Æêü  šü̧ ü×¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖê.ÆüÖ ‹�ú ´ÖÖ÷ÖÔ 
‘Ö™ü�ú ×−Ö¾Ö›üß“ÖÖ ³ÖÖ÷Ö †ÖÆêü.ŸÖê ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö �ú ü̧ŸÖê †Ö×�Ö ÃÖã»Ö³Ö ×−Ö¾Ö›ü ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 
†ÖÆêü.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ±úÖ ü̧ ×�ú“Ö�ú™ü ×¾Ö“ÖÖ ü̧ ¯ÖÏ�ÖÖ»Öß †ÖÆêüê.   
    ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›ü ¯ÖÏ×�ÎúµÖêêŸÖ ¯Öãœüß»Ö “ÖÖ ü̧ ¯ÖÖµÖ-µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆÖêŸÖÖüê  
1.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ¾Ö ü̧ »Ö�¿µÖ�ëú¦üßŸÖ �ú ü̧%Öê (Focusing on strategic alternatives) �úÖÆüß 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ¾Ö ü̧ »Ö�µÖ �ëú¦üßŸÖ �ú ü̧�Öê ´Æü�Ö•Öê ×−Ö¾Ö›ü �êú»Öê»µÖÖ †−Öê�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ �ú´Öß �ú´Öß 
ÆüÖêŸÖ •ÖÖŸÖÖŸÖ.´ÖÖÆüßŸÖß“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ÃÖ¾ÖÔ  ¯ÖµÖÖÔµÖ ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.¤ãüÃÖ-µÖÖ ²ÖÖ•Öæ»ÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖ 
‘Öê�ÖÖ-µÖÖÃÖ ¯ÖÏŸµÖê�Ö �éúŸÖßŸÖ �úÖÆüß ¯ÖµÖÖÔµÖ ×−Ö¾Ö›üßŸÖ ´ÖµÖÖÔ¤üÖ µÖêŸÖÖŸÖ.†¿ÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ×−Ö�ÖÔµÖ 
‘Öê�µÖÖ¯Öã¾Öá ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ²Ö¤ü»Ö ‘Ö›ü×¾Ö»Öê ¯ÖÖÆüß•ÖêŸÖ.†−Öê�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �úºþ−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ †»Ö¾Ö×“Ö�ú 
†Ö×�Ö †−ÖãŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖÖ †Ö�ÖÖ¾Öß.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ •Ö ü̧ ±úŒŸÖ �úÖÆüß ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ×−Ö�ÖÔµÖ ¬Öê�µÖÖ“µÖÖ 
¯ÖÏ×�úµÖêŸÖ  •Öê ‡ŸÖ ü̧ ‘Ö™ü�ú ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü � ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»ÖÖ †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ¾Ö÷Öôû»Öê ¯ÖÖÆüß•ÖêŸÖ.                
1. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö �ú ü̧%Öê. (Analysing the strategic alternatives) 
�ú´Öß �ú´Öß ÆüÖêŸÖ •ÖÖ�ÖÖ-µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö¾Ö›üßŸÖ �úÖÆüß µÖÖê÷µÖ ¯ÖµÖÖÕÓµÖ ¯ÖãœüÖ�úÖ ü̧ ‘ÖêŸÖÖŸÖ.Æêü  ¯ÖµÖÖÔµÖ 
×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö †ÃÖê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö Æêü �Ö-µÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †ÃÖŸÖê.†ÃÖê ‘Ö™ü�ú 
×−Ö¾Ö›üß“µÖÖ ‘Ö™ü�úÖÃÖ ¯ÖÏÖ¾Öé¢Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.•µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ 
†Ö»Öê»Öê †ÖÆêü. ŸÖê ŸµÖÖÓ“Öß •ÖÖ÷ÖÖ ‘ÖêŸÖÖŸÖ †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.ü        
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2. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú ü̧%Öê(Evaluating strategic alternatives )•µÖÖ 
¯Ö¬¤üŸÖß¾Ö ü̧ ×−Ö¾Ö›üß“Öê ‘Ö™ü�ú šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖ“Ö †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †�Ö ȩ̂ü“Öß ×−Ö¾Ö›üß“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
šü̧ ü¾ÖÖ¾Öß.�úÖÆüß £ÖÖê›êü ¯ÖµÖÖÔµÖ ×−Ö¾Ö›üßÃÖ �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ šü̧ üŸÖÖŸÖ.ŸÖ¸ üŸµÖÖŸÖß»Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ 
�Ö´ÖŸÖê−ÖãÃÖÖ ü̧ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �úºþ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ‘µÖÖ¾ÖßŸÖ.¾µÖæÆü̧ ü“ÖÖ−ÖÖŸ´Ö�ú 
¯ÖµÖÖÕµÖÖÓ“µÖÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ´Öã�µÖŸÖ: ˆ×§Â™êü  †Ö×�Ö ×¾ÖÂÖµÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ‹�ú×¡ÖŸÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. 
µÖ¿ÖÃ¾Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−ÖãÃÖÖ ü̧ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ‘Ö™ü�ú ×−Ö¾Ö›ü 
�ú ü̧Ö¾ÖêŸÖ.ŸÖ ü̧“Ö ŸµÖÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ“Öê �Ö ȩ̂ üÃ¾Öºþ¯Ö �úôûŸÖê.               
3. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü  �ú ü̧%Öê : Choosing the strategic alternatives 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üß“µÖÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ •µÖÖ ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ¾Ö ü̧ ¯ÖÏŸµÖê�Ö ³Ö ü̧ ¤êü�ÖÖ¸ †ÖÆêüêŸÖü.†¿ÖÖ   µÖÖê÷µÖ 
†×¬Ö�ú  ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß¾Ö ü̧ ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧Ö¾Öê.´Æü�Öæ−Ö ¿Öê¾Ö™ü“µÖÖ ™ǖ ¯µÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üû �êú»Öß 
•ÖÖŸÖê.‹�ú ×�ÓúÓ¾ÖÖ †×¬Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �êú»Öß •ÖÖŸÖê. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê �Ö ȩ̂ 
ü×“Ö¡Ö “Ö“ÖÖÔ �ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß •µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ •ÖÃÖê ÆüÖŸÖÖôû»Öê •ÖÖ‡Ô»Ö ŸÖß ×Ã£ÖŸÖß ÆüÖêµÖ. 
 
¾µÖæÆü̧ “Öü−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üß“Öê ‘Ö™ü�ú (Factors of Strategic Choice) 
 ×•Ö£Öê ¿Ö²¤ü ü̧“Ö−ÖÖ ÃÖæ»Ö³Ö †Ö×�Ö ÃÖ´Ö•Öê»Ö †¿Öß †ÃÖê»Ö ×ŸÖ£Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�Öê ÃÖã»Ö³Ö 
ÆüÖêŸÖê.¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêêŸÖ ¯ÖµÖÖÔµÖ ¿ÖÖê¬Ö�Öê,×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö †Ö×�Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �úºþ−Ö µÖÖê÷µÖ ¯ÖµÖÖÔµÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü 
�ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê.†ÃÖê ÷ÖéÆüßŸÖ ¬Ö ü̧»Öê •ÖÖŸÖê.�úß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖ“Öß ¯ÖÏ×�úµÖÖ Æüß ‹�ú ÃÖÖ´ÖæÆüß�ú 
¯ÖÏ×�úµÖÖ †ÖÆêü.�úÖê�ÖßÆüß Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ¯Ö�Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üß“Öê ¯Öã̧ êüÃÖê ‘Ö™ü�ú šü̧ ü¾Öæ ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß.¯Öãœüß»Ö ÃÖÆüÖ 
¯ÖÏ�úÖ ü̧Ö −ÖãÃÖÖ ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üß“Öê ‘Ö™ü�ú Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
1. ÃÖ ü̧�úÖ¸üß ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧%Öê : ü (Considaration for Government Policies) 
³ÖÖ ü̧ŸÖßµÖ †£ÖÔ¾µÖ¾ÖÃ£Öê“Öê †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ ¾Öî×¿ÖÂ™êüê Æêü ˆ¤üÖ ü̧¾ÖÖ¤üÖ¾Ö ü̧“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê 1991 ¯ÖÖÃÖæ−Ö “ÖÖ»Öæ †ÖÆêü.†Ö•Ö 
¯ÖµÖÕÓŸÖ ÃÖŸÖŸÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †Ö×�Ö ×−ÖµÖ´Ö−Ö —ÖÖ»Öê»Öê †ÖÆêü.†ÓŸÖ ü̧ ü̧Ö•µÖÖŸÖß»Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»Ö 
�êú»Öê»ÖÖ †ÖÆêüê.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖ ü̧�úÖ ü̧−Öê šü̧ ü×¾Ö»Öê»µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öê †Ö×�Ö 
�úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖàÓ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ ü̧Ö²Ö×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.�Ö-µÖÖ †£ÖÖÔ−Öê ×�úŸµÖê�ú ‘Ö™ü−ÖÖÓ ´Ö¬µÖê ÃÖ ü̧�úÖ ü̧ß ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ 
�êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö �êú»µÖÖ −ÖÓŸÖ ü̧ �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖ»Öß−Ö §Â™üß−Öê †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ ²Ö¤ü»Ö ÆüÖêŸÖÖê.Æêü �Ö-µÖÖ 
†£ÖÖÔ−Öê ²Ö ü̧Öê²Ö ü̧ †ÖÆêü .ˆªÖê÷ÖÖÓ“µÖÖ §Â™üß−Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×¾Ö´ÖÖ−Ö �ÓúÓ̄ Ö−Öß, ²ÖÑÓ�úÖ,†ÖîÂÖ¬Ö 
×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ÓúÓ̄ Ö−µÖÖ, ×¾ÖªãŸÖ, ȩ̂ü»¾Öê ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÆü−Ö ÃÖê¾ÖÖ •µÖÖŸÖ ÃÖ ü̧�úÖ ü̧ß ×−ÖµÖ´ÖÖÓ“Öê †×¬Ö�ú ¯ÖÖ»Ö−Ö �êú»Öê 
•ÖÖŸÖê. 
2. ×™ü�úÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê †Ö×%Ö ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú Ã¯Ö¬ÖÖÔ †Ö�ú»Ö−Ö ÆüÖê%Öê: (Perception of 
Critical successs factors and Distinctive Competencies) ×™ü�úÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�ú 
†Ö×�Ö ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú Ã¯Ö¬ÖÖÔ Æêü ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê ´Öã§ê ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸ´Ö�ú †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸÖê 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖê‰−Ö �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üß“µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖÖŸÖ  ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“ÖÖ ‘Ö™ü�ú 
†ÖÆêüŸÖ.•Öê¾ÆüÖ †−Öê�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
Ã¯Ö¬ÖÖÕÓ ×¾ÖÂÖµÖß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêêŸÖ ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö �úºþ ¿Ö�úŸÖê. †Ö×�Ö ˆªÖê÷ÖÖŸÖ ×™ü�úÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�ú 
µÖ¿ÖÃ¾Öß ÆüÖê�µÖÖ“Öß �ÖÖ¡Öß ÆüÖêŸÖê. Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú †Ö×�Ö ×™ü�úÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�úÖÓŸÖß»Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“µÖÖ 
÷ÖÖêÂ™üàÓ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüê‰ú−Ö ŸÖÓ¡Öê ¾ÖÖœü×¾Ö»Öê ¯ÖÖÆüß•ÖêŸÖ.ˆªÖê÷Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ •µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“ÖÖ ¯ÖãœüÖ�úÖ ü̧ 
‘Öê̂ −Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ ×™ü�úÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�úÖÓŸÖ •Ö ü̧ ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú Ã¯Ö‘ÖÖÔ †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ 
ÃÖ³Ö¾ÖŸÖÖ»Öß ×™ü�úÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�ú †×¬Ö�ú ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ µÖ¿ÖÃ¾Öß �ú ü̧ŸÖê. 
3. ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú �éúŸÖàÓ“Öß “Ö“ÖÖÔ �ú ü̧%Öê : (Commitment to Past Strategic 
Action) �úÖÆüß ´ÖÖê•ÖŒµÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¯Öã�ÖÔŸÖ: ŸµÖÖÓ“µÖÖ ³ÖæŸÖ�úÖôûÖŸÖß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê ¯ÖÖÃÖæ−Ö ×−Ö‘Öã−Ö ÷Öê»Öê»µÖÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ †Ö×�Ö −Ö¾Öß−Ö ÃÖ¾ÖÔ �éúŸÖàÓ“ÖÖ †¾Ö»ÖÓ²Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.†−Öã³Ö¾Ö †ÃÖÖ ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖÖê �úß ÃÖ¾ÖÔ ¾ÖÖœüŸµÖÖ ±òú¿Ö−ÃÖ 
�ú›êü ¾ÖôûŸÖÖŸÖ. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üßŸÖ ‹�ú×¡ÖŸÖ ü �úéŸÖßŸÖ ×•Ö£Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ÃÖã̧ ü¾ÖÖŸÖß ¯ÖÖÃÖæ−Ö †×¬Ö�ú 
¯ÖḮ ÖÖ�ÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †ÃÖŸÖê. †Ö×�Ö �úÖ´Ö�ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ Ã¾Öß�úÖ ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.µÖÖ 
¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü−ÖÖ ×−Ö¾Ö›ü Æüß ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö ¯ÖµÖÖÔµÖß �éúŸÖàÓ“ÖÖü †×¬Ö�ú ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. Æüê ‹�ú ¤ãüÃÖ ȩ̂ 
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ǖ ÖÏŸµÖê×�Ö�ú �úÖ ü̧�Ö †ÖÆêü. �ú¿ÖÖÃÖÖšüß ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú �éúŸÖß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üßŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
�ú ü̧ŸÖÖŸÖ. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú �éúŸÖßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ŸÖ¯Ö¿Öß»ÖÖŸÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüß.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö †Ö×�Ö 
�ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“µÖÖ †™üàÓ“Öß “Ö“ÖÖÔ ÃÖ�ÖÖê»Ö �êú»Öß •ÖÖŸÖê.•µÖÖ ³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö †Ö×�Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ²Ö¤ü»Ö 
�ú ü̧�Öê �úšüß�Ö  †ÃÖŸÖê.               
4. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö%ÖÔµÖ ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×%Ö •ÖÖê�Öß´Ö †×³Ö¾Öé¢Öß : (Strategists Decision Style and 
Attitude to Risk) ×−Ö�ÖÔµÖ ¯Ö¬¤üŸÖß Ã¾Öß�ú ü̧ŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ,¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ-µÖÖ�ú›æü−Ö ŸÖ¯Ö¿Öß»ÖÖŸÖ ‘ÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ †Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ •ÖÖê�Öß´Ö †×³Ö¾ÖéŸÖß“µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö¾Ö›üßŸÖ Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê 
•ÖÖŸÖÖŸÖ.Æêü »Ö�ÖÖŸÖ ‘ÖêŸÖÖÓ−ÖÖ †ÃÖê ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê �úß šü̧ ü¾Öæ−Ö ×¤ü»Öê»µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖß»Ö ‘Ö™ü�ú †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧×“ÖŸÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¤üÖê−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¾Öê÷Ö¾ÖêôûµÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ“ÖÖ Ã¾Öß�úÖ ü̧ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.‹�ÖÖªÖ ¾ÖêôêûÃÖ ÆüÖê�úÖ ü̧ÖŸ´Ö�ú 
´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ´ÖÖ÷ÖÔ Ã¾Öß�úÖ ü̧»µÖÖÃÖ ŸÖê¾ÆüÖ ‡ŸÖ ü̧ �éúŸÖßŸÖ ÃÖÓ̧ ü�Ö�ÖÖŸ´Ö�ú †Ö×�Ö ²Ö¤ü»ÖÖ“Öê 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ×¤üÃÖŸÖß»Ö. �Ö-µÖÖ †£ÖÖÔ−Öê ˆ¬¾ÖÔ÷ÖÖ´Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß Æüß  ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¤üÖê−Ö ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß ×−Ö�ÖÔµÖ ¯Ö¬¤üŸÖß 
†Ö×�Ö •ÖÖê�Öß´Ö †Ö¾Ö›üß“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †ÃÖŸÖê.    
5. †ÓŸÖü÷ÖÔŸÖ ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧%ÖÖ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧%Öê (Internal Political Considarations) 
†ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö ´Æü�Ö•Öê †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †Ö×�Ö ´Ö•Ö²ÖæŸÖ ü̧“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö 
×¿Ö»»Ö�ú ÆüÖêµÖ.•Öê¾ÆüÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖŸÖ ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ,¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖŸÖ †×¬Ö�ú 
ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê.´Öã�µÖê †×¬Ö�úÖ ü̧ß ÆüÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üß“µÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´ÖÖŸÖ ÃÖ´Ö£ÖÔ̄ Ö�Öê ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß †ÃÖŸÖÖê.   
      
6. ¾Öêôû †Ö×%Ö Ã¯Öü¬Öì“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧%Öê ( Timing and Competitor Considerations )¾Öêôû 
†Ö×�Ö Ã¯Ö¬ÖÖÕÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¤æüÃÖ¸üÖ ‹�ú ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öã�ÖÔ ×¾ÖÂÖµÖÖ“ÖÖ ‘Ö™ü�ú ÆüÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö¾Ö›üß¾Ö ü̧ 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖê. †−Öê�ú ¯ÖÏ¿−ÖÖÓ ×¾ÖÂÖµÖß ¾Öêôêû¾Ö ü̧ ˆ¢Ö ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö¾Ö›üßŸÖ †ÃÖŸÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ •Öê¾ÆüÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖß»Ö ÃÖ¾ÖÔ“Ö ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ ×¾ÖÂÖµÖß ¯Ö× ǖ̧ Öã�ÖÔ ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö —ÖÖ»Öê»Öê †ÃÖê»Ö 
†Ö×�Ö ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö †Ö×�Ö ×−Ö¤üÖ−ÖÖŸ´Ö�ú ‘Ö™ü�úÖŸÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯ÖµÖÖÔµÖÖŸÖß»Ö ‘Ö™ü�úÖ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö −ÖÃÖê»Ö 
†¿ÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ •Ö¾Öôû“µÖÖ �úÖôûÖŸÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧�Öê ÷Ö ü̧•Öê“Öê †ÃÖŸÖê. 
 
¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖŸ´Ö�ú/¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Strategic Analysis) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“µÖÖ ŸÖ¯ÖÖÃÖ�ÖßŸÖ ˆ×§Â™üÖÓ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›üßŸÖ 
¯Ö×�ÎúµÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö Æêü ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“ÖÖ ÷ÖŸÖß´ÖÖ−Ö ³ÖÖ÷Ö †ÃÖæ−Ö •Öê£Öê 
−Ö×¾Ö−Ö ÃÖÖ¬Ö−Öê †Ö×�Ö ŸÖÓ¡Öê ÃÖŸÖŸÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.−ÖÓŸÖ ü̧ �úÖÆüß •Öæ−Öê ŸÖÓ¡Öê ²Ö¤ü»Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.´ÖÖÆüßŸÖß 
ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖêŸÖ ŸÖµÖÖ ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“Öê ±úÖµÖ¤êü ‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ. Ã¾ÖÖ¯™ü¾Öê† ü̧“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê 
−ÖÖ¾Ö †Ö×�Ö �úÖµÖÔ ŸÖŒŸµÖÖ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¯Öã̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê †Æü¾ÖÖ»Ö †Ö×�Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ŸÖŒŸÖê 
¯Öã̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“Öê ¯Ö× ü̧×“ÖŸÖ ŸÖÓ¡Ö ŸµÖÖ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê Ã¾ÖÖ¯™ü¾Öê† ü̧“µÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê 
´ÖÖÆüßŸÖß“µÖÖ µÖÖ¤üßŸÖ ÃÖÓ�µÖÖ/ ²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê, �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ, ÃÖÓ¬Öß, †Ö×�Ö ¬ÖÖê�êú †Ö×�Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �úºþ 
¿Ö�úŸÖÖê.                           
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“Öê ¤üÖê−Ö ÃŸÖ ü̧ �úºþ ¿Ö�úŸÖÖê.ŸµÖÖŸÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧ †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃŸÖ ü̧. 
¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧ÖŸÖ ‹�úÖ“Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“µÖÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ”ûŸÖÖ�ÖÖ»Öß µÖê�ÖÖ ȩ̂ü ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖß�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö ŸÖÓ¡ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖê.¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ´ÖÖÆüßŸÖß ¾Öºþ−Ö †Ö×�Ö ÃÖ´ÖÖ−Ö Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ×Ã£ÖŸÖß¾Ö ü̧ ŸÖê ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ 
ˆªÖê÷ÖÖÃÖ ŸÖÖëÓ›ü ¤êüŸÖÖŸÖ. Æüß ‹�ú †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ÃÖã“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×Ã£ÖŸÖß“µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö †ÖÆêüê.�ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�úµÖêŸÖ ¯ÖêÃ™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, ¯Ö ü̧ß�Ö�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, ¯ÖÓ“Ö ¯ÖÏ¾ÖÖÆüßŸÖ 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, ×¾Ö¯Ö�Ö−Öß ü ×¾Ö³ÖÖ÷Öß�ú ü̧�Ö †Ö×�Ö ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ÃÖÓ“Ö»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, 
×™ü�úÖŸ´Ö� úµÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›ü, †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß.Æß ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê “Ö“ÖÖÔ �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
1. ¯ÖêÃ™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö(PEST Analysis) Æêü ‹�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖŸÖß»Ö ‘Ö™ü�ú ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�µÖÖ“Öê ŸÖÓ¡Öê 
†ÖÆêü •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ü̧Ö•Ö�úßµÖ, †Ö×£ÖÔ�ú, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú,†Ö×�Ö ŸÖÖÓ×¡Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ •Öß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ÆüÖŸÖôû»Öß 
•ÖÖŸÖê.ŸµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê µÖÖ ŸÖÓ¡ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê. 
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2.  ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“Öß ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß  (Scenario Planning) Æêü ŸÖÓ¡Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö �Ö�ÖÖŸÖß»Ö §Â™üß�Öê̄ Ö ŸÖµÖÖ ü̧ 
�úºþ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖÃÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ µÖ¿ÖÃ¾Öß �ú ü̧�µÖÖ“Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê. 
3. ¯ÖÓ“Ö ¯ÖÏ¾ÖÖÆüßŸÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Five Forces Analysis) ÆµÖÖ ŸÖÓ¡ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ ˆªÖê÷Ö †Ö×�Ö 
¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö Ã¯Öü¬Öì“ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾ÖÖ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö  •ÖÖ�Öæ−Ö ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ÆüÖêŸÖÖê. 
4. ×¾Ö¯Ö%Ö−Ö ×¾Ö³ÖÖ÷Öß�ú ü̧%Ö(Market Segmentation) Æê ŸÖÓ¡Ö ‹�úÃÖ´ÖÖ−Ö †Ö×�Ö ÷ÖÏÖÆü�ú 
ÃÖ´ÖæÆüÖŸÖß»Ö ŸÖã»Ö−ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ¾ÖÃŸÖæ †Ö×�Ö ÃÖê¾ÖÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.Æêü †Öêôû�Ö�µÖÖÃÖÖšüß †ÃÖŸÖê. 
5. Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Competitors Analysis) ×¾Ö×¾Ö¬Ö  ŸÖÓ¡Öê †Ö×�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“µÖÖ 
ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ¡Ö ×šü�úÖ�Öß Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ×Ã£ÖŸÖß ˆªÖê÷Ö ÃŸÖ ü̧ †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ 
¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖê. 
6. ×™ü�úÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Critical Success Analysis)ÆüµÖÖ ŸÖÓ¡ÖÖ“µÖÖ 
ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê •µÖÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ •ÖÖê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ †×¬Ö�ú Ã¯Ö¬ÖìŸÖ ü̧ÖÆæü−Ö ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ µÖ¿ÖÃ¾Öß †ÃÖê»Ö 
ŸÖê †Öêôû�ÖŸÖÖ µÖêŸÖê. 
7. Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö(SWOT Analysis) µÖÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ´ÖÖÆüßŸÖß ŸÖÓ¡ÖÖ �ú ü̧ßŸÖÖ µÖ¿ÖÃ¾Öß ´ÖÖ÷ÖÔ 
×−Ö¬ÖÖÔ× ü̧ŸÖ �úºþ−Ö  ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ  †Ö×�Ö �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ²ÖÆüá÷ÖŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
�ú ü̧�ÖÖ ȩ̂ü ‘Ö™ü�ú ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
8. ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö› ü: Strategic Choice ÆüµÖÖ ¯ÖÏ×�úµÖêŸÖ ³ÖÖ÷Ö¬ÖÖ ü̧�úÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖÓ“Öê Ã¾Öºþ¯Ö 
•ÖÖ�Öæ−Ö ‘ÖêŸÖÖÓ−ÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖ †Öêôû�Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö −ÖÓŸÖ ü̧ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö †Ö×�Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú 
¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê.  
9. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß (Strategy Implementation) ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ ÆüÖ 
‹�ú �úšüß�Ö ³ÖÖ÷Ö ¯Öã̧ ê üÃÖÖ †ÖÆêü. •Öê¾ÆüÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö †Ö×�Ö ×−Ö¾Ö›ü �êú»Öß •ÖÖŸÖê. ŸÖê¾ÆüÖ ÆüÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖ ŸÖµÖÖ ü̧ †ÃÖŸÖÖê. 
 
¯ÖḮ ÖÓ›üôû »Öê�Ö−Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Corporate Portfolio Analysis) 
 ¯ÖḮ ÖÓ›üôû »Öê�Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»µÖÖ ŸÖÓ¡ÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö�ÖÔµÖÖÓ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ¾ÖÃŸÖæ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê »Öê�Öê †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖÓ“ÖÖ ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú 
ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ �ú ü̧ßŸÖÖ ÆüÖêŸÖÖê.¾Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö Æêü ²ÖÆæü̂ §ê¿ÖÖ−Öê †Ö×�Ö †−Öê�ú 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£ÖÖÓ“Öê †ÃÖŸÖê.ŸÖê ÃÖã¬¤üÖ �ú´Öß ×¾ÖÃŸÖéŸÖß�ú ü̧�Ö ÃÖÓÃ£ÖêŸÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖŸÖ †Ö�Ö»Öê •ÖÖŸÖê. •Ö ü̧ ŸµÖÖÓ“ÖÖ 
ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ´Öã�µÖê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ¿Öß †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ †»¯Ö ÃÖÓ�µÖêŸÖß»Ö ÃÖÓÃ£Öê“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê. »Öê�Öê Ã¾Öß�úÖ ü̧�µÖÖ“µÖÖ 
§Â™üß−Öê ´Öã�µÖê ±úÖµÖªÖŸÖ ²ÖÆæü¾ÖÃŸÖæ †Ö×�Ö ²ÖÆæüÃÖÓÃ£ÖÖÓ“Öê ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê »Ö�µÖê ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ •µÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖÓ−ÖÖ 
†×¬Ö�ú ±úÖµÖ¤êü¿Öß ü̧ Ã¯Ö¬Öì“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß �êú»Öê •ÖÖŸÖê ˆ¤üÖ.×¾ÖÃŸÖéŸÖß�ú ü̧�ÖÖŸÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß †ÃÖê 
šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ �úß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö ÁÖß´ÖÓŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ •Öê †×¬Ö�ú ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ •Ö»Ö¤ü ¾ÖÖœ �ú ü̧�µÖÖ“Öê 
¾Ö“Ö−Ö ¤êüŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö �ÓúÓ̄ Ö−Öß ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ˆ×§Â™êü ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.  
 
Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (SWOT Analysis) 
 ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Æüß ˆªÖê÷ÖÖ“ÖÖ ³ÖÖ÷Ö †ÖÆêü.²ÖÆæüŸÖê�ú ÃÖ¾ÖÔ“Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Ã¯Ö¬Öì»ÖÖ ŸÖÖëÓ›ü ¤êüŸÖÖŸÖ.×�ÓúÓ¾ÖÖ  
¯ÖÏŸµÖê�Ö †¯ÖÏŸµÖê�Ö× ü̧ŸµÖÖ  Ã¯Ö¬Öì»ÖÖ ŸÖÖëÓ›ü ¤êüŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ˆªÖê÷Ö †Ö×�Ö Ã¯Ö¬ÖÖÔ µÖÖÓ“ÖÖ −ÖêÆǘ Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
×−Ö¾Ö›üß¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö µÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.ˆªÖê÷ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê−Öê �úÖê�ÖŸµÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �ú ü̧Ö¾µÖÖŸÖ Æêü šü ü̧×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. •Öê¾ÆüÖ 
Ã¯Ö¬ÖÔ�ú ‹�úÖ“Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“µÖÖ ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ−ÖÖ �ú´Öß ¯Ö× ü̧“ÖßŸÖ ¾ÖÃŸÖæ“Öß ÃÖê¾ÖÖ †×¬Ö�ú ¯Öã̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ.ŸÖê¾ÆüÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¿ÖÓÖŸÖ 
ü̧ÖÆæü−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›ü �úºþ ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß.ŸÖ ü̧ ˆªÖê÷Ö †Ö×�Ö Ã¯Ö¬ÖìŸÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ 

¯ÖÏ¾ÖÖÆüßŸÖ ‘Ö™ü�ú ˆªÖê÷ÖÖŸÖ ˆ¯Ö×Ã£ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ ŸÖê Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ ¯Öã̧ êüÃÖê 
†Ö×�Ö †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖŸÖ.  
Ã¾ÖÖò™ü Æêü ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“ÖÖ †ÖŸ´ÖÖ †ÖÆêü.Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö Æüß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ �úÖôû•Öß¯Öã¾ÖÔ�ú 
¯Ö ü̧ß�Ö�Ö �ú ü̧ŸÖê.†Ö×�Ö ŸÖê ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸÖê ÃÖÓ�µÖÖ, �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ, 
ÃÖÓ¬Öß, †Ö×�Ö ¬ÖÖê�êú ‡ŸµÖÖ¤üß †ÃÖŸÖÖŸÖ. ÃÖÓ�µÖÖ Æüß �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔ ¤ü¿ÖÔ×¾Ö�µÖÖ“Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧ŸÖê.†Ö×�Ö ŸµÖÖŸÖ 
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¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ŸÖÓ¡Öê,�úÖî¿Ö»µÖ, ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê, ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ü×Ã£ÖŸÖß,†Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.Æêü ‹�ú ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ 
´ÖÖÆüßŸÖß ŸÖÓ¡Ö †ÃÖæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖŸÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †×�Ö ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö �ÓúÓ̄ Ö−Öß¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ŸÖê.ŸÖê¾ÆüÖ µÖÖ 
ŸÖÓ¡ÖÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖŸ´Ö�ú ÆêüŸÖæ−Öê ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. 
ÃÖÓ�µÖÖ/²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê (Strengths) ÃÖÓ�µÖêŸÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ Ã¯Öü¬Öì“Öê ¯ÖḮ ÖÖ�Ö †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ŸµÖÖŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 
ŸÖÓ¡Öê, �úÖî¿Ö»µÖ, ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê,×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×Ã£ÖŸÖß,¯Öê™ÓüÓ™üÃÖ †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.ÃÖÓ�µÖêŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß 
¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö �Ö´ÖŸÖÖ †ÃÖŸÖê. †Ö×�Ö ŸµÖÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖß»Ö Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ́ Ö¬µÖê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ±úÖµÖ¤êü 
×´Öôû×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ÆüÖêŸÖÖê.  
�ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö%ÖÖ/ˆ%Öß¾ÖÖ (Weaknesses) �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ Æêü  �ÓúÓ̄ Ö−Öß“Öß  †ÓŸµÖŸÖ �ú´Öß �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖÖ 
¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê.†Ö×�Ö ÃÖÖ¬Ö−Öê ¾Ö÷ÖôûŸÖÖ, †×¬Ö�ú �ú•ÖÖÔ“ÖÖ ³ÖÖ ü̧,†ŸµÖÓŸÖ �ú´Öß ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ ²ÖÖ•ÖÖ ü̧ÖŸÖß»Ö 
¯ÖŸÖ,�ú´Ö�æú¾ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö, †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê.�ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ ÆüÖ ŸÖÖŸ�úÖ»Öß−Ö ´ÖÖµÖÖÔ¤üÖ 
×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ÃÖ´ÖÃµÖÖ  †ÃÖŸÖê. †Ö×�Ö ŸÖß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ˆªÖê÷ÖÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ŸÖÖê™êü  ¾ÖÖœü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖê. 
ÃÖÓ¬Öß (Opportunities) ÃÖÓ¬Öß Æüß ‹�ú �ÓúÓ̄ Ö−Öß“Öß ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ±úÖµÖ¤üûµÖÖÓ�ú›êü  
¾ÖôûŸÖê.†Ö×�Ö ´ÖÖêšüµÖÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšüêŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖŸÖæ−Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ �úÖî¿Ö»µÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−ÖÖŸÖ †“ÖÖ−Ö�ú ¾ÖÖœü ÆüÖêŸÖê. 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖÓ¬Öß Æüß ‹�ú µÖÖê÷µÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ŸÖê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ÃÖÓ�µÖê“µÖÖ 
×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¿ÖŒµÖ †ÃÖŸÖê.ÃÖÓ¬Öß ´Æü�Ö•Öê ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ¾ÖÃŸÖæ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖê¾ÖÖÓ“Öß ´ÖÖ÷Ö�Öß ÆüÖêµÖ.  
¬ÖÖê�êú (Threats) ¬ÖÖê�êú ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö †Ö×�Ö ³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖ»Öß−Ö ×Ã£ÖŸÖß¿Öß ²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ �ú¯Ö−Öß»ÖÖ 
³Öê›üÃÖÖ¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ŸµÖÖŸÖ »ÖÖê�úÃÖÓ�µÖê“ÖÖ ²Ö¤ü»Ö,†÷ÖÏ�Îú´ÖÖ−Öê �Ö ȩ̂ü¤üß �ú ü̧�Öê,−Ö¾Öß−Ö ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö,×�ÓúÓ¾ÖÖ 
Ã¯Ö¬ÖìŸÖß»Ö ¾ÖÖœü.¬ÖÖê�êú Æüê †µÖÖê÷µÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ  ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ŸµÖÖÓ“Öß •ÖÖê�Öß´Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú 
†ÃÖŸÖê. ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¤ãü×ÂÖŸÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Öêôû�Ö 
Æüß ÃÖÓÃ£ÖÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖ×µÖ�ú ¯ÖÏ×ŸÖ�éúŸÖß ŸÖµÖÖ ü̧ �úºþ−Ö ŸµÖÖ“ÖÖ “ÖÖÓ÷Ö»ÖÖ“Ö †Ö¬ÖÖ ü̧ ‘ÖêŸÖê.¾Ö ŸÖê ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö †Ö×�Ö �Ö´ÖŸÖêÃÖ¿Öß ×´ÖôûŸÖê •ÖæôûŸÖê †ÃÖŸÖê. ¾Ö ˆªÖê•Ö�ú ´ÖÖ÷Ö�Öß“µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ÆüÖŸÖÖôûŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ŸÖã»Ö−ÖÖ�úºþ−Ö †Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖµÖÖÔµÖÖŸÖß»Ö †ÓŸÖ ü̧ ¿ÖÖê¬Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ 
´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ˆªÖê•Ö�úÖ“Öê ´Öã�µÖê ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�Öê †Ö×�Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ †×¬Ö�ú »ÖÖ³ÖŸÖÖ ×´Öôû×¾Ö�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê. 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Öêôû�Ö �úºþ−Ö †¾Ö»ÖÓ²Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö 
¯Öã̧ êüÃÖê Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ±úÖµÖ¤êü �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ÃŸÖ ü̧, ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�úÃŸÖ ü̧, ˆ¤üÖ ü̧¾ÖÖ¤üß,¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧, ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ −Ö´Öã−µÖÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%ÖÖ“Öê ±úÖµÖ¤êü (Advantages of SWOT Analysis) 
1.¤üÖêÂÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ �ú´Ö•ÖÖȩ̂ üß »Ö�ÖÖŸÖ µÖêŸÖê.Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ �êú»µÖÖ´Öãôêû �ÓúÓ̄ Ö−Öß ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖß»Ö 
¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß“Öê ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.ŸµÖÖ´Öãôêû �ÓúÓ̄ Ö−Öß ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öê 
¤üÖêÂÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖæ−Ö ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖŸÖ.−ÖÓŸÖ ü̧ ˆ¯ÖÖµÖµÖÖê•Ö−ÖÖ �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê. 
2.ÃÖÓÃ£Öê“Öß ×Ã£ÖŸÖß ÃÖ´Ö•ÖŸÖê.ÃÖÓÃ£ÖÖ ×�úÓ¾ÖÖ ˆªÖê÷Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �Öê¡ÖÖŸÖ †÷ÖÏêÃÖ ü̧ ü̧ÖÆæü ¿Ö�êú»Ö Æêü 
Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ¯Ö›üŸÖÖôæû−Ö ¯ÖÆüÖŸÖÖ µÖêŸÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü �Öê¡ÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü 
�ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ´ÖÖ÷ÖÔ šü̧ ü×¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖÖê.  
3.×−Ö%ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ.Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖế ÖÖŸÖæ−Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �úºþ−Ö µÖÖê÷µÖ ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß 
×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê.´Æü�Öæ−Ö �úÖê�ÖŸÖê Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖ ¯Öã¾Öá †ÃÖê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö −Ö �ú ü̧�Öê ´Æü�Ö•Öê 
×•Ö−µÖÖ“µÖÖ ¯ÖÖµÖ-µÖÖÓ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö −Ö �ú ü̧ŸÖÖ ‹�ÖÖªÖ ‡´ÖÖ ü̧ŸÖß“µÖÖ ÃÖ¾ÖÖÔŸÖ ¾Ö ü̧“µÖÖ ´Ö•Ö»µÖÖ¾Ö ü̧ ¯ÖÖêÆü“Ö�Öê †ÃÖê 
´Æü™ü»µÖÖÃÖ ¾ÖÖ¾Ö÷Öê šüºþ −ÖµÖê. 
 
1.2.9 ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖŸ´Ö�ú/¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö (Strategic Management) 
 
ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ (Concept) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ Æüß Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öß −ÖÖÆüß ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖÖ¬ÖÖ ü̧�Ö¯Ö�Öê 
ŸµÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü †ÃÖ�ÖÖ ȩ̂ü ‘Ö™ü�ú µÖÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ŸµÖÖÓ“Öê ÃÖã¬¤üÖ ¯Öã̧ êüÃÖê 
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Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö −ÖÖÆüß.´Æü�Öæ−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ Æüß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ 
†ÃÖæ−Ö ×ŸÖ“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê. 
1.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú/¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö Æüß ÃÖŸÖŸÖ“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÃÖæ−Ö ×ŸÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ 
¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ µÖÖê÷µÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê †Ö×�Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧�Öê ÆüµÖÖ ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö 
ÆüÖêŸÖÖê. 
2.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê �úß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê−Öê šü̧ ü×¾Ö»Öê»Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß 
‹�ú×¡ÖŸÖ �úÖµÖÖÔüŸ´Ö�ú ×−Ö�ÖÔµÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧�Öê †Ö×�Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú ü̧�Öê Æüß ‹�ú �ú»ÖÖ †Ö×�Ö 
¿ÖÖÃ¡Ö †ÖÆêü. 
3.Ã™üß−Ö ü̧, ×´Ö−Ö ü̧ †Ö×�Ö ÷ÖÏê µÖÖÓ“µÖÖ Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�ÖÖ −ÖãÃÖÖ ü̧ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÆüÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¿Öß †ÃÖæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü¾Öæ−Ö Ã¾Öß�ú ü̧»Öê»µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ�Öß ÆüÖêŸÖ †ÃÖ»µÖÖ“Öß �ÖÖ¡Öß �ú ü̧�Öê ÆüÖêµÖ.  
4.ÃÖ“Ö»Öê−Ö²Ö÷ÖÔ̧ ü †Ö×�Ö ²ÖÖêÃÖ´Ö−Ö µÖÖÓ“Öß ¾µÖÖ�µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö Æüê ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ˆ×§Â™êÖÓ¿Öß 
ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ¾Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ×−ÖµÖ´ÖßŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêü †Ö×�Ö ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö´ÖÖ÷ÖÖÓÔ“Öß ÃÖÓ¬Öß“Öê ¯ÖÖÆüŸÖ 
†ÃÖŸÖê. 
 µÖÖ ¾µÖÖ�µÖÖÓ ¾Öºþ−Ö †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü ÆüÖêŸÖê �úß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ´Æü�Ö•Öê ÃÖÓÃ£Öê−Öê †÷ÖÖê¤ü̧ ü 
×−Ö×¿“ÖŸÖ �êú»Öê»Öß ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öß  ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ÃÖÖšüß ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�Öê ×�ÓúÓ¾ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �ú ü̧�Öê ÆüÖêµÖ.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖêŸÖ 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öß ˆ×§Â™êü ¯Öã�ÖÔ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖ»Öê»µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¿Öß •Öã›æü−Ö ‘Öê�µÖÖ“Öß 
•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê¾Ö ü̧ †ÃÖŸÖê. 
   
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öß ¾Öî×¿ÖÂ™êü (Features of Strategic Management) 
1.¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ: ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ Æüß ‹�ú ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêü.µÖÖ ¯ÖÏ×�úµÖê“ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê 
¾µÖ×ŸÖ× ü̧ŒŸÖ ‡ŸÖ ü̧ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.•Öê£Öê ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃÖÓ�ú»Ö»¯Ö−Öê“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ê»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. ŸÖê£Öê 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÆüµÖÖ ¯ÖÏ×�úµÖê“ÖÖ †¾Ö»ÖÓ²Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö  ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ ˆ³ÖÖ ü̧�ÖßŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.  ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ Æüß ÃÖ¾ÖÔ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ŸÖŸ¾Öê †Ö×�Ö �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
šü̧ ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß �ú ü̧ŸÖÖŸÖ   
2.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖêŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÖµÖ-µÖÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ 
†.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™êü šü ü̧×¾Ö�Öê  
²Ö.†ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †Ö×�Ö ²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�Öê. †Ö×�Ö ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖế ÖÖŸÖæ−Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÓ¬Öß †Ö×�Ö 
×¤üÃÖæ−Ö µÖê�ÖÖ ȩ̂ü ¬ÖÖê�êú µÖÖÓ“Öß †Öêôû�Ö �úºþ−Ö ‘Öê�Öê. 
�ú.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖê�ÖÖ ü̧ß ÃÖÓ¬Öß †Ö×�Ö ¬ÖÖê�êú µÖÖÓ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê/ÃÖÓ�µÖÖ †Ö×�Ö �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ 
µÖÖÓ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧�Öê 
’û.ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê   
‡Ô.šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧�Öê  
±ú.´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ µÖê�ÖÖ ȩ̂ü ´Öã�µÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ˆ×§Â™üê ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“Öß �ÖÖ¡Öß 
�ú ü̧�Öê.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê Ã¾Öºþ¯Ö †Ö×�Ö ¾Öî×¿ÖÂ™êü µÖÖÓ“µÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ ü̧ßŸÖ �úÖÆüß ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖß»Ö ³ÖÖ÷Ö šü̧ üŸÖÖŸÖ. •Öê¾ÆüÖ ‡ŸÖ ü̧ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ �Ö ü̧Öê�Ö ü̧ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö −ÖÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ¾Ö ü̧ß»Ö “Öü“Öì ¾Öºþ−Ö 
Æêü Ã¯ÖÂÖ™üß�ú ü̧�Ö �êú»Öê»Öê †ÖÆêü. 
3.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê »Ö�µÖ Æêü ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.µÖÖ 
¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü‰−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö ×−ÖµÖ×´ÖµÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖêŸÖß»Ö †Ö×�Ö µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ �Öã»µÖÖ 
¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ÃÖãµÖÖê÷µÖ ´ÖÖ÷ÖÔ ŸÖµÖÖ ü̧ �úºþ−Ö •Öê ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ´ÖÖÆüßŸÖß“Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‘Ö™ü�ú 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖÓ“µÖÖ¾Ö ü̧ »Ö�µÖ �ëúÓ¦ßŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. 
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4.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö Æêü ´Öã»ÖŸÖ: ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê �úÖµÖÔ †ÖÆêü.´Æü�Öæ−Ö“Ö ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê 
�úÖµÖÔ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ÆüÖê�µÖÖ“Öß �ÖÖ¡Öß ÆüÖêŸÖê. ´Æ�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÆüÖ   ±ú ü̧�ú »Ö�ÖÖŸÖ ‘Öê�Öê ÷Ö ü̧•Öê“Öê †ÖÆêü.•Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ×¤ü¾ÖÃÖëÓ×¤ü¾ÖÃÖ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖÖŸÖ, 
´Æü�Öæ−Ö ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ  †×‘Ö�ú Æãü¿ÖÖ ü̧ß−Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ²ÖÖ•Öæ ¾µÖ×ŸÖ× ü̧ŒŸÖ  
¯ÖÏ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ²Ö¤ü»ÖŸµÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ ¯ÖÖÃÖæ−Ö −ÖêÆǘ Öß −Ö¾Öß−Ö ÃÖÓ¬Öß †Ö×�Ö 
¬ÖÖê�êú ×¤üÃÖŸÖÖŸÖ ´Æü�Öæ−Ö ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ †×¬Ö�úÖ×¬Ö�ú ¾Öêôû µÖÖ §Â™üß−Öê �Ö“ÖÔ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.²Ö¤ü»Ö ÷ÖéÆüßŸÖ 
¬Öºþ−Ö ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �úÖµÖÖÕÓ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖê.Æêü ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ¬ÖÖ ü̧�ÖŸÖ:´ÖÖêšüµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖ¾Ö ü̧ß»Ö 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.²Ö¤ü»Ö ÆüÖ ¯ÖÏ×�úµÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê ¯ÖÖÃÖæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ¯ÖµÖÕÓŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê. 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö •ÖÖê�Öß´Ö (Risks of Strategic Management) 
 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê ›üÖ¾Ö¯Öê“Ö šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ •ÖÖê�Öß´Ö 
Ã¾Öß�ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.�úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ •ÖÖê�Öß´Ö Ã¾Öß�úÖ ü̧»µÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ †×¬Ö�ú ±úÖµÖ¤êü ×´Öôû×¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖ 
−ÖÖÆüß.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ †ÃÖê ´Æü™ü»Öê •ÖÖŸÖê �úß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�úÖ»ÖÖ ×´Öôû�ÖÖ ü̧Ö −Ö±úÖ ÆüÖ •ÖÖê�Öß´Ö 
Ã¾Öß�úÖ ü̧�µÖÖ“ÖÖ ´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖêŸÖ ÃÖã¬¤üÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ 
ÃÖÓ³ÖÖ¾µÖ ¬ÖÖê�êú ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü šêü¾Öæ−Ö“Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“Öß †Ö�Ö�Öß �êú»Öß •ÖÖŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ †−Öê�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öê 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß �êú»Öê •ÖÖŸÖê. ´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓÃ£ÖêŸÖß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö 
ÆüÖê�ÖÖ ȩ̂ü ¬ÖÖê�êú †Ö×�Ö ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö �úÖôûÖŸÖß»Ö ¬ÖÖê�êú µÖÖÓ“Öß •ÖÖ�Öß¾Ö šêü¾Öæ−Ö“Ö −Ö¾Öß−Ö ²Ö¤ü»ÖÖÓ“ÖÖ Ã¾Öß�úÖ ü̧ �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ •ÖÖê�Öß´Ö Ã¾Öß�úÖ ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.•ÖÖê�Öß´Ö Ã¾Öß�úÖ ü̧»µÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ šü̧ ü×¾Ö»Öê»Öß ¬µÖêµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê 
¾Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖêŸÖ •ÖÖê�Öß´Ö Ã¾Öß�úÖ ü̧�µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ ¯Öãœüûß»Ö 
´Öã§ê Ã¯ÖÂ™ü �ú¸üŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
1.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖêŸÖ •Ö¾Öôû“µÖÖ �úÖôûÖŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ÷ÖãŸÖÓ¾Ö�Öæ�úß“µÖÖ ¾Öêôûß 
ˆ““Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê�ú›æü−Ö †×¬Ö�ú �Ö“ÖÖÔÃÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ×¤ü»Öß •ÖÖŸÖê  
 2.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ �ú ü̧�ÖÖ-µÖÖÃÖ ŸÖÖŸ�úÖôû †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ, ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ßŸÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¯ÖÏ×�úµÖê“Öê ×−Ö�ÖÔµÖ 
†Ö×�Ö �úÖÆüß ¤ãüµµÖ´Ö ×−ÖÂ�úÂÖÔ ¾Ö÷Öôû�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ 
3.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ¯Ö× ǖ̧ Öæ�ÖÔ †ÃÖ¾Öß µÖê�ÖÖ-µÖÖ ¬ÖÖêŒµÖÖÓ¾Ö ü̧ �ú´ÖßŸÖ �ú´Öß ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖ�Ö´Ö ¯ÖÏ×ŸÖ�úÖ ü̧ �êú»ÖÖ 
¯ÖÖÆüß•Öê.•Öê¾ÆüÖ ³ÖÖ÷Ö ¬Öê�ÖÖ ȩ̂ü ¤ãüµµÖ´Ö ‘Ö™ü�ú †ÃÖ´Ö£ÖÔ šü̧ üŸÖÖŸÖ . 
 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê ±úÖµÖ¤êü (Benefits of Strategic Management) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê ´Öã�µÖê ±úÖµÖ¤êü ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
†. ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ ÃÖÓÃ£Öê“ÖÖ †Ö�úÖ ü̧ šü̧ ü×¾Ö�ÖÖ ȩ̂ü †ÃÖÖ¾Öê 
²Ö. ¯ÖÏŸµÖê�Ö †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ˆ¯ÖÖµÖ 
�ú.µÖÖê÷µÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê-¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧, ŸÖ�Ôú¿ÖÖÃ¡Ö,¾ÖÖ•Ö¾Öß §Â™üß�úÖê�Ö. 
 
×¾Ö¢ŸÖßµÖ »ÖÖ³Ö :Financial benefits  
†. ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖÖ ¾ÖÖœüû×¾Ö�Öê 
²Ö.×¾Ö�ÎúßŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê. 
�ú.»ÖÖ³ÖŸÖÖ ¾ÖÖœü×¾Ö�Öê 
 
×²Ö÷Ö ü̧ †Ö×£ÖÔ�ú »ÖÖ³Ö : Non-Financial benefits †.�úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ“Öß ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖÖ ¾ÖÖœü×¾Ö�Öê. 
²Ö.Ã¯Ö¬ÖÔ�úÖÓ“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê 
�ú.²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖß»Ö ¬ÖÖê�êú †Öêôû�Ö�Öê 
’û.µÖÖê÷µÖŸÖÖ †Ö×�Ö ²Ö×�ÖÃÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�Öê  
‡Ô. †×¬Ö�ú ÃÖ´ÖÃµÖÖ ¾Ö÷ÖôûÖ�Öê. 
±ú.ÃÖã�´Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�Öê 
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†Ö×£ÖÔ�ú/×¾Ö¢ÖßµÖ »ÖÖ³Ö:Financial Benefits  
ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö †ÃÖê ÃÖæ“Ö×¾ÖŸÖê �úß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ †×¬Ö�ú 
»ÖÖ³Ö¤üÖµÖ�ú †Ö×�Ö µÖ¿ÖÃ¾Öß ÆüÖêŸÖê •Öê �úÖÆüß �ú ü̧ŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ×¾Ö�ÎúßŸÖ,−Ö±úµÖÖŸÖ,†£ÖÔ̄ Öæ�ÖÔ ¾ÖÖœü ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê. †Ö×�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖê“µÖÖ ŸÖã»Ö−ÖêŸÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ 
¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“µÖÖ �éúŸÖß ×¿Ö¾ÖÖµÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧ŸÖê.†×¬Ö�ú �úÖµÖÔ×¿Ö»Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ 
¤êü‰ú−Ö ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖßŸÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †Ö×�Ö ²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ. ÃÖÓÃ£ÖÖ Æüß 
×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ †×¬Ö�ú •Ö¾Öôû“Öß šü̧ ü¾Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ´ÖÖÆüßŸÖß ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê 
¯ÖÏ¤ü×¿ÖÔŸÖ �úºþ−Ö †×¬Ö�ú “ÖÖÓ÷Ö»Öß ×¤ü‘ÖỐ Öã¤üŸÖß“Öß ×¾Ö¢ÖßµÖ �úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖß ˆªÖêÓ÷ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖŸÖê.ˆ““Ö 
�úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ †×¬Ö�ú ×−Ö�ÖÖÔµÖ�ú ´ÖÖÆüßŸÖß †»¯Ö�úÖ»Öß−Ö †Ö×�Ö ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖê�ÖÖ ȩ̂ü 
ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß ÃÖÖšü¾Öæ−Ö šêü¾ÖŸÖê.¤ãüÃÖ-µÖÖ ²ÖÖ•Öæ»ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Æüß �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖßŸÖ ÷ÖãÓŸÖ»Öê»Öß 
†ÃÖŸÖê.ŸµÖÖ“ÖÖ •Ö¾Öôû“µÖÖ †Ö×�Ö ³Ö×¾ÖÂµÖ �úÖôûÖŸÖ “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ †Ó¤üÖ•Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ 
−ÖÖÆüß.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ �ú´Öß �úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¯Öã̧ êü¿ÖÖ •ÖÖ÷ÖêŸÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÖê›ü¾Öæ−Ö †Ö×�Ö 
�úÖ÷Ö¤üÖê̄ Ö¡Öß �úÖ´ÖÖŸÖ ´ÖµÖÖÔ¤üÖ µÖêŸÖÖŸÖ.†¿ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ȩ̂ü ŸµÖÖÓ“Öê ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö ŸµÖÖÓ“Öê Ã¯Ö¬ÖÔ�ú, ²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê †Ö×�Ö †×¬Ö�ú 
¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö ŸµÖÓÖ“µÖÖ ´ÖÖ»Ö�úß“µÖÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ÃÖÓ�µÖê¾Ö ü̧ †ÃÖŸÖê.ŸµÖÖÓ−ÖÖ ²ÖÆæüŸÖê�ú �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ 
�úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖßŸÖ †×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ Ã¾Öß�úÖ ü̧ �ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê.ŸµÖÖŸÖ �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ †£ÖÔ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ, ŸÖÖÓ×¡Ö�ú 
²Ö¤ü»Ö, ×�Óú¾ÖÖ ×¾Ö¤êü¿Öß Ã¯Ö¬ÖÖÔ ‡ŸµÖÖ¤üàÓ−ÖÖ ÃÖ´ÖÖȩ̂ ê ü •ÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê. 
÷ÖÏß−Ö»Öß µÖÖÓ−Öß †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öê †ÖÆêü �úß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ»ÖÖ ¯Öãœüß»Ö »ÖÖ³Ö ªÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ 
1.Ã¯ÖÂ™ü ×¤üÃÖæ−Ö µÖê�ÖÖ-µÖÖ ÃÖÓ¬ÖàÓ“Öß †Öêôû�Ö �ú ü̧�Öê 
2.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖÓ“µÖê ˆ×§Â™êü šü̧ ü¾Öæ−Ö ¯ÖãŸÖÔŸÖÖ �ú ü̧�Öê 
3.ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ †Ö×�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“µÖÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖßŸÖ ¾ÖÖœü ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖ  
4.¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö †Ö×�Ö ²Ö¤ü»ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö ü̧Öê¬ÖÖŸÖ �ú´ÖßŸÖ�ú´Öß ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö †ÃÖÖ¾ÖêŸÖ  
5.´Öã�µÖê ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß ˆ×§Â™êü šü̧ ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß †×¬Ö�ú ¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖ ×´ÖôûŸÖê 
6.ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö †Ö×�Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“µÖÖ ¾Öêôûß †×¬Ö�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ¸�úü ÃÖÓ¬Öß †Öêôû�Ö�Öê 
7.¯Ö× ü̧×“ÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö †Ö×�Ö �ú´Öß ¾ÖêôûÖŸÖ “Öã�úÖÓ“Öß ¤ãüºþÃŸÖß ×�ÓúÓ¾ÖÖ ŸÖÖŸ¯Öã̧ üŸÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖ“Öê šü̧ ü×¾Ö�Öê 
8.†ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÆü−ÖÖŸÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“Öß �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß šü̧ ü×¾Ö�Öê. 
9.�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß †Ö×�Ö ‹�æú�Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“Öê ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ �ú ü̧�Öê 
10.�ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß †Ö¬ÖÖ ü̧ šü̧ ü×¾Ö�Öê 
11.³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖ»Öß−Ö ×¾Ö“ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü�Öê  
12.ÃÖ´ÖÃµÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ¬ÖàÓ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÆü�úÖµÖÔ, ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ü̧�Ö †Ö×�Ö »Ö¾Ö×“Ö�ú §Â™üß�úÖê�Ö 
šêü¾ÖÖ¾ÖÖ  
13.†×³Ö¾Öé¢ÖßŸÖ µÖÖê÷µÖ ²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß šü̧ ü×¾Ö�Öê. 
14.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖêÃÖ ×¿ÖÃŸÖ †Ö×�Ö ÃÖ´ÖÖ−ÖŸÖê“Öß ×¿Ö�ú¾Ö�Ö ¤ê�Öê                           
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃŸÖ ü̧/¯ÖÖµÖ-µÖÖ/™ǖ ¯Öê (Strategic Management Levels) 
 ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÆüÖ ´Öã�µÖê ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ ü̧ß †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ ü̧ß 
¾Ö ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú ´ÖÓ›üôû †Ö×�Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖŸÖß»Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ¾Ö÷ÖÔ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖŒŸÖß Ã¾ÖŸÖ:Ææü−Ö †Ö¯Ö»Öß 
•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß ¯ÖÖ ǖ̧ ÖÖ›üßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. ´Öã�µÖê×¬Ö�úÖ ü̧ß ÆüÖ ÃÖ ü̧¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú 
†ÃÖŸÖÖê.‡ŸÖ ü̧ ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ-µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ»»ÖÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ“Öß ³Öã×´Ö�úÖ 
Æüß  ÃÖÓ̄ Öæ�ÖÔ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖ“µÖÖ §Â™üß−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê.µÖÖ ³Öæ×´Ö�êú“µÖÖ Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�ÖÖŸÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö »Ö�µÖê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ŸµÖÖŸÖ �úÖµÖ �úºþ ¿Ö�úŸÖÖê. µÖÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö 
ÃÖÖ´Öæ÷ÖÏß“Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ¾ÖÖ™ǖ Ö,¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê †Ö×�Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧�Öê Æêü ¯ÖÏŸµÖê�ú 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öê †ÃÖŸÖê ´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖŸÖ ÃÖÓ¬Öß ×¤ü»Öß •ÖÖŸÖê.  
ÃÖ´Ö•ÖÖ ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ×¾ÖªãŸÖ“Öê ˆ¤üÖÆü̧ ü�Ö ‘ÖêŸÖ»µÖÖÃÖ ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ×¾ÖªãŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ¾ÖÖœüŸµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ 
ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü †ÃÖê»Ö ×¾ÖªãŸÖ ÃÖÖ¬Ö−Öê,´Öã�µÖê ÃÖÖÆüßŸµÖ,´ÖÖê™ü̧ ü †Ö×�Ö ¾ÖÖÆüŸÖæ�ú ÃÖÖÆüßŸµÖ,™ü²ÖÖÔ‡−Ö 
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•Ö−Ö ȩ̂ü™ü̧ ü ,²ÖÖÓ¬Ö�úÖ´Ö †Ö×�Ö †ÖîªÖê×÷Ö�ú ÃÖê¾ÖÖ, †ÖîªÖê×÷Ö�ú ‡»ÖêŒ™üÒß�ú ÃÖÖÆüßŸµÖ, †Ö ü̧Öê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß, 
×´ÖÃÖÖ‡Ô»ÃÖ, ÆüÖ¾ÖÖ‡Ô ‡Ó×•Ö−Öê †Ö×�Ö ×¾Ö¢ÖßµÖ ÃÖê¾ÖÖ ‡ŸµÖÖ¤üß ²ÖÖ²ÖŸÖ ´Öã�µÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß Æüß ´Öã�µÖê 
†×¬Ö�úÖ-µÖÖ“Öß †ÃÖŸÖê. †£ÖÖÔŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ ÃÖÓ²Ö¬Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß Æüß ¯ÖÏŸµÖê�ú †×¬Ö�úÖ-µÖÖ“Öß 
†ÃÖŸÖê.ŸµÖÖŸÖ ŸµÖÖ»ÖÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öê †ÃÖÖê ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ“Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †Ö×�Ö 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ²ÖÖ²ÖŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ-µÖÖÃÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘µÖÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ. ŸµÖÖŸÖæ−Ö“Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ»ÖÖ ÆüÖê�ÖÖ ü̧Ö »ÖÖ³Ö 
ÆüÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü¾Öæ−Ö ¾Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �úºþ−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ 
»ÖÖ³ÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú ü̧�Öê ÆüÖ ÆêüŸÖæ †ÃÖŸÖÖê.¯Öãœüß»Ö †Ö�éúŸÖß“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ 
¯ÖÖµÖ-µÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
 

          
 

 

  

  

   

  

  

  

 

 

     ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšü †     ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšü ²Ö    ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öêšü �ú 
†Ö�éúŸÖß 1.3 - ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃŸÖ¸ 

 ¾Ö ü̧ß»Ö †Ö�éúŸÖßŸÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ´Öã�µÖ †×¬Ö�úÖ ü̧ß ¾Ö †Ö×�Ö ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ ü̧ß †Ö×�Ö 
ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú ´ÖÓ›üôûÖŸÖß»Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖŸÖ µÖÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ×−Ö�ÖÔµÖ Æêü ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú 
Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.�úÖ ü̧�Ö ´Öã�µÖ×¬Ö�úÖ ü̧ß ÆüÖ ¯ÖḮ Öã�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú †ÃÖŸÖÖê.ŸÖÖê ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ ü̧ß 
µÖÖÓ“µÖÖ¿Öß ÃÖ»»ÖÖ ´ÖÃÖ»ÖŸÖ �úºþ−Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖ“Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÓÃ£Öê“Öß ¬µÖêµÖ ¾Ö ˆ×§Â™êüê ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü šêü¾Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ −Ö¾Öß−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß 
�ú ü̧�µÖÖÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ÆüÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß“Öß 
�ú´ÖŸÖ ü̧ŸÖê“Öß −ÖÖëÓ¤ü ‘ÖêŸÖÖê †Ö×�Ö ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Öºþ−Ö †¿Öß ÃÖÖ¬Ö−ÖÃÖÖ´Öã÷ÖÏß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.  

 ŸÖÃÖê“Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú †Ö×�Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß µÖÖÓ−ÖÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê−Öê 
‘ÖêŸÖ»Öê»Öê ×−Ö�ÖÔµÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ¾Ö �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê µÖÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ×¾Ö¢ÖßµÖ 
ÃÖê¾ÖÖÓ“Öß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ³ÖÖÃÖ»µÖÖÃÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. 

´Öã�µÖ 
�úÖµÖÖÔ»ÖµÖ 

¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃŸÖ¸ü  
´Öã�µÖÖ×¬Ö�úÖ¸üß, ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú,  
¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖŸÖß»Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß  

¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃŸÖ¸ü ×¾Ö³ÖÖ÷ÖßµÖ  
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú †Ö×�Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß  

×¾Ö³ÖÖ÷Ö †           ×¾Ö³ÖÖ÷Ö ²Ö           ×¾Ö³ÖÖ÷Ö � 

�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ÃŸÖ¸ü      
�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú 

¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 
�úÖµÖÔ 

¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�
ú �úÖµÖÔ 

¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 
�úÖµÖÔ 
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�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£Ö¯Ö−ÖêŸÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öê �úÖµÖÔ †ÃÖŸÖê.ŸµÖÖŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê−Öê šü̧ ü×¾Ö»Öê»Öß ¬µÖêµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê µÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö —
ÖÖ»Öê»Öß †ÃÖŸÖê.ˆŸ¯ÖÖ¤ü�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �úÖµÖÖÔ ×¾ÖÂÖµÖß ¬µÖêµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê šü̧ ü¾ÖÖ¾Öß 
»ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ. ¾Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ.−ÖÓŸÖ ü̧ ˆŸ¯ÖÖ¤üßŸÖ ´ÖÖ»Ö 
¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ¯ÖÖšü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö Æêü �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 
ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ �úÖµÖÔ �êú»Öê •ÖÖŸÖê.                                                                   
               
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ (Strategic Management Process) 
 †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê �úß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö Æüß ‹�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêü.µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öß ×�ú´ÖµÖÖ Æüß ´Öã»Ö³ÖæŸÖ �úÖµÖÖÔŸÖ �Îú´ÖÖ�Îú´ÖÖ−Öê ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“µÖÖ ¾Öêôûß �êú»Öß •ÖÖŸÖê.†Ö×�Ö ¯Ö× ü̧“ÖßŸÖ ¯ÖÏ¾ÖÖÆüÖŸÖ 
´ÖÖÆüßŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖế ÖÖŸÖæ−Ö ¯ÖÖµÖ-µÖÖÓ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö Æêü ¯ÖÏŸµÖê�Ö ˆ×§Â™êüê ÃÖÖ¬µÖê 
�ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ÆêŸÖæ−Öê �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.Æüß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ¾µÖÖ¯Öß †ÃÖæ−Ö ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ÃÖÓ²Ö×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖê. ‘Ö™ü−ÖÖ †Ö×�Ö 
ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö Æêü ÃÖ¾ÖÔ ¾µÖÖ¯Öß ¾Ö ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö »Ö¾Ö×“Ö�ú †Ö×�Ö  ÃÖ¾ÖÔ ¾µÖÖ¯Öß ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ µÖÖ ¤üÖê−Æüß 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú †Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖê“µÖÖ §Â™üß−Öê ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú †ÃÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
Æüß ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ †−Öê�ú ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.¯Öãœüß»Ö †Ö�éúŸÖß“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê 
¾µÖÆæü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
†Ö�éúŸÖß �ú.1.4 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 
 

 ¾Ö ü̧ß»Ö †Ö�éúŸÖßŸÖ ¤ü¿ÖÔ×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æüß Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖß�ú ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ †ÖÆêü.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö 
‘Ö™ü�ú †Ö×�Ö ŸÖê Ã¾ÖŸÖ: ´ÖÖ÷ÖÖÔŸÖ ×�ÎúµÖÖ¿Öß»Ö †ÃÖŸÖß»Ö •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öê 
×¾Ö×¾Ö¬Ö ‘Ö™ü�ú ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“Öê ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü,¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, ¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö,¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß †Öêôû�Ö, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü,¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß, 
´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö †Ö×�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö,†Ö×�Ö ¿Öê¾Ö™üß ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüßŸÖ µÖÖê÷µÖ �éúŸÖß �ú ü̧�Öê.Æüß ÃÖã»Ö³Ö 
†¾Öé¢Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öß †Ö×�Ö ŸµÖÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖÓ“Öê ‘Ö™ü�ú ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.µÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“Öß ×¾ÖÃŸÖéŸÖ “Ö“ÖÖÔ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�ú ü̧�ÖÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öß †ÖÆêü. 
 

¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
¬µÖêµÖ 
†Ö×�Ö 
ˆ×§Â™êü 

 

¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú 
¯ÖµÖÖÔµÖ 

 

¾µÖæÆ- 
ü¸ü“Ö−Öê“Öß  
×−Ö¾Ö›ü 

 

†Ó́ Ö»Ö- 
²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß 

´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö 
†Ö×�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö 
 

�
 

¯ÖµÖÖÔ¾Ö¸ü�Ö 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö 

¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ´Öã»µÖ 

†Ö×�Ö  
¯ÖÏ×ŸÖ×�úµÖÖ 

�
 

�
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1. ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ¬µÖêµÖ †ÖÛ%Ö ˆ×§Â™êü (Corporate Mission  and Objectives) ¬µÖêµÖ Æêü ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê 
´Öã»Ö³ÖæŸÖ ÃÖ´ÖÖ−Ö ÆêüŸÖæ−Öê šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.‡ŸÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê ¯ÖÖÃÖæ−Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“Öß ¾µÖÖ¯ŸÖß ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †Ö×�Ö 
×¾Ö¯Ö�Ö−ÖÖŸÖß»Ö †™üß“Öß †Öêôû�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¬µÖêµÖ Æêü ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ, ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã¡Öß�ú ü̧�ÖÖŸÖ 
ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö�ú †ÃÖÖ¾Öê.ŸÖê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�ÖÖ-µÖÖÃÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ŸÖŸ¾Ö–ÖÖ−ÖÖ“Öß •ÖÖ�Öß¾Ö 
�ú ü̧ŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ¯ÖÏ×ŸÖ´ÖÖ ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖŸÖ �úÖµÖ †ÖÆêü. Æêü ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¬µÖêµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ´Ö•Ö²ÖæŸÖ ÆüÖêŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö ÃÖ³ÖÖê¾ÖŸÖÖ»Ö“Öê ÃÖ¾ÖÔ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ‘Ö™ü�ú �úÖµÖÖÔÓ×¾ÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖŸÖ. 
 ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“Öê ˆ×§Â™êü ‡ŸÖ ü̧ ‘Ö™ü�úÖÓ²Ö ü̧Öê²Ö ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ �Ö-µÖÖ †£ÖÖÔ−Öê ˆ×§Â™üÖÓ“µÖÖ ×−Ö¾Ö›üßŸÖ  Ã¯ÖÂ™ü 
ÆüÖêŸÖÖŸÖ.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Ã¾ÖŸÖ: ŸµÖÖÃÖÖšüß “Ö“ÖÖÔ �ú ü̧ŸÖê.ˆ×§Â™êü Æüß ¬µÖêµÖÖ−Ö¯ÖÖÃÖæ−Ö ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖ“Öß 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.−ÖÓŸÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ŸÖŸ¾Ö–ÖÖ−Ö šü̧ ü¾Öæ−Ö ŸÖê Ã¾ÖŸÖ: ˆ×§Â™êü šü ü̧×¾Ö�µÖÖŸÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.ˆ×§Â™üÖŸÖ ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ¿Öê¾Ö™üß �úÖê�ÖŸÖê ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧Ö¾ÖµÖÖ“Öß †ÖÆêüŸÖ.Æêü 
†÷ÖÖê¤ü̧ ü šü ü̧×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.  

2. ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧%Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö ( Enviornment Analysis) ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ  
¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö Æß ¤ãüÃÖ ü̧ß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ²ÖÖ•Öæ †ÖÆêü.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ÃÖ´ÖÖ×•Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖß ¯ÖÖÃÖæ−Ö ŸÖê 
¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †−Öê�ú ‘Ö™ü�ú †ÃÖŸÖÖŸÖ.•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖ´ÖÖ•Ö, Ã¯Ö¬ÖÔ�ú, ŸÖÖÓ×¡Ö�ú, 
�úÖµÖ¤êü¿Öß¸ �úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖß, ü̧Ö•Ö�úßµÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú †Ö×�Ö ÃÖÖÓÃ�éúŸÖß�ú ¯Ö¬¤üŸÖß, µÖÖÓ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ÃÖŸÖŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.µÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Æüß ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ 
†ÃÖŸÖê. 

3. ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Corporate Analysis) ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸÖ ²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê/ÃÖÓ�µÖÖ †Ö×�Ö 
�ú´Ö�æú¾ÖŸÖ Æüê ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖŸÖ .¯ÖḮ ÖÓ›üôû ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖế ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê †Ö×�Ö 
�ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ µÖÖÓ“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú ü̧ŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ŸÖê ²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê †Ö×�Ö µÖê�ÖÖ-µÖÖ �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü‰ 
¿Ö�úŸÖê. ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê †Ö×�Ö �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ µÖÖÓ“µÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖß»Ö 
‘Ö™ü�ú †Öêôû�Öæ−Ö ×¾ÖÃŸÖéŸÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê. 

4. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß †Öêôû�Ö ( Identification of Strategic Alternatives)ÆüµÖÖ 
¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö †−Öê�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“ÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö× ü̧ŸµÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖæ−Ö ×−Ö‘Öæ ¿Ö�úŸÖê. 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß †Öêôû�Ö �úºþ−Ö ×¤üÃÖ�ÖÖ ü̧ß ¾µÖæÆü ü̧“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ¬Öß †Ö×�Ö µÖê�ÖÖ ȩ̂ü ¬ÖÖê�êú ¿ÖÖê¬Öæ−Ö 
ŸµÖÖÓ“Öê ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö, �ú ü̧�Öê. †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö 
ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ.                 

5. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü(Choice of Strategy )Æüß ‹�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öß ¯ÖÖµÖ ü̧ß †ÖÆêü. 
†Ö×�Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.×−Ö¾Ö›üß“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖê ¯ÖÖÃÖæ−Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
†Ö×�Ö ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“Öê ‘Ö™ü�ú,¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÃÖ×�ÎúµÖ  ³Öæ×´Ö�úêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. �úÖ ü̧�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ´Öã»µÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖê¾Ö ü̧ ÆüÖêŸÖÖê.  

6. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß (Implementation of Strategy) ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ 
×¾Ö×¾Ö¬Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ ×�ÎúµÖêŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−Öê“ÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü,¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú −ÖêŸÖéŸ¾Ö, 
�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧�Öê,ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖ, ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú 
´ÖÖÆüßŸÖß ¯Ö¬¤üŸÖß“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧�Öê, ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¯Ö¬¤üŸÖß“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧�Öê.  ‡ŸµÖÖ¤üàÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. 
    

7. ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö †Ö×%Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö%Ö( Evaluation and Control)Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
¯ÖÏ×�ÎúµÖê“Öß ¿Öê¾Ö™ü“Öß ¯ÖÖµÖ ü̧ß ´Æü�Öæ−Ö †Öêôû�Ö»Öß •ÖÖŸÖê.Æüß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö 
†Ö×�Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö �éúŸÖß“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. �úÖ ü̧�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß †Ö×�Ö ÃÖŸÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú¸�üÖê ÷Ö ü̧•Öê“Öê †ÃÖæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ÃÖÖŸÖŸµÖ šêüê¾Öæ−Ö µÖÖê÷µÖ �éúŸÖß“ÖÖ Ã¾Öß�úÖ ü̧ �úºþ−Ö �êú¾ÆüÖ “Öã�úß“µÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê •ÖÖŸÖ 
†ÖÆüÖêŸÖ. ´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ŸÖÖšü̧ ü †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖ¾ÖÔ ¾µÖÖ¯Öß 
†ÃÖŸÖê.•Öê¾ÆüÖ −Ö¾Öß−Ö �éúŸÖß šü̧ ü¾Öæ−Ö ²Ö¤ü»ÖÖÃÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ‘Ö™ü�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.  
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1.2.10 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß/²Ö¤ü»Ö (Strategic Innovation) 
  ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ, −Ö¾Öß−Ö ¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖÖ“Öê 
‘Ö™ü�ú, ÃÖê¾ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú Ã¾Öºþ¯Ö ²Ö¤ü»Ö �úºþ−Ö ÷ÖÏÖÆü�úÖÓÃÖÖšüß ¾Ö ÷ÖÏÖÆü�ú †Ö×�Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôû µÖÖÓ“µÖÖ 
ÃÖÖšüß −Ö¾Öß−Ö †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ ´Öã»µÖ •ÖÖê̄ ÖÖÃÖ�Öê.µÖÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖßŸÖ ×²Ö÷Ö ü̧ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�úÖÓ“Öê ‹�ú×¡Ö�ú ü̧�Ö, ¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú 
§Â™üß�úÖê�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖßŸÖ ÃÖÖêµÖßÃ�ú ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê Ã¾Öºþ¯Ö ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �êú»Öê •ÖÖŸÖê. ŸµÖÖŸÖ †−Öê�ú 
¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß ×�ú“Ö�ú™ü ´ÖÖÆüßŸÖß ×¿ÖÃŸÖßŸÖ †Ö�Ö»Öß •ÖÖŸÖê.ŸµÖÖŸÖ ×²Ö÷Ö ü̧ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú §Â™üß�úÖê−ÖÖŸÖæ−Ö −ÖÖ×¾Ö−µÖ 
×−Ö×´ÖÔŸÖß“µÖÖ ¿ÖÖê¬ÖÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú “Öôû¾ÖôûßŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê, ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖ»»ÖÖ ‘Öê�Öê,−Ö¾Öß−Ö 
¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ †üÖîªÖê×÷Ö�ú ÃÖÓÃ£Öê“ÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ, ¤ü•ÖÖÔŸ´Ö�ú ÷ÖÏÖÆü�ú ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö, ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö 
ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−ÖÖ“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧�Öê,†Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯Ö ü̧ß�Ö�Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö , †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ 
¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖæ−Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ÃÖÓÃ�éúŸÖß, ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †Ö×�Ö ü̧“Ö−ÖÖ, �ÓúÓ̄ Ö−Öß †Ö×�Ö ¾ÖÃŸÖæ •Öß¾Ö−Ö “Ö�Îú 
†Ö•Ö �ú´Öß �úÖ»ÖÖ¾Ö¬ÖßŸÖ †¬Öæ×−Ö�ú ‡×ŸÖÆüÖÃÖÖŸÖ †ÖÛ�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖßŸÖ Æüß ±úŒŸÖ ˆ¯ÖÖµÖÖŸ´Ö�ú 
Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ ´ÖÖêšü ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖ¾Ö ü̧ß»Ö ˆªÖê÷ÖÖÃÖ ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ´ÖÖÆüßŸÖßÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê. 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“Öß ÷Ö ü̧•Ö †Ö×%Ö ´ÖÆüŸ¾Ö (Need and Importance) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖßŸÖ ÃÖ¾ÖÔ“Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß 
ÆüÖêŸÖÖŸÖ.�úÖ ü̧�Ö −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖßŸÖ »Ö¾Ö×“Ö�úŸÖê“Öß †¯Öê�ÖÖ †ÃÖŸÖê ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú, ¾Ö× ü̧Âšü 
†×¬Ö�úÖ ü̧ß †Ö×�Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú −ÖêŸÖê ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖê¾Öæ−Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ −ÖÖ×¾Ö−µÖ ×−Ö×´ÖÔŸÖß ÃÖÖšüß 
šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ.¯Öãœüß»Ö ´Öã§µÖÖÓ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ȩ̂ü −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“Öß ÷Ö ü̧•Ö †Ö×�Ö ´ÖÆüŸ¾Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
1.²ÖÖ•ÖÖ ü̧ ¯ÖêšêüŸÖß»Ö ¾ÖÖœüŸÖß Ã¯Ö¬ÖÖÔ: •Öê¾ÆüÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ ‹�úÖ“Ö ¾ÖÃŸÖæ“Öê †−Öê�ú ˆŸ¯ÖÖ¤ü�ú �úÖµÖÔ̧ üŸÖ †ÃÖŸÖß»Ö 
ŸÖ ü̧ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ−Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß ÃÖÖšüß ¾µÖãÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧Ö¾ÖÖ ŸµÖÖŸÖ ¾ÖÃŸÖæ“Öß ×�ÓúÓ́ ÖŸÖ �ú´Öß 
�ú ü̧�Öê †£Ö¾ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ †¬Öã−Öæ�úß�ú ü̧�Ö �ú ü̧�Öê. †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ 
�úºþ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö ‘Ö›æü−Ö †Ö�Ö�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.  
2.ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧%Öê: ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß −Ö¾Öß−Ö ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �úºþ−Ö 
¾ÖÃŸÖæ»ÖÖ ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ †×¬Ö�ú ´ÖÖ÷Ö�Öß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß •ÖÖÆüß ü̧ÖŸÖ ŸÖÓ¡ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ 
�ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê. 
3.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ: ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖß»Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ−ÖÖ 
¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö ¤êü¾Öæ−Ö −Ö¾Öß−Ö ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−ÖÖ“Öß †ÖµÖŸÖ �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê †Ö×�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ 
ÆüÖêŸÖê.¯ÖµÖÖÔµÖÖ−Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖÖê. 
4.�ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“ÖÖ §Â™üß�úÖê−Ö ²Ö¤ü»Ö �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖÖê:¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖế ÖÖŸÖæ−Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ²Ö¤ü»ÖÖÃÖ 
×¾Ö ü̧Öê¬Ö �ú ü̧ßŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ. �úÖ ü̧�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖüŸÖÖÓ−ÖÖ �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ 
ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß �ú¹−Ö ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö ¤êü¾Öæ−Ö −Ö¾Öß−Ö ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−ÖÖ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ŸµÖÖ´Öãôêû ÃÖÓÃ£ÖêŸÖß»Ö 
�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß −Ö¾Öß−Ö ²Ö¤ü»ÖÖÃÖ ×¾Ö ü̧Öê¬Ö �ú ü̧ßŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ.−Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖß»Ö ÃÖ¾ÖÔ“Ö 
‘Ö™ü�úÖÓ−ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �Ö“ÖÔ �ú´Öß �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¾Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖÖ ¾ÖÖœü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß 
−Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖêŸÖÖê †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ»ÖÖ †×¬Ö�ú »ÖÖ³Ö ×´Öôûü×¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖÖê. 
−Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (Innovation Analysis) 
   −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ¿Öã́ ¯Öß™ü̧ ü µÖÖ †£ÖÔ ŸÖ–ÖÖ−Öê ˆªÖê•Ö�úÖ“µÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ  ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê 
�úÖµÖÔ †ÃÖŸÖê. †ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öê †ÖÆêü.�úÖ ü̧�Ö ˆªÖê•Ö�úÖ»ÖÖ  ×´Öôû�ÖÖ ü̧Ö »ÖÖ³Ö ¾µÖÃÖÖµÖÖŸÖß»Ö ²Ö¤ü»ÖÖŸÖæ−Ö 
×´ÖôûŸÖ †ÃÖŸÖÖê.ŸÖÃÖê“Ö �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ ¾ÖêŸÖ−ÖÖ“ÖÖ ´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ  ‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖÖê.�úÖ ü̧�Ö ¾µÖÃÖÖµÖÖ“Öß 
¯ÖÏÖ¯ŸÖß ¾ÖÖœü»µÖÖÃÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �Ö“ÖÔ �ú´Öß �úºþ−Ö �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ †×¬Ö�ú ¾ÖêŸÖ−ÖÖ“ÖÖ »ÖÖ³Ö ¤êü�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»ÖÖ 
•ÖÖŸÖÖê. ´Æü�Öæ−Ö ¿Öã́ ¯Öß™ü̧ ü µÖÖÓ−Öß †ÃÖê ´Æü™ü»Öê †ÖÆêü.�úß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖ´ÖŸÖÖê»Ö 
†¾ÖÃ£ÖêŸÖ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ˆªÖê•Ö�úÖ»ÖÖ †×¬Ö�ú −Ö±úÖ ×´Öôû×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß −Ö¾Öß−Ö ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ 
�ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê.ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö �úºþ−Ö −Ö¾Öß−Ö �ú““ÖÖ´ÖÖ»Ö,‡Ó¬Ö−Ö−ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ 
†Ö×�Ö ˆŸ¯ÖÖ¤üßŸÖ ¾ÖÃŸÖæ“µÖÖ †Ö�úÖ ü̧ÖŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÷Öã�Ö¬Ö´ÖÖÔŸÖ ²Ö¤ü»Ö ‡ŸµÖÖ¤üß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê ²Ö¤ü»Ö −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖßŸÖ 
ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü †ÃÖŸÖÖŸÖ.‹�Ö¤üß −Ö¾Öß−Ö �ú»¯Ö−ÖÖ ÃÖã“Ö−Öê ×�ÓúÓ¾ÖÖ ŸµÖÖ“ÖÖ �úÖê�ÖŸÖÖ Æüß −Ö¾Öß−Ö ¿ÖÖê¬Ö »ÖÖ÷Ö�Öê.µÖÖ 
¯ÖÏ×�ÎúµÖê»ÖÖ −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß ´ÖÖ−ÖŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ.−Ö¾Öß−Ö �ú»¯Ö−Öê“ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¿ÖÖê¬ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÃŸÖæ“µÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ“ÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ 
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×¾Ö�Îúß“µÖÖ ¯ÖÏ×�úµÖêŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.  µÖÖÃÖ −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö †ÃÖê 
´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.ˆªÖê•Ö�úÖ−Öê �êú»Öê»ÖÖ −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö µÖÖ“ÖÖ ×´Öôû�ÖÖ ü̧Ö †×ŸÖ× ü̧ŒŸÖ −Ö±úÖ ÆüÖ −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖßŸÖæ−Ö 
×´ÖôûŸÖ †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�úÖ»ÖÖ −Ö¾Ö×−Ö×´ÖÔŸÖß“µÖÖ  ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö †×¬Ö�ú ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �ú ü̧ŸÖÖ 
µÖêŸÖê.�úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ ¾ÖêŸÖ−Ö ¤êüŸÖÖ µÖêŸÖê. †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ‘Ö›ü¾Öæ−Ö †Ö�ÖŸÖÖ µÖêŸÖÖê.  

1.3Ã¾ÖµÖÓ †¬µÖµÖ−Ö ¯ÖÏ¿−Ö  
           ¯ÖÏ¿−Ö .1 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æüß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ÃÖ×¾ÖÃŸÖ ü̧ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö ? 
           ¯ÖÏ¿−Ö.2 .¾µÖæÆü̧ “Ö−ÖÖ ×−Ö¾Ö›üß“Öß  ¾µÖÖ�µÖÖ ×»ÖÆüÖ ¾Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö¾Ö›üß“µÖÖ †¾ÖÃ£ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü 
                  �ú ü̧Ö ? 
        ¯ÖÏ¿−Ö.3 ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö Æüß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú¹−Ö ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖßµÖ ¯Ö ü̧ß�Ö�ÖÖ“Öß  
               †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü  �ú ü̧Ö ? 
           
1.4 ÃÖÖ ü̧ÖÓ¿Ö  

¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%ÖÖŸÖ  ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öß �úÖµÖÔ †Ö×�Ö †³µÖÖÃÖ µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ˆŸ¯Ö®Ö ÆüÖê�ÖÖ-µÖÖ 
ÃÖ´ÖÃµÖÖ µÖÖÓ“ÖÖ ‹�æú�Ö ˆªÖê•Ö�úÖÓ¾Ö ü̧  ×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖÖÓ−ÖÖ �úÖê�ÖŸÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖê‡Ô»Ö µÖÖ ¥üÂ™üß�úÖê−ÖÖŸÖæ−Ö 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖ»Öß−Ö ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.�úÖê�ÖŸÖß Æüß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß 
�êú¾ÆüÖ ¾Ö �úÖêšêü �ú¿ÖÖ × ü̧ŸÖß−Ö Ã¯Ö¬Öì»ÖÖ ŸÖÖëÓ›ü ¤êüŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ “Öü−ÖÖ šü̧ ü¾ÖßŸÖ 
†ÃÖŸÖê †Ö×�Ö  ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê. Æêü ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ÃÖ¾ÖÔ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“µÖÖ »ÖÆüÖ−Ö ´ÖÖêšüµÖÖ 
�Óú¯Ö−ÖßÃÖÖšüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓÃ£ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÍúµÖêŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ¥üÂ™üß−Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ²ÖÖ•ÖæÓ−Öß 
†³µÖÖÃÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 
¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Æêü ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ×�Óú¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ×ÆüŸÖÖÃÖÖšüß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê †ÃÖŸÖê.        

   ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ÃÖ¾ÖÔ ²ÖÆüá÷ÖŸÖ �úÖµÖÔ Æüß 
   ˆ×§Â™êü šü ü̧×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖ †ÃÖŸÖÖê †Ö×�Ö  
   ŸµÖÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö×¿“ÖŸÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê  
1.5 ¯ÖÖ× ü̧³ÖÖ×ÂÖ�ú ¿Ö²¤ü  

¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö (Business policy) ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö †Ö×�Ö ³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖôûÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ 
ÃÖã̧ üôûßŸÖ “ÖÖ»Ö�µÖÖÃÖÖšüß �êú»Öê»ÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ÆüÖêµÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ (Strategy) ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ �êú¾ÆüÖ �úÖêšêü ¾Ö �ú¿Öß �úÖê�ÖŸÖß ŸÖÓ¡Öê †ÖŸ´ÖÃÖÖŸÖ 
�ú ü̧Ö¾ÖßŸÖ µÖÖ ÃÖÖšüß �êú»Öê»Öß ×−ÖŸÖß´Öã»µÖÖÓ“Öß •ÖÖê̄ ÖÖÃÖ−ÖÖ ÆüÖêµÖ   
¤æü̧ ü§Â™üß (Vision)¤æü̧ ü§Â™üßŸÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ ‹�ÖÖ¤üß �úéŸÖß ×�Óú¾ÖÖ �ú»¯Ö−ÖÖ ¯ÖÏŸµÖ�ÖÖŸÖ 
†Ö�Ö�µÖÖ“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÃÖŸÖê. 
¬µÖêµÖ (Mission)¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü Æüß ÃÖ´ÖÖ−Ö †£ÖÖÔ−Öê ¾ÖÖ¯Ö ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. 
ÆêüŸÖæ (purpose) �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“ÖÖ ÆêüŸÖæ ÆüÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü �úÖµÖÔ �ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê 
†ÃÖŸÖÖê ŸµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê �úÖµÖÔ “ÖÖ»Ö»Öê †ÖÆêü �úÖµÖ Æêü ¯ÖÖÆüß»Öê •ÖÖŸÖê 
¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧%Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö (Environmental appraisal) ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ †−Öê�ú 
‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê ŸµÖÖŸÖ †Ö×£ÖÔ�ú,ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú, ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾Ö ŸÖÖÓ×¡Öê�ú †Ö×�Ö 
−ÖîÃÖ×÷ÖÔ�ú ‘Ö™ü�ú  ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö ( Organisational Appraisal ) ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �úÖµÖÖÔ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧�ÖÖ ȩ̂ü †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †Ö×�Ö ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ 
†³µÖÖÃÖ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê �úÖ ü̧�Ö µÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ¾ÖÖ™ü“ÖÖ»Ö ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê ŸµÖÖ ¾Ö¹−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ �úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖß“Öß �ú»¯Ö−ÖÖ µÖêŸÖ †ÃÖŸÖê. 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›ü (Strategic Choice ) ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ 
†−Öê�ú ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú¹−Ö µÖÖê÷µÖ ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê †Ö×�Ö 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧�Öê †¯Öê×�ÖŸÖ †ÃÖŸÖê ŸµÖÖŸÖ †−Öê�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.†¿ÖÖ ÃÖ¾ÖÔ 
‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê.  
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Ã¾ÖÖò™ü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ%Ö (SWOT Analysis) µÖÖŸÖ ÃÖÓ�µÖÖ/²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê,�ú´Ö�ãú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ ×�Óú¾ÖÖ 
ˆ×�Ö¾ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ¬Öß ¾Ö ‘ÖÖê�êú µÖÖÓ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê ŸµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ“Öß 
×�Óú¾ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß �úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖß šü̧ ü×¾Ö�Öê ÃÖã»Ö³Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖê.                         

      
1.6 ÃÖ ü̧Ö¾ÖÖÃÖÖšüß Ã¾ÖÖ¬µÖÖµÖ  

 
¯ÖÏ¿−Ö 1. ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö µÖÖ ÃÖÓ–Öê“Öß ¾µÖÖ�µÖÖ ªÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“Öê Ã¾Ö¹¯Ö ¾Ö ´ÖÆüŸ¾Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö 
   
¯ÖÏ¿−Ö. 2 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ?µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö 
¯ÖÏ¿−Ö.3 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ?ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ¾Ö ü̧ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö 
¯ÖÖ›ü�ÖÖ ȩ̂ü ÃÖÖ´Ö£µÖÔµÖãŒŸÖ ‘Ö™ü�ú Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö. 
¯ÖÏ¿−Ö.4 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ´Öã»µÖÖÓ�ú−Ö Æüß ÃÖÓ–ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö †Ö×�Ö ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö �Ö´ÖŸÖê“Öê ´ÖÆüŸ¾Ö ÃÖÖÓ÷ÖÖ 
¯ÖÏ¿−Ö.5 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ�úÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ´Öã»µÖÖÓ�ú−ÖÖÃÖÖšüß �úÖê�ÖŸÖß ŸÖÓ¡Öê ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖŸÖ †Ö�ÖŸÖÖŸÖ   
¯ÖÏ¿−Ö. 6 £ÖÖê›üŒµÖÖŸÖ ×™ǖ ÖÖ ×»ÖÆüÖ 
†.¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö  
²Ö.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
�ú.Ã¾ÖÖò™ü †ò−ÖÖ×»ÖÃÖßÃÖ ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ ? 
›ü.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ ? 
‡. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾Ö›ü Æüß ÃÖÓ–ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö ? 
µÖ.¯ÖÖê™Ôü±úÖê×»Ö†Öê †ò−Öò×»ÖÃÖêÃÖ ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ ? 
ü̧.¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖßµÖ ¬ÖÖê�êú †Ö×�Ö ÃÖÓ¬Öß ×“Ö¡Ö�Ö ( ETOP )  

»Ö.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö¾Ö›üß“Öê ŸÖÓ¡Öê 
¾Ö.¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�Ö ¯Ö ü̧ß�Ö�Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö     
¯ÖÏ¿−Ö.7�ÖÖ»Öß»Ö ÃÖÓ–ÖÖ £ÖÖê›üŒµÖÖŸÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö 
†.¤æü ü̧§Â™üß 
²Ö. ¬µÖêµÖ 
�ú. »Ö�µÖ †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü  
1.7 †×¬Ö�ú ¾ÖÖ“Ö−ÖÖÃÖÖšüß ¯ÖãÃŸÖ�êú  
1. Patil, D.B. & Bhakkad, D.D. (2011). Strategic Management. 

Jalgaon: Prashant Publications 

2.Chang, Y.N. & Flores, Filemon Champo (1980), Business Policy 

and Strategy. Londan: Scott, Foresman and Company 

3. Chaudhari, P.R., Chaudhari, A.N. Sarode, A.P. & Mahajan, Y.D. 
(2012). Strategic Management. Jalgaon: Athrav Publication 

4.Kazmi, Ahzer (2010) Strategic Management and Business Policy. 

New Delhi: Tata Mc-Graw Hill Pvt.Ltd. 

5.Prasad, L.M. (2001) Business Polocy: Strategic Management. New 

Delhi: Sultan Chand & Sons Educational Publishers 
6.Kachru, Upendra (2006) Strategic Management: Concept and 

Cases. New Delhi: Excel Books 

7.Buckley, Adrian (1995) Strategic Management, New Delhi: 
Prentice Hall India Pvt.Ltd. 
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‘Ö™ü�ú 3: ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß 
Strategy Implementation 

 
    †−Öã�Îú´Ö×%Ö�úÖ  
   3.0 ˆ×§Â™êü 
    3.1 ¯ÖÏÖÃŸÖÖ×¾Ö�ú 
    3.2 ×¾ÖÂÖµÖ-×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 
           3.2.1 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß: ²ÖÖ•Öæ, ¯ÖÏ�ú»¯Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÍúµÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß, 
              ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö 

   3.2.2 ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß: ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ, ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö  
          †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ²Ö¤ü»Ö,ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß 
   3.2.3 ¾ÖŸÖÔ−Öæ�úßµÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß :−ÖêŸÖéŸ¾Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß,¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖß,¯ÖḮ ÖÓ›üô 
û        ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö  †Ö×�Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧,ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú  
        ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö,�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ´Öã»µÖ  †Ö×�Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖÖ 

           3.2.4 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß   
3.3 Ã¾ÖµÖÓ †¬µÖµÖ−Ö ¯ÖÏ¿−Ö 
3.4 ÃÖÖ¸ÖÓ¿Ö  
3.5 ¯ÖÖ× ü̧³ÖÖ×ÂÖ�ú ¿Ö²¤ü  
3.6 ÃÖ ü̧Ö¾ÖÖÃÖÖšüß Ã¾ÖÖ¬µÖÖµÖ    
3.7 †×¬Ö�ú ¾ÖÖ“Ö−ÖÖÃÖÖšüß ¯ÖãÃŸÖ�êú    
------------------------------------------------------------------------------------------------ 

1.0 ˆ×§Â™êü 
------------------------------------------------------------------------------------------------ 
               †Ö¯Ö�Ö µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öß ²ÖÖ•Öæ, ¯ÖÏ�ú»¯Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú  
            †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ¾Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö µÖÖÓ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ �ú ü̧�ÖÖ ü̧ †ÖÆüÖêŸÖ.¾Ö ŸµÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß  
            ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘ÖêŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö 

        ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß, ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ, ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö  
         †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ²Ö¤ü»Ö ¾Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß µÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ×´Öôêû»Ö  
          ¾ÖŸÖÔ−Öæ�úßµÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß †Ö×�Ö −ÖêŸÖéŸ¾Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß,¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖß,¯ÖḮ ÖÓ›üô 
û        ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö  †Ö×�Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧,ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú  
        ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö,�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ´Öã»µÖ  †Ö×�Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖÖ µÖÖÓ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 

                   ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß »Ö�ÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö 
------------------------------------------------------------------------------------------------ 
3.1¯ÖÏÖÃŸÖÖ×¾Ö�ú 
 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“Öê ×−Ö�ÖÔµÖ †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö µÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÓ�úÖ“ÖÖ ÃÖÓ²Ö¬Ö †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖÃÖ µÖ¿ÖÃ¾ÖßŸÖê“µÖÖ ²Ö¤ü»ÖÖÃÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ“Ö»Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö 
†ÃÖŸÖÖê.ŸÖÃÖê“Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ  ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß»ÖÖ µÖÖê÷µÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ¾Ö ü̧ šêü¾Ö�µÖÖ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê. 
�ÓúÓ̄ Ö−ÖßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓ�µÖÖ, �ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ,ÃÖÓ¬Öß,†Ö×�Ö ¬ÖÖê�êú †Öêôû�Öæ−Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †Ö×�Ö ¬µÖêµÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.  
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------------------------------------------------------------------------------------------------ 
    3.2 ×¾ÖÂÖµÖ-×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 
------------------------------------------------------------------------------------------------ 
3.2.1 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß (Strategy  Implementation) 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß“Öß ²ÖÖ•Öæ  (Aspect) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ 
×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“Öê ×−Ö�ÖÔµÖ †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö µÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÓ�úÖ“ÖÖ ÃÖÓ²Ö¬Ö †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖÃÖ µÖ¿ÖÃ¾ÖßŸÖê“µÖÖ ²Ö¤ü»ÖÖÃÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ“Ö»Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê.ŸÖÃÖê“Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ  ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
†Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß»ÖÖ µÖÖê÷µÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ¾Ö ü̧ šêü¾Ö�µÖÖ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê. 
 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“µÖÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ“Ö»Ö−Ö, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ 
×�ÓúÓ¾ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß •Öê¾ÆüÖ ÷Ö ü̧•Öê“Öß †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ŸÖê¾ÆüÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ´ÖÖÆüßŸÖß ÷ÖÖêôûÖ �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.�úß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ •Ö¾Öôû“Ö †ÖÆêü. †ÃÖÖ ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ ¾µÖŒŸÖ �êú»ÖÖ 
•ÖÖŸÖÖê.×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖŸÖ µÖê�µÖÖ“Öß ‡“”ûÖ −ÖÃÖŸÖê.¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú 
²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖ ÃÖã“Ö×¾ÖŸÖÖŸÖ �úß Æêü ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß µÖÖê÷µÖ“Ö †ÖÆêü.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸÖê ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ-
µÖÖÓ−ÖÖ µÖÖê÷µÖ ¾ÖÖ™üŸÖ −ÖÖÆüß.´Æü�Öæ−Ö †¿ÖÖ ×šü�úÖ�Öß ÃÖÓ÷Ö−Ö´ÖŸÖÖ−Öê †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÃÖÖ¾Öß.“ÖÖ ü̧ 
´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“µÖÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ †ÃÖŸÖê 
1.×Ã£ÖŸÖß“Öê  ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú ü̧�Öê. 
2.¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−ÖÖ“Öß ŸÖµÖÖ ü̧ß �ú ü̧�Öê 
3.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê 
4.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧�Öê  
�ÓúÓ̄ Ö−ÖßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓ�µÖÖ,�ú´Ö�æú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ,ÃÖÓ¬Öß,†Ö×�Ö ¬ÖÖê�êú †Öêôû�Öæ−Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †Ö×�Ö ¬µÖêµÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÖê̄ µÖÖ ¿Ö²¤üÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †´ÖÓ»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öê 
Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê �¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“µÖÖ �úéŸÖßŸÖ •µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.ŸµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �êú»Öß 
•ÖÖŸÖê   
Ã™êü†−Ö ü̧ ‡™ü̧ ü µÖÖÓ−Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öê †ÖÆêü ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê †Ö×�Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÆüÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß 
“ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ȩ̂ü »ÖÖê�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö, ü̧“Ö−Öê“ÖÖ, ¯ÖÏ×�ÎúµÖê“ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÆêüŸÖæ ÃÖ±ú»Ö 
�ú ü̧�µÖÖŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê. 
´Öò�ú �ú£Öì µÖÖÓ−Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ �êú»Öê»Öß †ÖÆêü.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ †ÃÖê ´Æü™ü»Öê •ÖÖŸÖê �úß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê ×´Öôû×¾Ö�µÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ²ÖÖÆêü̧ üß»Ö 
•µÖÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †ÃÖŸÖÖê ŸµÖÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê. 
ÆüÖ¾ÖÔ›ü ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ §Â™üß�úÖê%ÖÖŸÖæ−Ö :‹�ú ¾ÖêôûÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö»µÖÖ −ÖÓŸÖ ü̧ ŸµÖÖ“Öß 
¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ �ÖÖ¡Öß †ÃÖŸÖê �úß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ¾Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ »ÖÖ÷Öæ �ú ü̧�µÖÖŸÖ ŸµÖÖ“ÖÖ 
ÃÖÆü•Ö ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ´Öã�µÖê ×¾Ö“ÖÖ ǖ̧ ÖÏ�ÖÖ»ÖßŸÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“Öß ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö 
‡ŸÖ ü̧ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ÆêüŸÖæ †ÃÖŸÖÖê. 
ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ¤üÖê−Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“µÖÖ ÷Ö ü̧•ÖÖ †¯Öê×�ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ 
1.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê µÖÖ ¤üÖê‘ÖÖÓ́ Ö¬µÖê ×−Ö×¿“ÖŸÖß�ú ü̧�Ö �ú ü̧�Öê 
2.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †Ö×�Ö ¯Ö¬¤üŸÖß µÖÖŸÖ ×−Ö×¿“ÖŸÖß�ú ü̧�Ö �ú ü̧�Öê  
´Öò�úß−ÃÖ µÖÖÓ−Öß 7-‹ÃÖ �úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßÃÖÖšüß ‹�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß −Ö´Öã−ÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß 
Ã¯ÖÂ™ü �êú»Öê»Öß †ÖÆêü.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ µÖÖê÷µÖ ´ÖÖ÷ÖÔ †Öêôû�Ö�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
šü̧ ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ÆüµÖÖ −Ö´Öã−ÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ´Öò�úß−ÃÖ“µÖÖ ´ÖŸÖê ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖŸÖ µÖã.‹ÃÖ.†ê. “µÖÖ 
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ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧×¾Ö×−Ö´ÖµÖÖŸÖ ÃÖÖŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ŸµÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ, 
ü̧“Ö−ÖÖ/†Ö ü̧Ö�Ö›üÖ, ¿Öî»Öß, �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß, �úÖî¿Ö»µÖ, ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×�Ö ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ´Öã»µÖ µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 

µÖ¿ÖÃ¾ÖßŸÖêÃÖÖšüß ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê †Ö�úéŸÖß“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.           
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
       

†Ö�úéŸÖß.3.1 ´Öò�úß−ÃÖ µÖÖÓ−Öß 7‹ÃÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß 
                                
´Öò�úß−ÃÖ µÖÖÓ−Öß 7‹ÃÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖßŸÖ •Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‘Ö™ü�ú ÃÖÖÓ×÷ÖŸÖ»Öê»Öê †ÖÆêüŸÖ.ŸÖê ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
 

1. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ (Strategy) : ´Æü�Ö•Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÆêüŸÖæ ÆüÖêµÖ. 
2. ü̧“Ö−ÖÖ/†Ö ü̧Ö�Ö›üÖ (Structure): ´Öã»Ö³ÖæŸÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖŸÖß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß †Ö×�Ö 

�úÖµÖÔ. 
3. ¯Ö¬¤üŸÖß (Systems): ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃÖÖ¬Ö−Öê µÖÖŸÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �ú ü̧�Öê,×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�Öê,ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÆü−Ö †Ö×�Ö 

×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
4. �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß (Staff): ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê 
5. �úÖî¿Ö»µÖ (Skills) : ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú †Ö×�Ö ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú �Ö´ÖŸÖÖ  
6. ¿Öî»Öß (Style) : ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ¯ÖãœüÖ�úÖ ü̧ †Ö×�Ö †×³Ö¯ÖÏê× ü̧ŸÖ �ú ü̧ŸÖÖê. 
7. ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ´Öã»µÖ (Shared Values) :´Öã»µÖ,ˆ×§Â™êü,ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ÆêüŸÖæÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¬µÖêµÖ 

 
µÖÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ÃÖã̧ ü¾ÖÖŸÖß ¯ÖÖÃÖæ−Ö †Ö×�Ö ¿Öê¾Ö™ü“ÖÖ ´Öã§Ö ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ´Öã»µÖ µÖÖ 

¯ÖµÖÕÓŸÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ‘Ö™ü�úÖÓ́ Ö¬µÖê �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö �úÃÖê †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê †ÖÆêüŸÖ 
Æêü Ã¯ÖÂ™ü ÆüÖêŸÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ µÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ²Ö¬ÖŸÖ †ÃÖê ÃÖã×“ÖŸÖ �êú»Öê •ÖÖŸÖê �úß �úÖê�ÖŸÖÖ Æüß ‹�ú ‘Ö™ü�ú ‹�úÖ�úß 
×�ÓúÓ¾ÖÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö −ÖÖÆüß. 
¾Ö ü̧ß»Ö ÃÖÓ–ÖÖ †Ö×�Ö −Ö´Öã−µÖÖ¾Ö¹−Ö †ÃÖÖ †−¾Ö£ÖÔ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖê �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ¾µÖÖ¯ŸÖàÓ“µÖÖ �úéŸÖßŸÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖŸÖ: ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.ÃÖ¾ÖÔ 

 

 
Strategy 

  Staff 

Systems 

   Style 

 Structure 

   Skills 

 Shared 

 Values 
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¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ÷Ö ü̧•Öê−ÖãÃÖÖ ü̧ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê. 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸ´Ö�ú §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö 
1. ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ:ÃÖÓÃ£ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ,�úéŸÖß µÖÖê•Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö  
2. ü̧“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß:ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−Öê“ÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ 
3.�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß:µÖÖê•Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧�Öê †Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö �úÖµÖÖÔÃÖÖšüß ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê šü ü̧×¾Ö�Öê. 
4.¾ÖŸÖÔ�Öæ�úßµÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß:−ÖêŸÖéŸ¾Ö ¿Öî»ÖßŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧�Öê,ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�Öê, 
†Ö×�Ö ´Öã»µÖ ×−Ö×¿“ÖŸÖß,−ÖîŸÖß�ú †Ö×�Ö ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú §Â™üß�úÖê�Ö ‡ŸµÖÖ¤üß. 
 ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ †×¬Ö�ú �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ö×�Ö µÖÖê•Ö−ÖÖÓ“ÖÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö �úéŸÖßŸÖ ÷Ö ü̧•Öê ¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
¤ü¿ÖÔ×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö×�Ö ´ÖÖ÷ÖÔ ²Ö¤ü»Ö�µÖÖÃÖ ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸÖê ÃÖÆü•Ö ¿ÖŒµÖ −ÖÖÆüß.²ÖÆæüŸÖê�ú �ÓúÓ̄ Ö−µÖÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ 
�ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ−ÖÖ µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ‹�ú×¡ÖŸÖ  �úÖµÖÔ �ú ü̧�µÖÖÃÖ  ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“µÖÖ ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖŸÖ †¯ÖµÖ¿Öß 
šü̧ ü»µÖÖ †ÖÆêüŸÖ.²ÖÆæüŸÖê�ú �ÓúÓ̄ Ö−µÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ µÖ¿ÖÃ¾ÖßŸÖêÃÖÖšüß ¾ÖÖ¯Ö ü̧ 
�ú ü̧ŸÖÖŸÖ.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖŸÖ: ²ÖÆæüŸÖê�ú ´ÖÆüÖ´ÖÓ›üôûÖŸÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ †×¬Ö�ú �úÖôû ´ÖÖÆüßŸÖß ¾Ö÷ÖÔ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¬Ö›ǖ Ö›ü 
�ú¹−Ö µÖÖê•Ö−ÖÖ �úÖµÖÖÕÓ×−¾ÖŸÖ �ú¹−Ö ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ µÖÖ¿ÖÃ¾Öß¯Ö�Öê †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖê.µÖê£Öê �úÖÆüß •Öã−µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ 
¯ÖãœüÖ�úÖ ü̧ †ÃÖŸÖÖê.Æß †¬Öã×−Ö�ú ŸÖŸ¾Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ 
¯ÖÖ ǖ̧ ÖÖ›üßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †×¬Ö�ú ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖ¾Ö ü̧ †ÃÖŸÖÖê.†−Öê�ú �ÓúÓ̄ Ö−µÖÖÓ“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ 
†¬Öã×−Ö�ú †³µÖÖÃÖÖŸÖ 70 ŸÖê 90 ™üŒ�êú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †¯ÖµÖ¿Öß 
ÆüÖêŸÖÖŸÖ.±úÖò̧ ü“Öæ−Ö ´Öò÷Öê—Öß−Ö“µÖÖ †³µÖÖÃÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ 10 ¯Öî�úß 7 ´Öã�µÖÖ×¬Ö�úÖ ü̧ß †¯ÖµÖ¿ÖÖŸÖ †µÖÖê÷µÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ 
¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧ßŸÖ −ÖÖÆüß �úÖ ü̧�Ö ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ †µÖÖê÷µÖ ¯ÖÏ¤ü¿ÖÔ−Ö †ÃÖŸÖê.™üÖ‡Ố ÃÖ“µÖÖ ¤ãüÃÖ-µÖÖ †³µÖÖÃÖÖŸÖ 1000 �ÓúÓ̄ Ö−µÖÖ 
80 ™üŒ�êú ÃÖÓ“ÖÖ»Ö�ú †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ �úß  ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ µÖÖê÷µÖ †ÖÆêü ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ±úŒŸÖ 14 ™üŒ�êú µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öê šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ.±úŒŸÖ 3 �ÓúÓ̄ Ö−ÖßŸÖ ‹�ú �ÓúÓ̄ Ö−Öß Ã¾ÖŸÖ:“µÖÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ¾Ö ü̧ †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß¯Ö�Öê ü̧Ö²Ö×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.†ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö �úß ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖŸÖ ‹�ú µÖ¿ÖÃ¾Öß ŸÖÓ¡Ö †ÖÆêü.µÖ¿ÖÃ¾Öß¯Ö�Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü¾Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ µÖ¿ÖÃ¾Öß ÆüÖê�µÖÖ“Öß Æǘ Öß ¤êüŸÖ −ÖÖÆüß.ŸÖê −ÖêÆǘ Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ †×¬Ö�ú ×�ú“Ö�ú™ü 
†ÃÖŸÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü¾Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ¯Öãœüß»Ö ´ÖÖ÷ÖÔ Ã¾Öß�úÖ ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. 

1. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ �úéŸÖß �ú ü̧�µÖÖ¯Öã¾Öá ¯ÖÏ¾ÖÖÆü“Öß ×Ã£ÖŸÖß ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.   
2. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ �úéŸÖßŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ¯ÖÏ¾ÖÖÆü“Öß ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.   
3. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ü̧Ö²Ö×¾Ö�µÖÖ¾Ö ü̧ ü³Ö ü̧ †ÃÖŸÖÖê    
4. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖê¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ×¤ü»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.      
5. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê Æüß ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú ²ÖÖî¬¤üß�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêü.      
6. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê Æüß ‹�ú ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêü.     
7. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ×Ã£ÖŸÖß“Öß †Ö×�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖŸ´Ö�ú �úÖî¿Ö»µÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö 

†ÃÖŸÖê.      
8. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�Ö †Ö×�Ö −ÖêŸÖéŸ¾Ö ÷Öã�ÖÖÓ“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖê.    
9. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ �úÖÆüß ¾µÖŒŸÖàÓ́ Ö¬µÖê ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ †ÃÖ�Öê †¯Öê×�ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.  
10. ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ †−Öê�ú ¾µÖŒŸÖàÓ́ Ö¬µÖê ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ †¯Öê×�ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖê.     

 
¯ÖÏ�ú»¯Ö †Ö×%Ö ¯ÖÏÏ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß (Projects and Procedural Implementation) 
 ¯ÖÏ�ú»¯Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“µÖÖ †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖê ÃÖÖšüß ‹�úÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê �Óú¯Ö−Öß †Ö•Ö ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ×�ÎúµÖÖÓ�ú›êü 
†Ö�úÂÖáŸÖ ÆüÖêŸÖÖŸÖ.†ÃÖê ¾Ö ü̧ß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öê †ÖÆêü.�Óú¯Ö−Öß“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö Æêü  
�ÓúÓ̄ Ö−ÖßŸÖ ÃÖŸÖŸÖ “ÖÖ»Ö�ÖÖ ȩ̂ü †ÃÖŸÖê. †Ö×�Ö ŸµÖÖ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ¾Öêôûß ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ¯ÖÏ�ú»¯Ö 
×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ †×¬Ö�ú ‹�ÖÖ¤üÖ ³ÖÖ÷Ö ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖÃÖÖšüß †ÃÖŸÖÖê.ŸµÖÖ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ ÃÖã�´Ö ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧  
×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯Öã¾ÖÔ�ú —ÖÖ»Öê»ÖÖ †ÃÖŸÖÖê. ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ×ŸÖ£Öê •Ö¾Öôû“µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏ�ú»¯Ö 
×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×ÃŸÖŸ¾ÖÖŸÖ †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖê.´Æü�Öæ−Ö“Ö •Ö¾Öôû •Ö¾Öôû ×ŸÖ£Öê ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖ“µÖÖ ÃÖÖ ü̧�µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖßÓ“ÖÖ ‹�ú ³ÖÖ÷Ö 
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ŸÖ¯ÖÖÃÖ�ÖßŸÖ ¾ÖÂÖÖÔŸÖæ−Ö �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ¾Öêôûß †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖÖê ¾Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö “Ö�ÎúÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê −ÖÃÖŸÖê.•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
×−Ö¾Ö›üß“µÖÖ �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß �ú ü̧ßŸÖÖ ¯ÖÏ�ú»¯Ö ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö ×−Ö¾Ö›ü �êú»Öê»µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ¿Öß 
ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ −ÖÃÖŸÖê.�Ö ü̧Öê�Ö ü̧ ×ŸÖ£Öê ¯ÖÏ�ú»¯Ö ŸÖ¯ÖÖÃÖ�Öß“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖ −ÖÖÆüß ×�Óú¾ÖÖ ŸµÖÖÓ“ÖÖ ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö 
×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.•Ö ü̧ Æêü ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö ×Ã¾Ö�úÖ ü̧»Öê ŸÖ ü̧ ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖ“µÖÖ ×šü�úÖ�Öß ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
ˆ³ÖÖ ü̧�µÖÖŸÖ “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ“ÖÖ ×Ã¾Ö�úÖ ü̧ �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‰ú ¿Ö�úŸÖÖê.ŸÖ ü̧“Ö �Ö ȩ̂ü •Öß¾Ö−Ö •Ö÷Ö�µÖÖ“Öß ×Ã£ÖŸÖß ×¤üÃÖæ−Ö 
µÖêŸÖê.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ´ÖÖ−Ö¾Öß §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö Æüß µÖÖê•Ö−ÖÖ ¾Ö÷Öôæû−Ö ™üÖ�úŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö 
�úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ×šü�úÖ�Öß ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö −Ö¾Öß−Ö ÃÖÓ¬Öß µÖÖê•Ö−ÖêŸÖ ÃÖÖ¬µÖê ÆüÖêŸÖ −ÖÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ 
¾ÖÖŸÖÖ ü̧�ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»ÖÖ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö −Ö¾Öß−Ö ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖ¾Ö ü̧ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖê.ŸµÖÖ“Öê �úÖ ü̧�Ö †ÃÖê �úß �úÖê�ÖŸÖß Æüß 
�Óú¯Ö−Öß �Öã»Öê ³ÖÖ÷Ö ×¾Ö�úß �ú¹−Ö ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Öß �Ö“ÖÖÔ“Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘Öê‰ú ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß. �úÖÆüß ¾ÖêôêûÃÖ 
�ÓúÓ̄ Ö−Öß �úÖµÖªÖ“µÖÖ ÃÖÖ´ÖÖȩ̂ êü •ÖÖ¾Öæ−Ö Ã¾ÖŸÖ:÷ÖãÓŸÖ¾Ö�Öæ�úß¾Ö ü̧ ´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.µÖÖ“Öê �úÖ ü̧�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ 
“ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê.†¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ¾Ö× ü̧Âšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß 
�ú»¯Ö−ÖÖ ÃÖã“Ö×¾ÖŸÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸµÖÖÓ−ÖÖ �ÖÖ¡Öß ¾ÖÖ™üŸÖ −ÖÖÆüß ŸÖê¾ÆüÖ †“ÖÖ−Ö�ú ¯ÖÏ�ú»¯Ö ŸÖŒŸµÖÖ ¾Öº −Ö ¾Ö÷Öôæû−Ö 
™üÖ�ú�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.ŸµÖÖ �ú ü̧ßŸÖ µÖÖê÷µÖ �úÖ ü̧�Ö −ÖÃÖŸÖê. †Ö¬Öã×−Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“µÖÖ Ã¾Öß�úéŸÖßŸÖ �Óú¯Ö−Öß“Öê �úÖÆüß 
´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯Ö¬¤üŸÖß †¯Öê×�ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.Æêü ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö ¯ÖḮ ÖÖ¯ÖÖ¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê.ˆ¯Ö¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ �úÖµÖ ÷Ö ü̧•Ö †ÖÆêü.ŸµÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê.�ÓúÓ̄ Ö−Öß“Öß ˆ¯Ö¯Ö¬¤üŸÖ Æüß ‹�ú 
†»¯Ö�úÖ»Öß−Ö ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Öß †Ó¤üÖ•Ö ¯Ö¬¤üŸÖß †ÃÖŸÖê. ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ �ÖÖ¡Öß †ÃÖŸÖê �úß ¯ÖÏ�ú»¯Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö 
¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ“µÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯ÖÖµÖ ü̧ßŸÖ µÖÖê÷µÖ ¾Öêôûß ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ �ú ü̧ßŸÖÖ ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Öß �Ö“ÖÔ ‘µÖÖ¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê ¾Ö 
×−ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“Öß ¯Ö¬¤üŸÖ †ÃÖŸÖê.×ŸÖ£Öê �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ‘Ö™ü�úÖÓ×¾ÖÂÖµÖß ´ÖÖÆüßŸÖß −ÖÃÖŸÖê.†Ö×�Ö †−Öê�ú �Óú¯Ö−µÖÖÓ“µÖÖ 
§Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö •Öê ‡ŸÖ ü̧ ‘Ö™ü�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ †Öî̄ Ö“ÖÖ× ü̧�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ  ³ÖÖ÷Ö ‘ÖêŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ.ŸÖê ÃÖÆü•Ö †×¬Ö�ú 
�úÖµÖÔ�Ö¯Ö�Öê ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ ÃÖ�ÎúßµÖ †ÃÖŸÖê. •µÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖŸÖæ−Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“µÖÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖŸÖ 
†×¬Ö�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö −ÖÃÖŸÖÖê.ŸµÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú 
¯ÖÏ�ú»¯ÖÖŸÖ ¬ÖÖê�úÖ †ÃÖŸÖÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯ÖÏ�ú»¯Ö ÆüÖ �úÖôû•Öß ¯Öã¾ÖÔ�ú Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †ÃÖŸÖÖê.�úÖê�ÖŸµÖÖ Æüß 
�ÓúÓ̄ Ö−Öß»ÖÖ †×¬Ö�ú ×�ÎúµÖÖ �ú ü̧�µÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö ü̧ÖÆüŸÖ −ÖÖÆüß.�úÖµÖÔ�Ö´Ö ¯ÖÏ�ú»¯Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ¯Öã�ÖÔ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÆüÖŸÖÖôû�µÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö ü̧ÖÆüŸÖ −ÖÖÆüß.ÆüµÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“Öß †Ó÷Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ 
µÖêŸÖÖŸÖ. 
 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö (Resource Allocation) 
 ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“Öê ×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖÖÓ−ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÓÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¹−Ö 
†£ÖÖÔŸÖ ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ •Ö¾Öôû“µÖÖ �úÖôûÖŸÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖŸÖ ×�Óú¾ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ‹�ú�úÖŸÖ “ÖÖ»Ö»Öê»Öß †ÃÖŸÖê.×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ 
¤üÖê−Ö ³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖŸÖ.¯Ö×Æü»µÖÖ ³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¾ÖÖ™ǖ Ö“ÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖ †ÃÖŸÖÖê. †Ö×�Ö ¤ãüÃÖ-µÖÖ ³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß 
Æüß   ŸÖÖÓ×¡Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÃÖŸÖê.´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¾ÖÖ™ǖ Ö ×−Ö�ÖÔµÖÖŸÖ ×−Ö¬Öß ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“µÖÖ ³ÖÖ÷ÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü 
�êú»Öß •ÖÖŸÖê.†Ö×�Ö �úÖê�ÖŸµÖÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ×−Ö¬Öß ×´Öôû¾ÖÖ¾ÖÖ †Ö×�Ö �úÖê�ÖŸÖê ×−Ö¬Öß ü̧ÖÆüß»Öê»Öê †ÖÆêüŸÖ.ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê 
¾ÖÖ™ǖ Ö �úÖÆüß ³ÖÖ÷ÖÖÓÃÖÖšüß †ÃÖŸÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ‡ŸÖ ü̧ ³ÖÖ÷ÖÖÃÖÖšüß −ÖÃÖŸÖê.×ŸÖ£Öê ¤üÖê−Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß ŸÖÖÓ×¡Ö�ú ¯Ö× ü̧×£ÖŸÖß 
†ÃÖŸÖê.ŸÖÃÖê“Ö �úÖÆüß ‘Ö™ü�úÖÓ−ÖÖ †÷ÖÏ�ú´Ö ¤êü¾Öæ−Ö �úÖÆüß ‘Ö™ü�ú ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ¾Ö÷Öôû�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. •Öê ‘Ö™ü�ú 
×−Ö¬Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ ´Ö¤üŸÖ �ú ü̧ŸÖß»Ö ŸµÖÖ ‘Ö™ü�úÖÓ−ÖÖ �Îú´Ö ¤êü¾Öæ−Ö ŸµÖÖÓ“ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖê. •Öê ‘Ö™ü�ú ¯Öã̧ ê üÃÖê −ÖÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ‹�æú�Ö ×−Ö¬ÖßŸÖ ¾Ö÷Öôû�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö Æüß ‹�ú ´Öã»Ö³ÖæŸÖ 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÃÖæ−Ö ×ŸÖ“ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ •Öê 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö §Â™üß�úÖê�Ö ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö Æêü ü̧Ö•Ö�úßµÖ ×�Óú¾ÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ-
µÖÖÓ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖêÃÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“Öê �Îú´Ö ¾ÖÖ×ÂÖÔ�ú ˆ×§Â™üÖÓ¾Ö ü̧ 
šü̧ ü×¾Ö�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ †×¬Ö�ú Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö“Öß ÷Ö ü̧•Ö ü̧ÖÆüŸÖ −ÖÖÆüß. †Ö×�Ö 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú µÖ¿ÖÖ ¯Öê�ÖÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“µÖÖ ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ¾ÖÖ×ÂÖÔ�ú ˆ×§Â™üÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêŸÖ ¤ü¿ÖÔ×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»µÖÖ 
†÷ÖÏ�Îú´ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö −ÖÃÖŸÖÖê. ÃÖ¾ÖÔ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ †�Öê× ü̧ÃÖ “ÖÖ ü̧ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê šü̧ ü×¾Ö»Öê»Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê 
�ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¾ÖÖ¯Ö ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖŸÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ ´ÖÖ÷ÖÔ, ³ÖÖî×ŸÖ�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê, ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê, †Ö×�Ö ŸÖÖÓ×¡Ö�ú 
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ÃÖÖ¬Ö−Öê µÖÖÓ“ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ»ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß µÖ¿ÖÃ¾Öß¯Ö�Öê 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüß. ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¯Ö�Öê ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ †−Öê�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê ŸµÖÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê †×¬Ö�ú ÃÖÓ̧ ü�Ö�Ö, †»¯Ö�úÖ»Öß−Ö ×¾Ö¢ÖßµÖ ‘Ö™ü�úÖÓ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êü�Öê, ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ »Ö�µÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê, •ÖÖê�Öß´Ö Ã¾Öß�úÖ ü̧�Öê, †Ö×�Ö ¯Ö× ǖ̧ Öã�ÖÔ –ÖÖ−ÖÖ“ÖÖ †³ÖÖ¾Ö ‡ŸµÖÖ¤üàÓ“ÖÖ 

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¯Ö�Öê †×¬Ö�ú ×¾Ö“ÖÖ ü̧ ¯Öã¾ÖÔ�ú šü̧ ü¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖê.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ÆüÖ ¾Öêôû †Ö×�Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ 
²ÖÖ²ÖŸÖ †×¬Ö�ú ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú¹ ¿Ö�úŸÖÖê. •Ö ü̧ �Ö“ÖÔ †×¬Ö�ú ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ¯ÖḮ Öã�µÖ †×¬Ö�úÖ ü̧ß ×ŸÖÃÖ-µÖÖ 
ÆüÖ¯ŸµÖÖŸÖ “ÖÖÓ÷Ö»ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö �ú¹ ¿Ö�úŸÖÖê.ŸµÖÖ ÃÖÖšüß ŸÖÖê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü¾Öæ−Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú¹ ¿Ö�úŸÖÖê. 
†Ö•Ö ‡Ó×•Ö×−Ö† ü̧ ¾Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖê�µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ †ÖÆêüŸÖ.ŸµÖÖ´Öãôêû »Öê�Öê †Ö×�Ö †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú 
†¯ÖµÖ¿Öß ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ †›ü“Ö�Öß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ˆ×§Â™üÖÓ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö Æêü µÖ¿ÖÃ¾Öß ¾µÖæÆü̧ “Öü−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ Æǘ Öß ¤êü‰ú ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß  �úÖ ü̧�Ö 
�úÖµÖÔ�Îú´Ö,�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß, ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö µÖÖÓ“ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ “Ö“ÖÖÔ ÆüÖê‰ú ¿Ö�úŸÖê. 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ Ã¾ÖŸÖ: �ú¬Öß �ú¬Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †¾Ö»ÖÓ²Öæ ¿Ö�úŸÖê. ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖŸÖ 
¯ÖîÃÖÖ,‡´ÖÖ ü̧ŸÖß, ÃÖÓµÖ¡Ö�ÖÖ ×�Óú¾ÖÖ ‡ŸÖ ü̧ ¯ÖÏŸµÖê�Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ Æãü¿ÖÖ ü̧ß †Ö×�Ö ŸÖÖÓ×¡Ö�ú 
�úÖî¿Ö»µÖÖ“ÖÖ ×�úŸÖ¯ÖŸÖ ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ »ÖÖ³Ö ÆüÖêŸÖÖê. •Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê Æüß ÃÖÖ¬Ö−Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ †×¬Ö�ú “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ÃÖê¾ÖêŸÖ 
´Öã»µÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�µÖÖ“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÃÖŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê µÖ¿Ö †Ö×�Ö ŸµÖÖ“Öê ‹�ú�ú ×�ÓúÓ¾ÖÖ ˆ¯Ö‘Ö™ü�ú ¤ü•ÖÖÔŸ´Ö�ú 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖê¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.Æêü ´ÖÖ÷ÖÔ 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖÃÖÖšüß ¯Öã̧ êüÃÖê †ÃÖŸÖÖŸÖ ŸµÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“Öê ´Öã»Ö³ÖæŸÖ †Ö¬ÖÖ ü̧ (Basis for Resource Allocation) 
 •Öê¾ÆüÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.ŸÖê¾ÆüÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¤üÖê−Ö ¯ÖµÖÖÔµÖÖÓ“ÖÖ ×Ã¾Ö�úÖ ü̧ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.  
1.•µÖÖ ×šü�úÖ�Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö �êú»Öê •ÖÖ‡Ô»Ö ŸµÖÖ ×šü�úÖ�Öß ŸµÖÖÓ“ÖÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖÖ¾ÖÖ. 
2.ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�ú ×�ÓúÓ¾ÖÖ ˆ¯Ö×¾Ö³ÖÖÓ÷ÖÖÓ“µÖÖ ÷Ö ü̧•Öê −ÖãÃÖÖ ü̧ †ÃÖÖ¾Öê 
•Ö ü̧ Æêü ¤üÖê−Æüß ¯ÖµÖÖÔµÖ ‹�ú´Öë�úÖÓ−ÖÖ †×¬Ö�ú ×�ú“Ö�ú™ü ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ˆ×§Â™êü ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö 
‹�ú�úÖÓ“µÖÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öß ´ÖÖ÷Ö�Öß †ÃÖŸÖê. 
†Ó¤üÖ•Ö ‘Öê�Öê ´Æü�Ö•Öê •µÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“µÖÖ ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�úÖŸÖ •Öê¾ÆüÖ †Ó¤üÖ•Ö 
¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö ´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“Öê šü̧ ü×¾ÖŸÖÖŸÖ.ŸÖê ÃÖÓ¬Ö™ü−Öê“µÖÖ ˆ×§Â™üÖÓ“µÖÖ ˆ•Öôû�Öß �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß 
†ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“ÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ ÆüÖ ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ †ÃÖŸÖÖê.¯Öãœüß»Ö ´Öã§êÓ“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úß ¯ÖÏ�úÖ ü̧ †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
†.³ÖÖÓ›ü¾Ö»Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú :Capital Budgeting ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖ“µÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ 
´ÖÖ÷ÖÖÓÔ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ  ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö »ÖÖ³ÖŸÖÖ †×¬Ö�úÖ×¬Ö�ú ×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖê. µÖÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ×−Ö ü̧×−Ö ü̧Öôûß ŸÖÓ¡Öê •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖ ü̧ÖÃÖ ü̧ß ´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ,×´Öôû�úŸÖ �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß,†ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ 
´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ ¤ü̧ ü,†Ö×�Ö ×−Ö¾¾Öôû ¯ÖÏŸµÖê�Ö ´Öã»µÖ,µÖÖ ÃÖ¾ÖÖÕÓ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †×¬Ö�úÖ †×¬Ö�ú −Ö±úÖ ×´Öôû×¾Ö�Öê ÆüÖ 
†ÃÖŸÖÖê. Æüß ¯Ö¬¤üŸÖ •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖµÖÖÔµÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ™ǖ ¯µÖÖŸÖ †×¬Ö�ú 
ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ †ÃÖŸÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ŸµÖÖÓ“ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ 
ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †×¬Ö�ú ´Ö¤üŸÖ ÆüÖê�ÖÖ ü̧ −ÖÖÆüß.ŸµÖÖÓ“ÖÖ ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �êú»ÖÖ −ÖÖÆüß ŸÖ ü̧ß 
ŸÖê ¯ÖÏ�ú»¯Ö šü̧ ü×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ µÖ¿ÖÃ¾Öß ÆüÖêŸÖÖŸÖ.          
²Ö.†−Öã³Ö¾ÖÖ¾Ö ü̧ †¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú:Performance Budgeting †−Öã³Ö¾ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ¾ÖÃŸÖæ/ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ/×−Ö�úÖ»Ö †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †ÃÖŸÖê. 
ŸµÖÖÓ“ÖÖ ×²Ö÷Ö ü̧ †Ö×£ÖÔ�ú ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ †−Öã³Ö¾ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ †ÃÖŸÖÖê.•µÖÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�ÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö 
†Ö×�Ö ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“ÖÖ †−Öã³Ö¾Ö †ÃÖŸÖÖê.‹ŸÖêÆüÖ×ÃÖ�ú ×²Ö÷Ö ü̧ †Ö×£ÖÔ�ú ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ ŸÖã»Ö−ÖêŸÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“ÖÖ 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úßµÖ ×−Ö�ÖÔµÖÖŸÖ ´Öã�µÖê ´Ö¤üŸÖ ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“µÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ÖŸÖ �úÃÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖêŸÖÖê Æêüê 
¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖê.ÆüµÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö †−Öã³ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−ÖÖ“ÖÖ †Ö×�Ö ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖß»Ö 
ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“µÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖêŸÖÖê.   
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�ú.¿Öã−µÖÖ¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú :Zero base Budgeting ¿Öã−µÖÖ¬ÖÖ× ü̧ŸÖ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ •µÖÖ ×šü�úÖ�Öß ¯ÖÏŸµÖê�ú 
�úÖµÖÖÔ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÆüÖ •Öã−µÖÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ −Ö¾µÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖÓ¿Öß µÖêŸÖÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓ̄ Öæ�ÖÔ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖÖ 
µÖêŸÖÖê.Æêü ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú šü̧ ü¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖê.�úê¾ÆüÖ ÃÖ¾ÖÔ ×šü�úÖ�Öß �úÖ �Ö“ÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖê. ¿Öã−µÖÖ¬ÖÖ× ü̧ŸÖ 
¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ¯Öãœüß»Ö ´Öã»Ö³ÖæŸÖ “ÖÖ ü̧ ¯ÖÖµÖ-µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê 
1.×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�ÖÖ-µÖÖ ‹�ú�úÖ“Öß †Öêôû�Ö �ú ü̧�Öê, �úß •µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ¿Öß µÖêŸÖÖê.×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖÓ“µÖÖ 
¯ÖÏ×�ÎúúµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß µÖêŸÖê. 
2.¯ÖÏŸµÖê�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ‹�ú�úÖ“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö Æêü ‹�æú�Ö ×−Ö�ÖÔµÖÖ“µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ †ÃÖÖ¾Öê 
3.´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö †Ö×�Ö ×−Ö�ÖÔµÖ ‹�ú�úÖ“µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ¯ÖÖŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖ“Öß ×¾Ö−ÖÓŸÖß †ÃÖÖ¾Öß 
4.ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“µÖÖ ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ‹�úÖ�úÖŸÖ ¯ÖḮ ÖÖ¯ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †ÃÖÖ¾Öê.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“ÖÖ ³Ö ü̧ ÆüÖ 
•µÖÖ ×šü�úÖ�Öß ¯ÖÏŸµÖê�ú ×−Ö�ÖÔµÖÖŸÖ ‹�ú�úÖ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ¿Öã−µÖÖ¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖ“µÖÖ ×−Ö�úÖ»ÖÖŸÖ 
†−Öê�ú »ÖÖ³Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖŸÖ †ÃÖŸÖÖê.†¿ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“ÖÖ »ÖÖ³Ö ÆüÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ¾ÖÖŸÖæ−Ö µÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.                
›ü.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú :Strategic Budgeting  ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú Æüß 
ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú× ü̧ŸµÖÖ ‹�ú −Ö¾Öß−Ö ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖêŸÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö ´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú ‹�ú�ú †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�ú †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ 
Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�úÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ÷Ö ü̧•ÖêŸÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯ÖÏ¿−Ö šêü¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê �úß �úÖê�ÖŸµÖÖ 
•Ö¾Öôû“µÖÖ †−Öã³Ö¾ÖÖ ü̧ †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú× ü̧ŸµÖÖ †Ö¯Ö�Ö �úÖµÖÖÔ×−¾ÖŸÖ �ú¹ ¿Ö�úŸÖÖê.¾Ö ¤ãüÃÖ ü̧Ö ¯ÖÏ¿−Ö ×Ã¾Ö�úÖ¹  
¿Ö�úŸÖÖê.ŸµÖÖŸÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“Öê �úÖê�ÖŸÖê ´ÖÖ÷ÖÔ †ÖÆêüŸÖ,ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�ú,×¾Ö“ÖÖ ü̧ ¯ÖÏ�ÖÖ»Öß †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ 
†ªÖ¾ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¾Ö ÃÖÓ‘Ö™üßŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ¤üÖ�Ö¾Öæ−Ö ¤êü�µÖÖÃÖÖšüß ˆ¢Ö ü̧ÖŸÖ �úÖî¿Ö»µÖÖ“Öê ¯ÖÏ�úÖ ü̧,†−Öã³Ö¾Ö 
ÃÖã“Ö¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö  ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�úÖŸÖ ÷Ö ü̧•Öê −ÖãÃÖÖ ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ 
×´Öôû×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ¿ÖÖê¬Ö ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ¤üÖê−Ö ™ǖ ¯µÖÖŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú ŸÖµÖÖ ü̧ 
�ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.   
1. �úÖ÷Ö¤üÖ¾Ö ü̧ ×Ã£ÖŸÖß ŸÖµÖÖ ü̧ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. 
2. †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú ŸÖµÖÖ ü̧ �ú ü̧�Öê.                              
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧%ÖÖ´Ö�ú ü̧%ÖÖ ȩ̂ü ‘Ö™ü�ú :ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß •Öê¾Öœüß ¤ãü×´ÖÔôû †ÃÖê»Ö ŸÖê¾Öœüß ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“Öß 
¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÷ÖãÓŸÖÖ÷ÖãÓŸÖß“Öß ÆüÖêŸÖê.•Ö ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê †÷ÖÏ�Îú´Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öê †ÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÃÖã»Ö³Ö ÆüÖêŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß“µÖÖ ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�ú ü̧�ÖÖ ȩ̂ü ‘Ö™ü�ú 
¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
 1.¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê“Öß ¬µÖêµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü%Öê :¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“Öß ¬µÖêµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß“µÖÖ ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
�ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¯ÖḮ Öã�Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ß ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ²ÖÆæüŸÖê�ú ¾ÖêôûÖ  ÆüÃŸÖ�Öê̄ Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.†×¬Ö�úÖ-µÖÖÓ“Öê 
¯ÖÏÖ¬ÖÖ−µÖ �Îú´Ö ¾Öê÷Öôêû †ÃÖ»µÖÖÃÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß“Öê ¾ÖÖ™ǖ Ö šü̧ ü×¾Ö»µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÆüÖêŸÖ −ÖÖÆüß. 
2.†ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧%Ö : ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÃÖ †×¬Ö�ú ×−Ö¬Öß“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖê. ‹�ÖÖªÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÃÖ •ÖÖÃŸÖ ×−Ö¬Öß 
×¤ü»µÖÖÃÖ ¤ãüÃÖ ü̧Ö ×¾Ö³ÖÖ÷Ö −ÖÖ ü̧Ö•Ö ÆüÖêŸÖÖê.¾Ö µÖÖ“Öß ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖê¾Ö ü̧ ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ †›ü£Öôêû ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ÆüÖêŸÖÖŸÖ.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»Öê»Öê †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ 
ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú¹ ¿Ö�úŸÖê. 

3.²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ‘Ö™ü�ú : ÃÖ ü̧�úÖ ü̧ß µÖÖê•Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ²Ö¤ü»Ö�ÖÖ ȩ̂ü ×−ÖµÖ´Ö ¾Ö �úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖß µÖÖÓ“ÖÖ ×−Ö¬Öß ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ¾Ö ü̧ 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ³ÖÖ÷Ö¬ÖÖ ü̧�ú †Ö×�Ö ÃÖÖ¾Ö�úÖ ü̧, ×¾Ö¢ÖßµÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß 
¾ÖÖ™ǖ ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.†¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã÷ÖÏß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¹−Ö ¤êü�µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß †ÃÖŸÖê.  
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖß»Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ (Problem in Resources Allocation) 
 ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ †−Öê�ú ÃÖ´ÖÃµÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ÆüÖêŸÖÖŸÖ ŸµÖÖÓ“Öß �ú ü̧�Öê ¯Öãœüß»Ö 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê- 
1. ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê ´ÖµÖÖÔ¤üßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
2. ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�úÖŸÖ ŸÖã»Ö−ÖêŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�úÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö ÆüÖ ´Öã�µÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖ“ÖÖ †ÃÖŸÖÖê. 
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3. ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö “Ö“ÖÖÔ  
 Æêü ÃÖ¾ÖÔ ‘Ö™ü�ú ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú, ü̧Ö•Ö�úßµÖ §Â™üµÖÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö¾Ö›üßŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö 
µÖêŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ �Ö-µÖÖ †£ÖÖÔ−Öê ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ¤ãüµµÖ´Ö ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ †ÖÆêü.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖê�ÖÖ-
µÖÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
   1.¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�ú ÆüÖ •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê ×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧ŸÖÖê.�úÖ ü̧�Ö 
†×¬Ö�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ‹�ú�úÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ‡ŸÖ ü̧ ‹�ú�úÖÓ ¯Öê�ÖÖ †×¬Ö�ú ¿ÖŒŸÖß¿ÖÖ»Öß †ÃÖŸÖÖê.¯ÖÏŸµÖê�ú 
‘Ö™ü�úÖ“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ »Ö¾Ö×“Ö�úŸÖÖ Æü¾Öß †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö †�úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖÖ »Ö¯Ö¾Öæ−Ö �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ¾ÖÖœü 
�ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.†ÃÖê †×¬Ö�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê ×´Öôûü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.×¾Ö×¾Ö¬Ö 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�úÖÓ �ú›æü−Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ˆ×§Â™üÖŸÖ †Ö¤êü¿Ö ¤êü�µÖÖ“ÖÖ †³ÖÖ¾Ö †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ 
†ÃÖê �êú»Öê •ÖÖŸÖê.†¿ÖÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖê�µÖÖÃÖÖšüß ¯Öã̧ êü¿ÖÖ ‹�ú�úÖ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê 
´ÖÖ÷Ö�ÖßŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. 
   2.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö “Ö“ÖÖÔ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.•Ö¸ üÃÖ´ÖÃµÖÖ ¯ÖÏŸµÖ�ÖÖŸÖ 
×¤üÃÖŸÖ −ÖÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ �úÖÆüß ¿Öã−µÖÖ¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖ“Öê ŸÖÓ¡Öê ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖÓ“µÖÖ 
ÃÖÆüÖµµÖÖ−Öê µÖê�ÖÖ-µÖÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ‹�ú�úÖ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ¾Ö÷ÖÔ �ú ü̧�µÖÖŸÖ ×•Ö£Öê ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÆüÖµµÖÖ−Öê ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú¹−Ö ‹�ú�úÖŸÖ 
†×¬Ö�ú “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ȩ̂ü ¾ÖÖ¯Ö ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ Æüß ¯ÖÏ×�úµÖÖ ÃÖã»Ö³Ö −ÖÃÖŸÖê.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ •µÖÖ 
‹�ú�úÖŸÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ÖŸÖ †×¬Ö�ú ¿ÖŒŸÖß ×¤üÃÖê»Ö †ÃÖê ‘Ö™ü�ú ¾Ö÷ÖôûµÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.†¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê  ×¤üÃÖæ−Ö 
µÖê�ÖÖ-µÖÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ †Ö×�Ö ×Ã£ÖŸÖß †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß †ÃÖŸÖê. 
   3.�úÖÆüß ¾ÖêôûÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Ã¾ÖŸÖ:²Ö¤ü»ÖÖÃÖ ŸÖµÖÖ ü̧ ÆüÖêŸÖê.†ÃÖê †×¬Ö�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ“µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖßŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö 
µÖêŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ“Öß −Öế Ö�Öæ�ú �ú¹−Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.�úÖ ü̧�Ö Æüß ‹�ú 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö ¯ÖÏÖ£ÖÔ−ÖÖ †ÃÖŸÖê. ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸµÖÖ ×šü�úÖ�Öß �úÖê�ÖŸÖß Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ −ÖÃÖŸÖê.−ÖêÆǘ Öß 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ‹�ú�ú ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö ‘Ö™ü−ÖÖÓ¾Ö ü̧ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Öê ×´Öôû×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏÖ´Öã�µÖÖ−Öê ³Ö ü̧ ¤êüŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ †×¬Ö�ú ÃÖã̧ ü×�ÖŸÖŸÖÖ ¯ÖÖÆüß»Öß •ÖÖŸÖê.Æüß ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÖê›ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ²Ö¤ü»ÖÖ“µÖÖ †¯Öê�Öê−Öê 
¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ −Ö¾Öß−Ö ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ³Ö ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê. 
3.2.2 ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß (Structural Implementation) 
 ÃÖÓü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−Öê“µÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö 
†ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‹�ú�ú †Ö×�Ö ˆ¯Ö‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−Öê“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−ÖÖ Æüß ¯Ö¬¤üŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ“ÖÖ ³ÖÖ÷Ö †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ²Ö¬Ö ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ ¾Ö 
ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ �êú»Öê •ÖÖ�ÖÖ ȩ̂ü �úÖµÖÔ �úÃÖê †ÃÖê»Ö †ÃÖê ×¾Ö³ÖÖ•Ö−Ö †Ö×�Ö ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ×Ã£ÖŸÖß»Ö 
�ú ü̧Ö ü̧, ÃÖ´ÖæÆü, �ÖÖŸÖê, ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ 
ÃÖÖ¬Ö−Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖÖê.ŸÖ ü̧“Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ. ´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
†Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“Öê ¤üÖê−Ö ²ÖÖ•Öæ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ †Ö×�Ö ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ü̧�Ö µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö 
×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖêŸÖß»Ö ±ú ü̧�úÖŸÖ ²ÖÖê¬ÖÖŸ´Ö�ú †Ö×�Ö ³ÖÖ¾Ö×−Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú †Ö×�Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê †Ö×�Ö ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ü̧�ÖÖŸÖ ü̧Ö•µÖÖ“µÖÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖ“ÖÖ ¤ü•µÖÖÔŸÖ ÃÖÓ¬Ö™ü−Öê“Öß ‹�úŸÖÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ 
§Â™üß�úÖê�Ö †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ µÖÖ ¤üÖê−Æüß ²ÖÖ•ÖæÓ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−Öê“µÖÖ 
†Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖŸÖ ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê ¾Ö ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“Öß ¯ÖãŸÖÔŸÖÖ �ú¹−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ‘Ö™ü�ú †Ö×�Ö ÃÖ³ÖÖÃÖ¤üÖÓ́ Ö¬µÖê  
¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ †Ö×�Ö  ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ šêü¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖÖê. 
 
ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö“ÖÖ ü̧ �ú ü̧%Öê  (Structural Considerations) 
   µÖÖê÷µÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ÷Ö�ÖßŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ü̧“Ö−ÖÖ“µÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿ÖÖŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê.ÆüÖ 
×¾Ö³ÖÖ÷Ö ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“ÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“Öß Æǘ Öß ¤êüŸÖ −ÖÖÆüß.ŸÖ ü̧ß ŸµÖÖÓ“Öê »Ö�µÖ 
ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Öêôûü�Ö ¤êü�µÖÖÃÖÖšüß •µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †Ö×�Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖŸÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ´Ö¤üŸÖ ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖê.×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÖÆüßŸÖß †Ö×�Ö ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−ÖÖ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ µÖÖê÷µÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾Ö÷ÖÖÔ“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ-µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß 
ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖü ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö †Ö×�Ö ÃÖÆüÖµµÖ�ú ¯Ö¬¤üŸÖß ˆ³ÖÖ ü̧�µÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ. 
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¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ (Structures for Strategy) 
 ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“Öê ¯ÖÏ�úÖ ü̧ »Ö�ÖÖŸÖ šêü¾Öæ−Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ µÖÖê÷µÖ ¾Öêôûß ŸÖÖëÓ›ü ¤êü�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
Ã¾Öß�úÖ ü̧�µÖÖŸÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôû †Ö×�Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ÃÖÓ ü̧“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»Ö �ú¹ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»Ö Æêü †×¬Ö�ú �ú¹−Ö ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †¬Öã−Öæ�úß�ú ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ×�úŸÖ¯ÖŸÖ 
¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ »ÖÖê�úÖÓ“ÖÖ ²Ö¤ü»ÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖßÃÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾Ö −Ö¾Öß−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö �úÃÖê ¯ÖÏÃ£ÖÖ×¯ÖŸÖ �êú»Öê 
•ÖÖŸÖÖŸÖ.¾Ö �úÖê�ÖŸµÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ²Ö¤ü»Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.−Ö¾Öß−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö �úÃÖê ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö 
�úÖê�ÖŸµÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�µÖÖÃÖ ³ÖÖ÷Ö ¯Ö›üŸÖê.ŸÖÃÖê“Ö ¾ÖŸÖÔ−Ö�Öæ�ú †Ö×�Ö ¯Öãœüß»Ö 
‘Ö™ü�úÖÓÃÖÖšüß  “Ö“ÖÖÔ �ú¿Öß ü̧ÖÆüß»Ö Æêü šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê µÖÖ ×šü�úÖ�Öß †Ö¯Ö�ÖÖÃÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö 
ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß »Ö�µÖ �êúÓ¦ßŸÖ �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö ŸÖê ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê. 
1.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß ÃÖÓ ü̧“Ö−ÖÖ: Structures for Business Strategies ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß −ÖêŸÖéŸ¾Ö ¯Ö× ü̧¾µÖµÖ,ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×�ÓúÓ¾ÖÖ �ëúÓ¦ßŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †ÃÖŸÖê.¯ÖÏŸµÖê�úÖÓ“ÖÖ ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûÖ ÃÖÓ“Ö 
´ÖÖ÷Ö×¾Ö�µÖÖÃÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ´Æü�Öæ−Ö“Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ“ÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖêŸÖ ´ÖÖ÷Ö×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ŸµÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ Ã¾Öß�úÖ ü̧ �ú¹−Ö Æü¾Öê 
†ÃÖ�ÖÖ ȩ̂ü ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †Ö×�Ö ÃÖê¾ÖÖÓ“ÖÖ ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö †¯Öê�ÖÖÓ“µÖÖ §Â™üß−Öê  ¾ÖÃŸÖæ“Öß ×�ÓúÓ́ ÖŸÖ ¤êü�µÖÖÃÖ ŸÖµÖÖ ü̧ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß †¬µÖµÖ−Ö §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“Öß ´ÖÖ÷Ö�Öß �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖê.                  
2.¯ÖḮ ÖÓ›üôû ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê�ú¸ßüŸÖÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ: Structures for Corporate Strategies¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ü̧�Ö, ¾Öî×¾Ö¬µÖ�ú ü̧�Ö, †ÓŸÖ ü̧ ü̧ÖÂ™üÒßµÖ�ú ü̧�Ö, ÃÖÆü�úÖµÖÔ, ×¾Ö�ëú¦ß�ú ü̧�Ö †Ö×�Ö ¯Öã−ÖÔ²ÖÖÓ¬Ö�Öß 
�ú¹−Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ´ÖÖ÷Ö�µÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ�ú›æü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖê.¯ÖḮ ÖÓ›üôû ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ �úÖê�ÖŸÖß Æüß µÖÖê•Ö−ÖÖ �úÖµÖÖÔ×−¾ÖŸÖ �ú ü̧ßŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ.•Öê¾ÆüÖ 
ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»ÖÖ“Öß ´ÖÖ÷Ö�Öß �êú»Öß •ÖÖŸÖ −ÖÖÆüß.±úŒŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ 
†Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖŸÖ ×¾Ö¯Ö�Ö−ÖÖŸÖ †×¬Ö�ú ³Ö ü̧ ¤êü¾Öæ−Ö ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ×Ã£ÖŸÖß †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖÃÖÖšüß ¾Ö ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö ×¾Ö�úÖÃÖ 
†Ö×�Ö ¾ÖÃŸÖæ ×¾Ö�úÖÃÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê.                       
3.‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê�ú ü̧ßŸÖÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ: Structures for Integration Strategies ˆ¬¾ÖÔ÷ÖÖ´Öß 
†Ö×�Ö ÃÖÓ́ ÖÖÓŸÖ ü̧ ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ü̧�ÖÖŸÖ ×�Óú´ÖŸÖ ÃÖÖ�ÖôûßŸÖ ˆ¬¾ÖÔ÷ÖÖ´Öß †Ö×�Ö ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧  ¾ÖÖœü ×Ã¾Ö�úÖ ü̧�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖê.ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧ ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ü̧�ÖÖŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú “Ö“ÖÖÔ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ 
¯ÖãœüÖ�úÖ ü̧Ö−Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ³ÖÖî÷ÖÖê×»Ö�ú ×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾ÖÃŸÖæ ÃÖÓ̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ ´ÖÖ÷Ö�ÖßŸÖ ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧ ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú ü̧�Ö †ÃÖŸÖê. 
ˆ¬µÖÔ÷ÖÖ´Öß ‹�úÖÛŸ´Ö�ú ü̧�Ö ¾ÖÖœüßŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ Ã¾ÖŸÖ:†×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú““ÖÖ´ÖÖ»Ö ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ−ÖÖ ¯ÖÖšü×¾ÖŸÖÖŸÖ.Æüß 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ´ÖÖ÷Ö�Öß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß �êú»Öß •ÖÖŸÖê. ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾ÖÖœü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.•Ö ü̧ †“ÖÖ−Ö�ú 
×¾Ö³ÖÖ÷ÖßµÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ´ÖÖ÷Ö�Öß ¯Öã�ÖÔ �ú ü̧�µÖÖÃÖ ¯Öã̧ êü¿Öß †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ŸÖê ÆüµÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ †¾Ö»ÖÓ²Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.                     
4.¾Öî×¾Ö¬µÖŸÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ : Structures for Diversification Strategies 
¾Öî×¾Ö¬µÖê�ú ü̧�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ²ÖÆæü×¾Ö³ÖÖ÷ÖßµÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ‹�ú�úÖÓ“µÖÖ 
ÃÖÓ̧ ü“Ö−Öê¾Ö ü̧ ¾Öî×¾Ö¬µÖê�ú ü̧�ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖÓ²Ö¬Ö −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ ±ú ü̧�úÖÓ́ Ö¬µÖê ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖê.        
5.†ÓÖŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ�ú ü̧%Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ : Structures for  Internationalisation 
Strategies†ÓÖŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê “ÖÖ ü̧ ¯ÖÏ�úÖ ü̧ÖŸÖ ¾Ö÷Öá�ú ü̧�Ö �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
†ÓÖŸÖ ü̧ÖÂ™üÒßµÖ,²ÖÆæü ÷ÖéÆü̂ ¯ÖµÖÖê÷Öß, •ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú †Ö×�Ö ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏŸµÖê�ú †ÖÓŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
Ã¾ÖŸÖ: ´ÖÖ÷Ö�Öß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ .¯Öãœüß»Ö 
†Ö�úéŸÖß“µÖÖ ÃÖÆüÖµµÖÖ−Öê †ÓÖŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
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•ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
 

•ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú ¾ÖÃŸÖæ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ 

ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
 

•ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß 
†ÖÓŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 

 
†ÓÖŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖßµÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ 

²ÖÆæü ÷ÖéÆü̂ ¯ÖµÖÖê÷Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
 

•ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú ³ÖÖî÷ÖÖê×»Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
 

†Ö�úéŸÖß 3.2 †ÖÓŸÖ ü̧ ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê�ú ü̧ßŸÖÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ 
 
6.‘Ö™ü�úÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ : Structures for Digitalilisation Strategies 
‘Ö™ü�úÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ‘Ö™ü�ú ÃÖÓ�êúŸÖÖÓ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ ´ÖÖÆüßŸÖß †Ö×�Ö �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖê“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ †Ö×�Ö 
¯ÖÏÃÖ ü̧�ÖÖŸÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.‘Ö™ü�úÖŸ´Ö�ú ´ÖÖÆüßŸÖß šü̧ ü¾Öæ−Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß •µÖÖ 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ �ú ü̧ßŸÖÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ‘Ö™ü�úÖŸ´Ö�ú ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
¾µÖæÆü̧ ü−Öê“µÖÖ ‡ŸÖ ü̧ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ¯ÖÖÃÖæ−Ö ¾Öê÷Öôûß ü̧ÖÆüŸÖ −ÖÖÆüß.ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö †ÃÖê 
×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê �úß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ¾Ö ü̧ ‘Ö™ü�úÖŸ´Ö�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ (Organisational Design) 
 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“ÖÖ ÆêüŸÖæ ÆüÖ µÖÖê÷µÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö“Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ×−Ö×¿“ÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»ÖÖ“ÖÖ †£ÖÔ †¬Öã×−Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 
ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖêŸÖ “Öã�úß“µÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê †×¬Ö�ú �úÖôû •ÖÖŸÖ †ÃÖ»µÖÖ−Öê †Ö×�Ö ŸµÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ 
•Ö¾ÖôûÖ“ÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ ü̧ÖÆüŸÖ −ÖÖÆüß.¯ÖÏ£Ö´Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß“µÖÖ “Öü“ÖìŸÖ †Ö×�Ö −ÖÓŸÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
²Ö¤ü»ÖÖ“µÖÖ �úÖ ü̧�ÖÖÓ�ú›êü »Ö�Ö ¤êüŸÖÖ µÖêŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“Öê ¤üÖê−Ö ‘Ö™ü�ú †ÖÆêüŸÖ.¯ÖÏŸµÖê�úÖÓ“Öê †−Öê�ú 
ˆ¯Ö‘Ö™ü�ú †ÃÖŸÖÖŸÖ. ŸµÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê- 
 
ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ‘Ö™ü�ú (Structural Dimensions) 
 µÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¾Öî×¿ÖÂ™êü ¯Öåœß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê “Ö“ÖÖÔ �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö 
1.»Öê�Öß �úÖ÷Ö¤ǖ Ö¡ÖÖÓ“µÖÖ †¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ü̧Œ�ú´Ö šü̧ ü×¾Ö�Öê, ŸµÖÖŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, �úÖ´ÖÖÃÖÓ²ÖÓ¬Öß “Ö“ÖÖÔ, ×−ÖµÖ´Ö †Ö×�Ö 
¬ÖÖȩ̂ ü�Öê ÆüÖŸÖÖôû�Öê µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. 
2.×¾Ö¿ÖêÂÖß�ú ü̧�ÖÖ“µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ¯ÖÖŸÖ •µÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖÓ“Öê ˆ¯Ö×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö �úÖ´ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß †ÃÖŸÖê. 
3.´ÖÖ−Ö¾Öß †×¬Ö�úÖ ü̧ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ ¯ÖÏ�ÖÖ»Öß“µÖÖ “Ö“ÖìŸÖ •Öê •µÖÖÓ−ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö ¤êüŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ“µÖÖ 
×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖêŸÖ †−Öê�ú ¤ãüµµÖ´Ö †Æü¾ÖÖ»Ö †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
4.�ëú¦ß�ú ü̧�ÖÖŸÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�úµÖêŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ †ÃÖŸÖê.×¾Ö�ëúÓ¦ß�ú ü̧�ÖÖŸÖ †×¬Ö�úÖ ü̧ÖŸÖ 
¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ×−Ö�ÖÔµÖÖŸÖ �ú×−ÖÂšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ †×¬Ö�úÖ ü̧ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.  
5.¾µÖÖ¾ÖÃÖÖµÖß� ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †Öî̄ Ö“ÖÖ ü̧ß�ú ×¿Ö�Ö�Ö †Ö×�Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“Öê ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö †ÃÖŸÖê 
6.�ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“Öê ¯ÖḮ ÖÖ�Ö Æêü »ÖÖê�úÖÓ“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö �úÖµÖÖÔŸÖ †Ö×�Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ²Öȩ̂ üÖê•Ö÷ÖÖ ü̧ß ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖÖŸÖ.×ŸÖ£Öê 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ�úßµÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Ö, �úÖ ü̧�æú−Öß ¯ÖḮ ÖÖ�Ö ×�Óú¾ÖÖ †¯ÖÏŸµÖ�Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Ö ¾Ö ¯ÖÏŸµÖ�Ö �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß  †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖê. 
 
ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ‘Ö™ü�ú (Contextual Dimensions) µÖÖ “Ö“ÖìŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ˆ³ÖÖ ü̧�Öß“µÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
†Ö×�Ö †Ö�úÖ ü̧ÖŸÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ‘Ö™ü�úÖŸÖ ˆ¯Ö‘Ö™ü�úÓÖ“Öê ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ‘Ö™ü�ú ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê  
1.¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö 
2.»Ö�µÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
3.ÃÖÓÃ�úéŸÖß  
4.ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−Ö  
5.†Ö�úÖ ü̧ 
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‘Ö™ü�ú †Ö×�Ö ˆ¯Ö‘Ö™ü�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖŸÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö †ÃÖŸÖÖŸÖ.ÆüµÖÖ ‘Ö™ü�ú †Ö³µÖÖÃÖÖŸÖ †Ö×�Ö 
ˆ¯Ö‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ ÃÖÆüÖµµÖÖ−Öê ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯ÖÖ“Öê †Ö¬ÖÖ ü̧ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö †Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖß µÖÖê÷µÖ 
†£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ ´ÖÖÆüßŸÖß ‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖê. †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ †Ö×�Ö ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ“ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ¾Ö ü̧ 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖŸÖß»Ö ¯ÖÖµÖ-µÖÖ ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
1.ˆ¯ÖÖµÖÖŸ´Ö�ú ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“µÖÖ †Öêôû�Ö �ú¹−Ö ÷Ö ü̧•Öê−ÖãÃÖÖ ü̧ �úÖµÖÖÔŸÖß»Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ¬µÖêµÖ 
ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê  
2.ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖæÆü ÆüÖ ÃÖ´ÖÖ−Ö Ã¾Ö¹¯ÖÖŸÖ †Ö×�Ö ÃÖ´ÖÖ−Ö �úÖî¿Ö»µÖÖ“µÖÖ ÷Ö ü̧•Öê −ÖãÃÖÖ ü̧ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê 
3.ÃÖÓ̧ ü“Ö−Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü Æüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖ´ÖæÆüÖ“µÖÖ �úéŸÖß ÃÖÖêµÖß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ−Öß †ÃÖŸÖÖŸÖ 
4.�ÖÖŸµÖÖÓ“Öß ŸÖµÖÖ ü̧ß, ×¾Ö³ÖÖ÷Ö ‡ŸµÖÖ¤üàÓŸÖ ÃÖ´ÖæÆüÖÓ“µÖÖ �úéŸÖàÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê 
5.×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ²Ö¬Ö ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÆü−Ö �ú ü̧�Öê. 
ÆüµÖÖ ¯ÖÖ“Ö ¯ÖÖµÖ-µÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ ¯ÖãœüÖ�úÖ ü̧ ¬ÖêŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ¯ÖÏ×�úµÖÖ ¯Öã�ÖÔ  
—ÖÖ»Öê»Öß −ÖÃÖŸÖê.ŸÖÃÖê“Ö †−Öê�ú ´Öã§ÖÓ“µÖÖ ÃÖÖÆüÖµµÖÖ−Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�ú ü̧�ÖÖ-µÖÖ ´ÖÖ¬µÖế ÖÖÓ“ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. 
 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»Ö (Organisational Change) 
 •Ö ü̧ ÃÖ¬µÖÖ“Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−ÖÖ µÖÖê÷µÖ ÷Ö ü̧•Öê“µÖÖ ×−Ö¾Ö›ü �êú»Öê»µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß ¯Ö× ǖ̧ Öã�ÖÔ −ÖÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ 
ŸµÖÖ §Â™üß−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü¾ÖÖ¾Öß.†Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Öê“Öß ŸÖŸ¾Öê ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö šü̧ ü¾Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêÃÖÖšüß 
†ÃÖÖ¾ÖßŸÖ.²ÖÆüŸÖê�ú �ÓúÓ̄ Ö−µÖÖ †¬Öã×−Ö�ú ÃÖÓ̧ ü“Ö−Öê»ÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êüŸÖÖŸÖ.�úÖ ü̧�Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ²Ö¤ü»ÖÖÃÖ 
¯Öãœüß»Ö ‘Ö™ü�ú �úÖ ü̧�Öß³ÖæŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
1.ÃÖŸÖŸÖ ÆüÖê�ÖÖ ü̧Ö ×¾Ö�úÖÃÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ †Ö�úÖ ü̧ †Ö×�Ö ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÆü−ÖÖ¾Ö ü̧ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú ü̧ŸÖÖŸÖ 
2.¾ÖÃŸÖæ ÃÖÖ�Öôûß“Öê †×¬Ö�ú ¾Öî×¾Ö¬µÖß�ú ü̧�Ö  
3.¾ÖÖœüŸÖß Ã¯Ö¬ÖÖÔ †Ö×�Ö ¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖß»Ö ²Ö¤ü»Ö 
4.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ¿Öî»ÖßŸÖß»Ö ²Ö¤ü»Ö,�ãú™æÓüÓ²Ö ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖÖ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ŸÖê ×¾Ö�ëúÓ¦ßŸÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�úµÖêŸÖ ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.  
5.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ “Ö“ÖìŸÖß»Ö ²Ö¤ü»Ö  
6.�úµÖÔ�Ö´ÖŸÖê ×¾ÖÂÖµÖß †ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö �úÖ ü̧�Ö ×�ú“Ö�ú™ü ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ 
 •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘Öê�µÖÖ¯Öã¾Öá ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ ¯Öã−ÖÔü²ÖÖÓ¬Ö�ÖßŸÖ ¯Öãœüß»Ö ¯ÖÏ¿−Ö ŸÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö �ÖÖ¡Öß �ú¹−Ö 
ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ �úÖµÖÔ�Ö´Ö¯Ö�Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖê.ŸµÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ×´ÖôûŸÖ −ÖÖÆüß      
1.ÃÖÓÃ£ÖÖ−Öê šü̧ ü¾Ö»Öê»Öß ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê †Ö×�Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−Öê ¯ÖḮ ÖÖ�Öê †ÖÆêü �úÖµÖ ?  
2.¤ü̧ ü ü̧Öê•Ö“µÖÖ ¯ÖÏ×�úµÖêŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖê�ÖÖ ü̧ß ÃÖÓ¬Öß ÃÖÓ“Ö»Ö−Ö †Ö×�Ö †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�ÖêÃÖÖšüß ¯Öã̧ êüÃÖê †ÖÆêü �úÖµÖ? 
3.¯ÖÏ×�úµÖÖ †Ö×�Ö �úéŸÖßŸÖ ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ �ú¹ ¿Ö�úŸÖê 
4.�ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ−ÖÖ ‹�ÖÖ¤üß ˆ¯ÖÖµÖÖŸ´Ö�ú µÖÖê•Ö−ÖÖ ˆ³ÖÖ¹ ¿Ö�úŸÖÖê 
5.¾Ö ü̧ß»Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»Ö ¾µÖ×ŸÖ× ü̧ŒŸÖ ‹�ÖÖ¤üß ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ ŸÖµÖÖ ü̧ �ú¹ ¿Ö�úŸÖÖê 
•Ö ü̧ ²Ö¤ü»Ö �úê»ÖÖ ŸÖ¸ ‹�æú�Ö »ÖÖ³Ö ÆüÖ ¯Ö× ǖ̧ Öã�ÖÔ †Ö×�Ö ÃÖÓ̧ ü“Ö−Öê¿Öß �úÖµÖÔ�Ö´Ö †ÃÖê»Ö, †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú 
³Ö ǖ̧ ÖÖ‡Ô ¯Ö¬¤üŸÖß ¾Ö »ÖÖê�úÖÓ“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú †ÃÖê»Ö ¾Ö �Ö ü̧Öê�Ö ü̧“Ö ¯ÖÏ×�úµÖê“µÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß 
ÃÖÖ�Öôûß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß −ÖêÆǘ Öß ´Öã�µÖê †×¬Ö�úÖ-µÖÖ“Öß †ÃÖŸÖê. ´Æü�Öæ−Ö ŸÖê£Öê ˆ““Ö µÖÖê÷µÖ ¯ÖÏ×�úµÖÖ 
†×¬Ö�ú ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê �ú›æü−Ö ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÖê›ü×¾Ö�µÖÖ“Öß ‡“”ûÖ †ÃÖŸÖê.ŸÖÃÖê“Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß 
×¾ÖÂÖµÖ�ú ²Ö¤ü»Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.×�ÓúÓ¾ÖÖ �úÖÆüß �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.ŸµÖÖ“Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÓ�µÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»ÖÃÖÖšüß 
†ÖŸÖÖ ²ÖÆæüŸÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ ²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ ÃÖ»»ÖÖ÷ÖÖ ü̧ÖÓ“µÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê µÖÖê•Ö−ÖÖ 
²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�µÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß (Organisation Systems) 
 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ¯ÖÏ×�úµÖÖ ÆüÖŸÖÖôûŸÖÖÓ−ÖÖ ŸÖÖÓ×¡Ö�ú ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö¸ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖœüßŸÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ×�úµÖêŸÖ ²Ö¤ü»Ö Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö¯Ö�Öê ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ‹�ú×¡ÖŸÖ¯Ö�Öê 
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×¾Ö×¾Ö¬Ö ‘Ö™ü�úÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö µÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ †¿ÖÖ †−Öê�ú ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“Öê †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü 
�ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
1.´ÖÖÆüßŸÖß ¯Ö¬¤üŸÖß : Information System ´ÖÖÆüßŸÖß Æüß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ •Öß¾Ö−ÖÖŸÖß»Ö ‹�ú ü̧ŒŸÖ ¾ÖÖÆüß�Öß 
†ÖÆêü.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ÃÖÖ¬ÖÖ−ÖÖÓ“Öß ´ÖÖÆüßŸÖß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê�Öê ÷Ö ü̧•Öê“Öê †ÃÖŸÖê.ŸµÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê¾Öæ−Ö 
¾µÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ¯ÖÖ ǖ̧ ÖÖ›üŸÖÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüß.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ �úÖÆüß ÷ÖÖêÂ™üàÓ“Öß ÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖê †Ö×�Ö Æüß 
´ÖÖÆüßŸÖß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê�ú›æü−Ö ÷ÖÖêôûÖ �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ µÖÖÃÖÖšüß µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê �êú»Öê 
•ÖÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ŸµÖÖ»ÖÖ ´ÖÖÆüßŸÖß ¯Ö¬¤üŸÖß †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.Æüß ¯Ö¬¤üŸÖ ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¯Ö�Öê ÃÖ´ÖæÆüÖŸÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ 
ÆêüŸÖæ−Öê �úÖÆüß ¯Öã¾ÖÔ×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê †ÃÖŸÖê.ÆüÖ §Â™üß�úÖê�Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ ü̧ 
¯Ö¬¤üŸÖß»ÖÖ »ÖÖ÷Öæ †ÃÖŸÖÖê.´ÖÖÆüßŸÖß ¯Ö¬¤üŸÖß ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.´ÖÖÆüßŸÖß ¯Ö¬¤üŸÖß Æüß ‹�ú 
ÃÖÓ‘Ö™üßŸÖ ¯Ö¤üŸÖ †ÃÖæ−Ö ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö,¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö�úÖ»Öß−Ö  †Ö×�Ö ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ´ÖÖÆüßŸÖß“ÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 
†Ö×�Ö ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ²Öã¬¤üß´Ö¢Öê ÃÖÖšüß ´ÖÖÆüßŸÖß ¯Öã̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ»ÖÖ µÖÖê÷µÖ ¾Öêôûß µÖÖê÷µÖ 
−Ö´Öã−µÖÖŸÖ Æü¾Öß †ÃÖŸÖê.ŸµÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧“Ö ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ �úéŸÖß �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.´ÖÖÆüßŸÖß ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ¤üÖê−Ö 
¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. 
†.´ÖÖÆüßŸÖß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ / †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ 
²Ö.¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ´ÖÖÆüßŸÖß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ 
2.†×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü%Ö ¯Ö¬¤üŸÖ/ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ :Motivation System ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖ Æüß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß 
¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß  †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß †ÖÆêü. 
3.×¾Ö�úÖÃÖ ¯Ö¬¤üŸÖ :Development System †Ö•Ö“µÖÖ ²Ö¤ü»ÖŸµÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú •Ö÷ÖŸÖÖŸÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“ÖÖ 
×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ †×¬Ö�ú “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ −ÖÖê�ú ü̧ß“Öß †¯Öê�ÖÖ ³Ö×¾ÖÂµÖÖŸÖ ×´ÖôûŸÖ †ÃÖŸÖê.µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ †×¬Ö�ú �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß“Öß 
÷Ö ü̧•Ö †ÃÖŸÖê.×�ÓúÓ¾ÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ÆüÖ ²ÖœüŸÖß−Öê ˆ““Ö �úÖ´ÖÖ�ú›êü •ÖÖŸÖÖê.×�ÓúÓ¾ÖÖ ÃÖ¬µÖÖ“µÖÖ �úÖ´ÖÖŸÖ ÆüÖê�ÖÖ ü̧Ö ²Ö¤ü»Ö 
ÆüÖ ŸÖÖÓ×¡Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖÖ´Öãôêû †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ †×¬Ö�ú ×�ú“Ö�ú™ü —ÖÖ»µÖÖ´Öãôêû ÆüÖêŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê �ú ü̧ßŸÖÖ 
ÃÖ´ÖÃµÖÖ −ÖÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧�Öê �úÃÖê ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö.²ÖÆæüŸÖê�ú ÃÖ¾ÖÔ“Ö 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ÆüµÖÖ ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖÃÖÖšüß ŸÖ ü̧ŸÖæ¤ü �ú¹−Ö šêü¾ÖŸÖÖŸÖ.¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö †Ö×�Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖ“µÖÖ ´Öã�µÖê 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ¯Öãœüß»Ö ´Öã§ê ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
†.¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö ¤êü�µÖÖ“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß šü̧ ü¾Öæ−Ö ŸµÖÖÓ“ÖÖ †¾Ö»ÖÓ²Ö �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê 
²Ö.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö »ÖÖê�úÖÓÃÖÖšüß ¯ÖÏ×¿Ö×�Ö�Ö 
�úÖµÖÔ�Îú´Ö †ÖµÖÖê×•ÖŸÖ � ü̧�Öê 
4.×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †Ö×%Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö%Ö ¯Ö¬¤üŸÖ/ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ :Planning and Control System ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †Ö×�Ö 
×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö Æêü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ �úÖµÖÔ †ÃÖŸÖê.�úÖê�ÖŸÖß Æüß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖê. 
 
3.2.3 ¾ÖŸÖÔ%Öæ�úßµÖ/¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß (Behavioral Implementation)  
 ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÆüÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß¿Öß †ÃÖŸÖÖê ŸµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö 
¾µÖŒŸÖàÓ¾Ö ü̧ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö —ÖÖ»Öê»ÖÖ †ÃÖŸÖÖê.•ÖÖê ¯ÖµÖÕÓŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¯ÖÏ£Ö´Ö ´ÖÖ−Ö¾Öß §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ×¾Ö×¿ÖÂ™ü 
ˆ×§Â™êü šü̧ ü¾ÖŸÖ −ÖÖÆüß ŸÖÖê ¯ÖµÖÕÓŸÖ ÃÖ³ÖÖÃÖ¤üÖÓ“µÖÖ �úéŸÖß †Ö×�Ö  ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖ  ÃÖÓ“Ö»Ö−ÖÖ“Öß ÷Ö ü̧•Ö ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ÆüÖê�ÖÖ ü̧ 
−ÖÖÆüß.−ÖêŸÖéŸ¾ÖÖŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖê�ÖÖ-µÖÖ †�úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖêŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß ÃÖŸÖŸÖ †¯ÖµÖ¿Öß †ÃÖŸÖê.µÖÖŸÖ 
“ÖÖ ü̧ ´Öã§ê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
1.−ÖêŸÖéŸ¾Ö 
2.¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“Öê ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö  
3.¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖß  
4.ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ¤üÖ×µÖŸ¾Ö                 
−ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß (Ledership Implementation) 
 −ÖêŸÖéŸ¾Ö Æüß ¯ÖḮ Öã�µÖÖ−Öê šü̧ ü×¾Ö»Öê»Öß ˆ×§Â™êü ¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÖÆêü.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö »ÖÖê�úÖÓ�ú›æü−Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ¤üÖê−Ö ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß ‘Öê‰ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ 
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†.ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ ³Öê™üß ‘Öê‰ú−Ö 
²Ö.»ÖÖê�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö ×Ã¾Ö�úÖ ü̧�Öê  
 ¾Ö ü̧ß»Ö ¤üÖê−Æüß ¯Ö¬¤üŸÖà ¯Öî�úß ¤ãüÃÖ ü̧ß ¯Ö¬¤üŸÖ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ †×³Ö¯ÖÏê× ü̧ŸÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß †×¬Ö�ú ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú 
†ÖÆêü.µÖÖ ¤üÖê−Ö ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ³Öæ×´Ö�êúŸÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö †Ö×�Ö −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“Öß 
¿Öî»Öß †ÃÖŸÖê    
 
−ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ (Role of Leadership) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“µÖÖ ³Öæ×´Ö�êúŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ³Öæ×´Ö�úêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß 
�ú»ÖÖ�úéŸÖß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß †ÃÖŸÖê.•Ö ü̧ “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×−Ö¹¯ÖµÖÖê÷Öß  šü̧ üŸÖ †ÃÖê»Ö ¾Ö ŸÖê£Öê −ÖêŸÖéŸ¾Ö 
÷Öã�ÖÖ“µÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ÖŸÖ †³ÖÖ¾Ö †ÃÖê»Ö »ÖÖê�úÖÓ“ÖÖ ”ãû¯ÖÖ ¯ÖÖšüàÓ²ÖÖ †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“µÖÖ 
³Öæ×´Ö�êúŸÖ ¯Öãœüß»Ö ‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
1.¯Ö× ü̧“ÖµÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»Ö:Introductiong Change ²Ö¤ü»Ö ÆüÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ×•Ö¾Ö−ÖÖŸÖß»Ö ×¾Ö�úÖÃÖÖ“ÖÖ 
´ÖÖ÷ÖÔ †ÖÆêü.−µÖã™ü−Ö“µÖÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ ¿Ö ü̧ß ü̧ •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê †ÃÖê»Ö ŸµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¿Ö ü̧ß ü̧Ö»ÖÖ ×¾ÖÁÖÖÓŸÖß“Öß ÷Ö ü̧•Ö 
†ÃÖŸÖê.ÆüÖ ‹�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»ÖÖ“ÖÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ †ÖÆêü.•Öê ×¾Ö�úÖÃÖÖ¾Ö ü̧ ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ šêü¾ÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö 
“Öôû¾Öôû ˆ¤üÖÆü̧ ü�ÖÖ¤Ö�Ö»Ö ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö ü̧ ³Ö ü̧ ¤êüŸÖÖŸÖ •Öê ÃÖ³Ö¾ÖŸÖÖ»Ö“µÖÖ ÷ÖÖêÂ™üàÓ¾Ö ü̧ ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ šêü¾Öæ−Ö −ÖêŸÖéŸ“ÖÖ“ÖÖ 
×Ã¾Ö�úÖ ü̧ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö ²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�Öê Æüß ‹�ú ¯ÖḮ Öã�Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“Öß †ÃÖŸÖê.−ÖêŸÖÖ ¯Öãœüß»Ö ´ÖÖ÷ÖÖÕÓ−Öß 
²Ö¤ü»Ö ‘Ö›ü¾Öæ−Ö †Ö�Öæ ¿Ö�úŸÖÖê. 
†.²Ö¤ü»ÖÖ ÆüÖ ŸÖÖŸ�úÖôû ÆüÖêŸÖ −ÖÃÖŸÖÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ “ÖÖ»Öæ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ²Ö¤ü»ÖÖ−Öê ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖŸÖ. 
²Ö.²Ö¤ü»Ö Æêü ²ÖÖê¬ÖÖŸ´Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ‘Ö›ü¾Öæ−Ö †Ö�Öæ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö »ÖÖê�úÖÓ“µÖÖ †ÖŸ´Ö×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ 
×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú¹ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ. 
�ú.•Öê¾ÆüÖ ²Ö¤ü»Ö ‘Ö›ü¾Öæ−Ö †Ö�ÖÖ¾ÖµÖÖ“ÖÖ †ÃÖê»Ö ŸÖê¾ÆüÖ ŸµÖÖ ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖŸÖ †−Öê�ú »ÖÖê�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö 
†ÃÖÖ¾ÖÖ.            
2.‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú �úšüß%Ö �úÖ´ÖÖŸÖ †Ö¾Ö›ü ×−Ö´ÖÖÔ%Ö �ú ü̧%Öê :Integrating Conflicting Interests 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ †−Öê�ú ÃÖ´ÖæÆüÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.ŸµÖÖŸÖ ÃÖ´ÖæÆüÖŸÖ »ÖÖê�ú,ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, †Ö×�Ö 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ˆ×§Â™êü ‡ŸµÖÖ¤üàÓ“Ö ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê. •ÖÖê ¯ÖµÖÔŸÖ »ÖÖê�úÖÓ“µÖÖ ÷Ö ü̧•ÖÖÓ“Öê ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖê.ŸÖê¾ÆüÖ ŸÖê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü ÆüÖêŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖÓ“Öê ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö Æêü ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê †ÃÖŸÖê.ÆüÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
†−Öê�ú ÃÖÓ‘ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö ÃÖ´ÖæÆüÖÓ“ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ †Ö¾Ö›üß“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖêµÖ.ÃÖÓ‘ÖÔÂÖ ÆüÖ ÃÖÖ�Öôûß †Ö×�Ö 
�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß µÖÖÓ“µÖÖŸÖß»Ö †ÃÖŸÖÖê.ŸÖÃÖê“Ö ÃÖÆüÖµµÖ�ú †Ö×�Ö ¯ÖµÖÔ¾Öê�Ö�ú µÖÖÓ“µÖÖŸÖß»Ö †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ 
¤üÖê−Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖß»Ö †Ö×�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ¾Ö �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ †ÃÖê ×“Ö¡Ö ×¤üÃÖŸÖê.†ÃÖê ÃÖÓ‘ÖÂÖÔ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö 
�ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.                
3.†×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü%Ö ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú ü̧%Öê :Developing Motivation System−ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“µÖÖ �ëúÓ¦ßŸÖ 
»Ö�ÖÖŸÖ ˆ““Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ÆÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ †×³Ö¯ÖÏê× ü̧ŸÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�Ö Æêü 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧ �úÖµÖÔ̄ ÖÏ¾ÆüÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ÃÖÖšüß †ÃÖŸÖê.ŸµÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ ´Öã�µÖê 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö ¤êü‰ú ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß ¾Ö šü̧ ü¾Ö»Öê»Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß µÖÖê÷µÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖê.Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö¯Ö�Öê †Ö×�Ö ÃÖ´ÖæÆüÖŸÖ •Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ 
†×³Ö¯ÖÏê× ü̧ŸÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÷Ö ü̧•ÖÖ ÆüµÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸÖê µÖÖê÷µÖ ¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖ ¤êü¾Öæ−Ö �úÖµÖÔ �ú¹−Ö 
‘ÖêŸÖÖŸÖ.†ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú �úÖµÖÔ̄ ÖÏ¾ÖÖÆüÖŸÖ ×¤üÃÖ�ÖÖ ȩ̂ü ÃÖÓ‘ÖÂÖÔ †Ö×�Ö 
ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ŸÖÖŸ¯Öã̧ üŸÖê †ÃÖŸÖÖŸÖ.                    
 4.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧%Ö ŸÖµÖÖ ü̧ �ú ü̧%Öê: Setting Organisational Climate 
µÖÖê÷µÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö Æêü ´Öã�µÖê ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ“µÖÖ §Â™üß−Öê ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ †ÃÖŸÖê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÆüÖ ¾Öî×¿ÖÂ™üê šü̧ ü¾Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß “Ö“ÖÖÔ †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ́ Ö¬Öß»Ö ŸÖã»Ö−ÖÖ ÆüÖêµÖ.Æüß 
¾Öî×¿ÖÂ™êü �úÖÆüß �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß ÃÖÖšüß ×−Ö÷Ö›üßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ »ÖÖê�úÖÓ“µÖÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö“Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö“ÖÖ ¤ü•ÖÖÔ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖê‰ú 
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¿Ö�úŸÖÖê.ŸµÖÖÓ“Öß ×Ã£ÖŸÖß Æüß ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖŸ´Ö�ú,¾µÖŒŸÖß÷ÖŸÖ ÷Öã�ÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ,ÃÖÓ́ ÖŸÖßŸÖ ¾ÖÖœü †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö 
ÃÖ¤üÃµÖÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ †Ö×�Ö ŸµÖÖ“Ö ÆêüŸÖæ−Öê �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖê“Öê ¯Ö× ü̧¾ÖŸÖÔ−Ö ¯ÖḮ ÖÖ¯ÖÖŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê. 
 
¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖß (Corporate Culture) 
 ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖßŸÖ ÷ÖéÆüßŸÖÖÓ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ ÃÖ¤üÃµÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê 
†¿Öß ÷ÖéÆüßŸÖê †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ −Ö´Öã−µÖÖŸÖ †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ ŸÖÃÖê“Ö ¾Öî×¿ÖÂ™üµÖÖÓ“Öß ˆ•Öôû�Öß Æüß ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖÖµÖÔ, 
´Öã»µÖÖ×¬ÖÂšüßŸÖ, †×³Ö¾Öé¢Öß¯Öã¾ÖÔ�ú, •ÖÖ�Öß¾Ö¯Öã¾ÖÔ�ú, ¾µÖŒŸÖß´ÖŸ¾Ö ¯ÖÏ�úÖ ü̧Ö“Öê †Ö×�Ö ´Æü�Öæ−Ö µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ 
ÆüÖ ÃÖÓÃ�úéŸÖß“µÖÖ ‘Ö™ü�úÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê †ÃÖŸÖÖê.×�ÓúÓ¾ÖÖ ²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ ˆ•Öôû�ÖßŸÖß»Ö ¾Öî×¿ÖÂ™üµÖÖŸÖ ¾ÖÃŸÖæ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê, 
‡´ÖÖ ü̧ŸÖß,�ú¯Ö›üê ‡ŸµÖÖ¤üß.ÃÖÖÆüßŸµÖ ÃÖÓÃ�úéŸÖß“Öê ‘Ö™ü�ú ´Æü�Öæ−Ö †Öêôû�Ö»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú 
§Â™üß−Öê ÃÖÓÖÃ�úéŸÖß�ú ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖÓŸÖ ü̧ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.µÖÖ ‹�úÃÖ´ÖÖ−Ö 
¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ“Öß ŸÖã»Ö−ÖÖ �êú»Öß •ÖÖŸÖê.    
          
¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖß“Öê ¯Ö× ü̧%ÖÖ´Ö (Impact of Corporate Culture) 
 ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖß Æüß †×ŸÖ¿ÖµÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“ÖÖ ‘Ö™ü�ú †ÃÖæ−Ö ŸµÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ�Öß“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ †−Öê�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ“ÖÖ 
ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖßŸÖ ÆüÖê�ÖÖ ȩ̂ü ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ¯Öãœüß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê Ã¯ÖÂ™ü 
�ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
1.ˆ×§Â™êü šü̧ ü×¾Ö%Öê :Objective Setting ÃÖÓÃ�úéŸÖß »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ‘Ö›ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖê.†Ö×�Ö »ÖÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ 
´Öã»Ö³ÖæŸÖ ÷Ö™ü ŸÖµÖÖ ü̧ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™êü ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖŸÖ.ŸµÖÖŸÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü 
³ÖÖ÷Ö,ÃÖ¤üÃµÖÖ“Öß ˆ×§Â™êü,•µÖÖÓ“ÖÖ ´Öã�µÖê ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ‹ü�úÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê ÃÖÖšüß 
ˆ×§Â™êü Æüß •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ ±úÖµÖ¤êü¿Öß ü̧ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ‹�ú ÃÖÖ ü̧�Öß ˆ×§Â™êü �ãú“Ö�úÖ´Öß, †£ÖÖÔŸ´Ö�ú †Ö×�Ö 
¤üµÖÖ µÖÖ“Ö−ÖÖ �ú ü̧�ÖÖ ü̧ß ‡ŸÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêÃÖÖšüß †ÃÖŸÖÖŸÖ.        
2.�úÖµÖÖÔ“Öß ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖÖ :Work Ethics ×−ÖŸÖß´Ö¢Öê“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÆüÖ ´ÖÖ−Ö¾Öß ×−ÖµÖ´Ö ŸÖŸ¾ÖÖÓ¿Öß ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö�ú 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖŸÖ ´Ö−ÖÖê²Ö»Ö,“ÖÖÓ÷Ö»Öê,²Ö ü̧Öê²Ö ü̧,†×¬Ö�ú “ÖÖÓ÷Ö»Öê ‡ŸµÖÖ¤üàÓ“ÖÖ �ú´Öß 
×�ÓúÓ¾ÖÖ †×¬Ö�ú ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ ÃÖŸÖŸÖ ×−ÖŸÖß´Ö¢Öê“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.�úÖ´ÖÖŸÖß»Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖÖ Æüß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ 
ÃÖÓÃ�úéŸÖßŸÖæ−Ö †Ö»Öê»Öß †ÖÆêü.´Æü�Öæ−Ö“Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖß“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Ö ÃÖÓ̄ Öæ�ÖÔ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê 
�ú ü̧ßŸÖÖ †Ö×�Ö ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ÃÖ¤üÃµÖÖÓÃÖÖšüß †ÃÖŸÖê.   
3.†×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü%ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖß :Motivational PatternÃÖÓÃ�úéŸÖß“Öß ¤êü¾ÖÖ�Ö ‘Öê¾ÖÖ�Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ 
¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖŒŸÖß †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê •ÖÖŸÖ †ÃÖŸÖê.ÃÖÓÃ�úéŸÖß“µÖÖ Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�ÖÖŸÖ »ÖÖê�ú ŸµÖÖÓ“µÖÖ 
�úÖ´ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê •ÖÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾Ö ×•Ö¾Ö−Ö ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ †ÃÖê»Ö •Ö ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓÃ�úéŸÖß ÃÖÖ¬µÖê 
�ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ §Â™üß�úÖê−ÖÖŸÖæ−Ö »ÖÖê�ú ¿ÖÖÓŸÖ¯Ö�Öê †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ�ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö �úÖ´ÖÖÃÖÖšüß †×¬Ö�ú 
†×¬Ö�ú ¿ÖŒŸÖß �Ö“ÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.•Ö ü̧ ÷Öî̧ üÆü•Öȩ̂ üßŸÖ »ÖÖê�úÖÓ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ †×¬Ö�ú ÃÖÖ¬µÖê ÆüÖê�µÖÖŸÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú ü̧ßŸÖÖ ¯Öã�ÖÔ̄ Ö�Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ 
ÃÖÓ¬Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓÃ�úéŸÖß“Öê ÃÖÖ¬µÖê ¯ÖÏŸµÖ�ÖÖŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê.       
4.ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ : OrganisationProcesses×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
×−ÖµÖÖê•Ö−Ö,×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�Öê,×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú ü̧�Öê ‡ŸµÖÖ¤üß“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú ü̧�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓÃ�úéŸÖßŸÖ †ÃÖŸÖê.�úÖ ü̧�Ö ÆüµÖÖ 
ÃÖ¾ÖÔ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ »ÖÖê�úÖÓ�ú›æü−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ �êú»µÖÖ •ÖÖŸÖÖŸÖ. 
 
¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“Öê ¸üÖ•Ö�úÖ ü̧%Ö (Corporate Politics) 
 ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“Öê ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö ‹�ú×¡ÖŸÖ¯Ö�Öê ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.ŸÖê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖŸÖ �ú ü̧ßŸÖ −ÖÖÆüß ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ •Ö ü̧ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö¯Ö�Öê ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»Öß 
†ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ¯ÖḮ ÖÓ›üôûÖ“Öê ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö †Ö×�Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖÓ“ÖÖ •Ö¾Öôû“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö µÖêŸÖÖê. ×ŸÖ£Öê ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ 
†×¬Ö�úÖ ü̧ �ëúÓ¦ß�ú ü̧�ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ²ÖœüŸÖß ¤êü�ÖÖ ȩ̂ü, �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ, ‡ŸÖ ü̧ 
ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß †ÃÖ�ÖÖ ȩ̂ü ÃÖ´ÖæÆü •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×¾Ö¢Ö ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ �ú ü̧�ÖÖ ȩ̂ü, ‘ÖÖ‰�ú ÷ÖÏÖÆü�ú, ÃÖ´ÖæÆüÖŸÖß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
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ÃÖ´ÖæÆü Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö¯Ö�Öê µÖÖÓ“ÖÖ µÖÖŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖ´ÖæÆüÖ“ÖÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ¤ü²ÖÖ¾Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ÃÖÖšüß †−Öê�ú ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾µÖŒŸÖàÓ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê 
¯Öé£Œ�ú ü̧�Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ“µÖÖ Ã¾Ö¹¯ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö×�Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖß¾Ö ü̧ †¾Ö»ÖÓ²Öæ−Ö 
†ÃÖŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö ‹�úÃÖ´ÖÖ−Ö ü̧ÖÆüŸÖ −ÖÖÆüß. ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖ •µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú ×Ã£ÖŸÖß¿Öß 
ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö µÖêŸÖ −ÖÖÆüß.´Æü�Öæ−Ö †Ö¯Ö�Ö ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾ÖŸÖÔ−Ö“ÖÖ ×Ã¾Ö�úÖ ü̧ ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖê. 
      
†×¬Ö�úÖ ü̧ÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ (Use of Power) 
 �úÖê�ÖŸÖßÆüß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ¤æü̧ ü ü̧ÖÆæü ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß.ÆüÖ ‹�ú ¯Ö¤üÖ“ÖÖ ¯ÖÏ¿−Ö †ÃÖŸÖÖê 
†Ö×�Ö ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ ³ÖêôûÃÖÖ¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ¤üÖê−Ö §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †Ö×�Ö 
ÃÖÓ̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ †×¬Ö�úÖ ü̧ ±úÖµÖ¤êü¿Öß ü̧ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ �êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.¯ÖÆüß»ÖÖ §Â™üß�úÖê�Ö ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�Öê †Ö×�Ö 
ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö“Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú ü̧�Öê †Ö×�Ö ¤æüÃÖ ü̧Ö §Â™üß�úÖê�Ö ÆüÖ ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖß»Ö †�úÖµÖÔ�Ö´Ö ‘Ö™ü�ú 

¾Ö÷Öôû�µÖÖ“Öê �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖê. 
 ¯ÖÆüß»ÖÖ §Â™üß�úÖê�Ö ÆüÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ŸÖµÖÖ ü̧ �ú¹−Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ÃÖÖ¿ÖÓ�ú¯Ö�Öê 
�úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ×Ã£ÖŸÖß †Ö×�Ö “Ö“ÖÖÔ ‘Ö›ü¾Öæ−Ö †Ö�Ö�Öê.ŸÖÃÖê“Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê †×¬Ö�úÖ ü̧ ÃÖÓ̧ ü“Ö−Öê“Öê 
�úÖµÖÔ �ú¿Öß ¾ÖÖ¯Ö ü̧Ö¾Öß ŸÖê ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘ÖêŸÖÖŸÖ.�úÖê�ÖÖÃÖ �Ö ȩ̂ü †×¬Ö�úÖ ü̧ †ÖÆêüŸÖ †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ 
†Ö×�Ö �úÖê�Ö Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö †ÖÆêüŸÖ ¾Ö �úÖê�ÖŸÖÖ ÃÖ´ÖæÆü ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ �úµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ †ÖÆêüŸÖ †Ö×�Ö �úÖê�Öß Æüß ŸµÖÖŸÖ ÃÖã™æü 
¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß.Æê ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�µÖÖ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †×¬Ö�úÖ ü̧ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ÛÃ¾Ö�úéŸÖß šü̧ üÖ¾ÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ 
�ú¹ ¿Ö�úŸÖê.†Ö×�Ö †Ã¾Öß�úéŸÖ �ú»¯Ö−ÖÖ ÃÖÖê›æü−Ö ¤êü�µÖÖŸÖ −ÖîÃÖ×÷ÖÔ�ú ´ÖéŸµÖæ †ÃÖŸÖÖê. 
 ¤æüÃÖ ü̧Ö §Â™üß�úÖê�Ö ÆüÖ ÃÖ³ÖÖê¾ÖŸÖÖ»Öß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö ‘Öê‰ú−Ö µÖêŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö 
†×¬Ö�ú †�úÖµÖÔ�Ö´Ö ×Ã£ÖŸÖßŸÖ †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß.†£ÖÖÔŸÖ ¯Öãœüß»Ö �úéŸÖß µÖÖê÷µÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
   1.†×¬Ö�ú ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖ“Öê �úÖ ü̧�Ö �úÖ´ÖÖ“µÖÖ ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖêŸÖ Ã¯ÖÂ™ǖ Ö�ÖÖ“ÖÖ †³ÖÖ¾Ö, ³Öæ×´Ö�úÖ, 
×−ÖµÖ´Ö, ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, †Ö×�Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ ‡ŸµÖÖ¤üß“ÖÖ µÖÖ “Ö“ÖìŸÖ µÖÖ ÷ÖÖêÂ™üß Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÖÆêü. �úÖÆüß 
†�úÖµÖÔ�Ö´Ö ¾ÖŸÖÔ−Ö ŸÖ¯ÖÖÃÖ�Öß �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÖÆêü.Ã¯ÖÂ™ǖ Ö�ÖÖ“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö †×¬Ö�ú ±úÖµÖ¤êü¿Öß ü̧ 
†ÃÖŸÖê.†µÖÖê÷µÖ, −Ö�úÖ ü̧ÖŸ´Ö�ú †Ö×�Ö ÃÖÓ¬Öß »ÖÖê�úÖÓ�ú ü̧ßŸÖÖ †÷ÖÖê¤ü̧ ü ŸµÖÖÓ“µÖÖÃÖÖšüß �Ö“ÖÔ �ú ü̧�Öê ¾Ö ‡ŸÖ ü̧ÖÓÃÖÖšüß 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê. 
   2.†×¬Ö�ú �úÖµÖÔ�Ö´Ö ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü  ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“ÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�Ö 
†¯ÖÏŸµÖê�Ö ¯ÖÖšüàÓ²ÖÖ †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖÖê.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖ“Öß ÃÖã̧ ü¾ÖÖŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê ´ÖÖ±ÔúŸÖ ÆüÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖê.»ÖÖê�ú �ú×−ÖÂšü ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ †×¬Ö�ú “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖ“Öß †¯Öê�ÖÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.•Öê¾ÆüÖ ¾Ö× ü̧Âšü 
ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ß»Ö »ÖÖê�ú ŸµÖÖÓ“µÖÖ ±úÖµÖªÖÃÖÖšüß ÃÖÓ¬Öß“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ²ÖÖÆêü̧ ü ¾Ö÷Öôû»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.×�Óú¾ÖÖ ²Ö×�ÖÃÖ Æêü 
†�úÖµÖÔ�Ö´Ö ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ×¤ü»Öê •ÖÖŸÖê.‡ŸÖ ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß»Ö ÃÖ¤üÃµÖ ŸµÖÖ“ÖÖ ŸÖÖŸ�úÖôû ¯ÖÖšǖ Öæ̧ üÖ¾ÖÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö“Ö 
¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ �úÖµÖÔ“µÖÖ ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖêŸÖ −ÖÖÆüß.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ †ÃÖê ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê �úß 
†¿ÖÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖ †¯ÖµÖ¿Öß —ÖÖ»µÖÖÃÖ ¤ÓüÓ›ü ÃÖÆü−Ö �ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê. 
  3. ü̧Ö•Ö�úßµÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�Ö �úéŸÖß �ú¹ ¿Ö�úŸÖê.•Öê¾ÆüÖ ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ �ú´ÖŸÖ ü̧ŸÖÖ 
³ÖÖÃÖ»µÖÖÃÖ ˆ×§Â™üÖÓ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ¤æü̧ ü •ÖÖŸÖ †ÖÆüÖêŸÖ †ÃÖê ¾ÖÖ™ü»µÖÖÃÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ˆ¯ÖÖµÖÖŸ´Ö�ú �úÖµÖÔ �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖê.Æüß ‹�ú ²Ö“ÖÖ¾ÖÖŸ´Ö�ú ×Ã£ÖŸÖß •Öê¾ÆüÖ ¯ÖÏ£Ö´Ö �úéŸÖß Æüß ‘Ö™ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖê. †¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê »ÖÖê�ú •Öê¾ÆüÖ 
ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ ŸÖê¾ÆüÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÆüÖŸÖæ−Ö †−Öê�ú ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.ŸÖê ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú 

Ã¾Ö¹¯ÖÖŸÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�µÖÖÃÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ †ÃÖŸÖÖŸÖ.•Ö ü̧ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öê ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖ×´ÖŸÖß“µÖÖ ÃÖ¤üÃµÖÖÓ ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü 
šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.µÖÖ“ÖÖ †ÃÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖÖê �úß ×−Ö�ÖÔµÖ ‘Öê�ÖÖ ȩ̂ü “Öã�úß“µÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖÖ“µÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ßŸÖæ−Ö 
ÃÖã™æü ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüß †Ö×�Ö šü̧ üÖ¾Ö ¯ÖÖÃÖ �ú¹ ¿Ö�úŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ. 
   4.•ÖÃÖê ¿ÖŒµÖ †ÃÖê»Ö ŸÖê£Öê ˆ×§Â™üÖÓ“Öê ×−Ö�úÃÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖ �ú ü̧ßŸÖÖ ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ˆ×§Â™üÖÓÃÖÖšüß †Ö×�Ö 
×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÓÃÖÖšüß ¾Ö ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ²Ö×�ÖÃÖÖ �ú ü̧ßŸÖÖ Æüôæû¾ÖÖ ǖ̧ Ö�Öê Æüß ˆ×§Â™êü ×Ã¾Ö�úÖ ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ.•Öê¾ÆüÖ ˆ×§Â™êü 
Ã¯ÖÂ™ǖ Ö�Öê ×−Ö×¿“ÖŸÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.�úÖê�ÖŸµÖÖ Æüß ÆêüŸÖæ ¯ÖÖÃÖæ−Ö ŸµÖÖÓ“Öê ¯Ö× ü̧�Ö�Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. †Ö×�Ö 
ÃÖÆü•Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö � ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê ¾ÖîµÖ�ŸÖß�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.ŸÖê 
‡ŸÖ ü̧ ÃÖ¤üÃµÖÖÓ�ú›æü−Ö �úÖµÖ ×´Öôû¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖÓ“µÖÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖ“µÖÖ ²Ö×�ÖÃÖ ŸµÖÖÓ−ÖÖ ×´ÖôûŸÖ †ÃÖŸÖê.•Ö ü̧ 
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†�úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖê“Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ×¤ü»Öß •ÖÖŸÖ −ÖÖÆüß ¾Ö ¤ÓüÓ›ü ÆüÖêŸÖ −ÖÖÆüß †Ö×�Ö •µÖÖÓ−ÖÖ ²Ö×�ÖÃÖ ×¤ü»Öê •ÖÖŸÖê.ŸÖê †×¬Ö�úÖ-
µÖÖ“Öê •Ö¾Öôû“Öê †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö •Öê ŸµÖÖÓ−ÖÖ �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ÃÖÆü³ÖÖ÷ÖÖ ¾µÖ×ŸÖ× ü̧ŒŸÖ  �úÖµÖỐ Ö÷−Ö ×¤üÃÖŸÖÖŸÖ.†¿ÖÖ 
¯ÖÏ�úÖ ü̧“Öê ¾ÖŸÖÔ−Ö ‡ŸÖ ü̧ÖÓ�ú›æü−Ö ×Ã¾Ö�úÖ ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.  ¤ÓüÓ›üÖŸ´Ö�ú −Ö�úÖ ü̧ÖŸ´Ö�ú ¾ÖŸÖÔ−Ö †Ö×�Ö ÃÖ�úÖ ü̧ÖŸ´Ö�ú 
¾ÖŸÖÔ−ÖÖ“Öê ²Ö×�ÖÃÖ,ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ �úÖµÖỐ Ö÷−Ö šêü¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß †×³Ö¯ÖÏê× ü̧ŸÖ �ú¹−Ö ÃÖ�úÖ ü̧ÖŸ´Ö�ú ¾ÖŸÖÔ−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖê.    
                   
ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß †Ö×%Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö  
(Social Responsibility and Strategic Management) 
 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö�ÖÔµÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�Ö ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö †Ö×�Ö ¯ÖḮ ÖÓ›üôû ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�ÖÖ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.µÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö ü̧�ÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ �úÖµÖ šü̧ ü¾Öæ †Ö×�Ö �ú¹ ¿Ö�úŸÖê.¾µÖŒŸÖß÷ÖŸÖ ´Öã»µÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö �ú¹−Ö 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê−Öê �úÖµÖ �êú»Öê ¯ÖÖÆüß•Öê †Ö×�Ö ÃÖ´ÖÖ×•Ö�ú ¾Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢Öê“µÖÖ ²ÖÖ•Öæ−Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ŸµÖÖÓ“ÖÖ ²Ö×Æü÷ÖÔŸÖ ²Ö¤ü»Ö 
�ú ü̧Ö¾ÖÖ »ÖÖ÷ÖŸÖÖê.µÖÖ ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ ²Ö¤ü»ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßÃÖÖšüß ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ�ú ‘Ö™ü�ú †ÃÖŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö 
ŸµÖÖÓ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �êú»Öß •ÖÖŸÖê. 
 ‹�ú¤üÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ−Öê ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ¤üÖ ü̧ß ×Ã¾Ö�úÖ ü̧»µÖÖ −ÖÓŸÖ ü̧ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ¯ÖÏ¿−Ö ˆ³ÖÖ 
ü̧ÖÆüŸÖÖê.�úÖê�ÖŸÖê ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêÃÖÖšüß �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ‘µÖÖ¾ÖêŸÖ †Ö×�Ö �úÃÖê ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú 

§Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö šü̧ ü¾Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ŸÖµÖÖ ü̧ �ú ü̧Ö¾Öß. ‹�ú¤üÖ Æêü ¯ÖÏ¿−Ö ×−Ö×¿“ÖŸÖ —ÖÖ»µÖÖ −ÖÓŸÖ ü̧ 
ŸÖê “ÖÖÓ÷Ö»Öê �úÖµÖÔ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö �ú¹ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.¯Öãœüß»Ö ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ�ú ŸÖŸ¾ÖÖÓ“µÖÖ 
ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖß»Ö ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö. 
1. ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê�ú›æü−Ö “Ö“ÖÖÔ :Commitment From Top Management •Öê£Öê 
ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“µÖÖ �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê�ú›æü−Ö “Ö“ÖÖÔ �êú»Öß •ÖÖŸÖê. ŸÖÃÖê“Ö 
�úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ¯Ö�Öê †¿ÖÖ �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖ“Öß †Ö�Ö�Öß �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖŸÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“µÖÖ �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú 
•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“Öß �ú»¯Ö−ÖÖ ×Ã¾Ö�úÖ ü̧ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.•Ö ü̧ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ †×¬Ö�ú �úÖôû•Öß¯Öã¾ÖÔ�ú ÃÖ´ÖÖ×•Ö�ú 
•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ‹�ú¤üÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£Ö¯Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖê. �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê 
ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ¬ÖÖ ü̧�Ö ü̧ÖÆü�ÖÖ ü̧ −ÖÖÆüß ¯Ö Ó̧üÓŸÖæ †Ö¯ÖÖê†Ö¯Ö ×Ã¾Ö�úÖ ü̧»Öß 
•ÖÖ‡Ô»Ö. ²ÖÆæüŸÖê�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓÃÖÖšüß ¾Ö× ü̧Âšü ¾µ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú �úÖµÖÖÔÃÖÖšüß ÃÖÓÃ£ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú 
�úÖµÖÔ�Îú´Ö �Îú´ÖÖ �Îú´ÖÖ−Öê ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. 
2. ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü%Ö šü ü̧×¾Ö%Öê :Formulating Social Responsibility 
policies ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê,�úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖß,†�ú²ÖÖ ü̧ß �ú ü̧, ŸÖ¸üŸÖã¤üß,´Öã»µÖ †Ö×�Ö 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ¿Öî»Öß µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ¤üÖ ü̧ß“µÖÖ �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖŸÖæ−Ö ‘Öê�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖÖê.†¿Öß ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ¬Ö ü̧�Ö¯Ö�Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ. 
3.ÃÖÓÃ£ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö%ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ šü̧ ü×¾Ö%Öê: Institutionalisation Decision Making Process 
‹�ú¤üÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �êú»µÖÖ −ÖÓŸÖ¸ ŸµÖÖ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ¤ü̧ ü ü̧Öê•Ö“µÖÖ �úÖµÖÖÔ“ÖÖ ‹�ú 
³ÖÖ÷Ö ´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ŸµÖÖ“ÖÖ ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö 
¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ¯Ö ü̧¾ÖÖ−Ö÷Öß ×¿Ö¾ÖÖµÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ŸµÖÖ“Öß −ÖêÆǘ Öß ÷Ö ü̧•Ö ü̧ÖÆüŸÖ 
−ÖÖÆüß.�úÖÆüß ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“Öê �úÖµÖÔ�Îú´Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê�ú›æü−Ö ‘Öê�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.µÖÖ ²ÖÖ•Öæ−Öê 
×−Ö�ÖÔµÖÖ“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ¯Öã�ÖÔ̄ Ö�Öê −Ö±úµÖÖ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö −ÖÃÖŸÖÖê.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸµÖÖ“Öß ˆ•Öôû�Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“µÖÖ ÃÖ´ÖÖ×•Ö�ú 
²ÖÖ•Öæ−Öê �ú¿Öß ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú ÆüÖê‡Ô»Ö Æêü ¯ÖÖÆüß»Öê •ÖÖŸÖê.        ü    
4.�úÖµÖÔ̄ ÖÏ¾ÖÖÆü ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö ¯Ö¬¤üŸÖß :Performance Measurement Systems 
¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úÖ“Öß ÃÖÓ́ ÖŸÖß •Öê¾ÆüÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¬µÖêµÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ“ÖÖ �úÖµÖÔ̄ ÖÏ¾ÖÖÆü †Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“Öê ²Ö×�ÖÃÖ −Ö¾Öß−Ö 
šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»µÖÖ �úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ.•Ö ü̧ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú 
•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß“ÖÖ �úÖµÖÔ�Îú´Ö ŸÖµÖÖ ü̧ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖê.ŸÖê¾ÆüÖ −Ö¾Öß−Ö �ú»¯Ö−ÖÖ †Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ¤ãüµµÖ´Ö 
§Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ×−Ö�ÖÔµÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.ŸµÖÖÓ“Öê ´Öæ»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö †¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê �êú»Öê •ÖÖŸÖê.�úß •Öê¾ÆüÖ ŸÖê 
ÃÖ´ÖÃµÖÖ ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖÖŸÖ.−Ö¾Öß−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß ÆüµÖÖ ÷Öã�ÖÖŸ´Ö�ú −ÖÃÖŸÖÖŸÖ.´Æü�Öæ−Ö •Öã−µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ 
»ÖÖ³ÖŸÖê“Öß �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß †×¬Ö�ú ÷Öã�ÖÖŸ´Ö�ú †ÃÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö �úÖÆüß ¤ü•ÖÖÔŸ´Ö�ú ²ÖÖ•Öæ“Öê ÃÖã¬¤üÖ ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö �êú»Öê 
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•ÖÖŸÖê.´ÖÖ•Ö´ÖÖ¯Ö Æêü ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖÓ“µÖÖ †™üßŸÖ †ÃÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú †Öêôû�Öæ ¿Ö�úŸÖÖê �úß ŸµÖÖ“µÖÖ 
×¾Ö×¾Ö¬Ö �úéŸÖßŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Ö �úÃÖÖ †ÖÆêü.   
           
¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ´Öã»µÖ †Ö×%Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖÖ (Personal Value and Ethics) 
 ¾µÖŒŸÖß÷ÖŸÖ ´Öã»µÖê †Ö×�Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖÖ ‹�ú×¡ÖŸÖ¯Ö�Öê �úÖµÖ¤ê¿Öß ü̧ ´ÖÆüŸ¾Ö“µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖßŸÖ ¯ÖḮ ÖÓ›üôû 
ÃÖÓÃ�úéŸÖßŸÖ †ÃÖŸÖê.´Öã»µÖê Æüß ¾µÖŒŸÖß÷ÖŸÖ �úÖµÖÖÔŸÖß»Ö ŸÖŸ¾Ö–ÖÖ−Ö •µÖÖ“Öê �úÖµÖÔ †Ö×�Ö ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú 
¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ †Ö×�Ö �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ×Ã£ÖŸÖßÃÖ •Ö²ÖÖ¤ü̧ ü †ÃÖŸÖÖŸÖ. ŸµÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ²Ö×�ÖÃÖÖ“Öß 
‡“”ûÖ �úÖµÖ †ÖÆêü.Æüß ×Ã£ÖŸÖß µÖÖê÷µÖ ×�ÓúÓ¾ÖÖ †µÖÖê÷µÖ †�úÖ ǘ̧ ÖÖ−ÖÖ“µÖÖ ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖß»Ö ×Ã£ÖŸÖß 
ÆüÖêµÖ.¾µÖŒŸÖß÷ÖŸÖ ´Öã»µÖê Æêü ¾Ö›üß»Ö †Ö×�Ö �ãú™æÓ²ÖÖŸÖß»Ö ‡ŸÖ ü̧ ÃÖ¤üÃµÖ, ×¿Ö�Ö�ú †Ö×�Ö ‡ŸÖ ü̧ ¾µÖŒŸÖàÓ“µÖÖ 
¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß“µÖÖ Ã¾Ö¹¯ÖÖŸÖ ¾µÖŒŸÖàÓ“Öê −Ö¾Öß−Ö ´Öã»µÖ ×Ã¾Ö�úÖ ü̧�µÖÖŸÖ 
µÖêŸÖê.†Ö×�Ö ¯Öã−ÖÔ̧ ü“Ö−ÖÖ ´Æü�Öæ−Ö •Öã−µÖÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖßŸÖ ‹�ÖÖªÖ −Ö¾Öß−Ö –ÖÖ−ÖÖ“Öß ³Ö ü̧ ‘ÖÖ»Öæ−Ö †Ö×�Ö †−Öã³Ö¾ÖÖŸÖ 
¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê.×−ÖŸÖß´Ö¢Öê“µÖÖ †™üßŸÖ ×¾Ö“ÖÖ ü̧ÖÓ“Öß ´Öã�µÖê −Öî×ŸÖ�ú ŸÖŸ¾Öê †ÃÖŸÖÖŸÖ. ×�Óú¾ÖÖ ´Öã»µÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ 
�úÖê�ÖŸµÖÖ ŸÖÓ¡ÖÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú ü̧�µÖÖŸÖ †Ö»ÖÖ.´Æü�Öæ−Ö ŸÖê ×¾Ö¿ÖêÂÖ “ÖÖÓ÷Ö»Öê ×�Óú¾ÖÖ �Ö ü̧Ö²Ö, ²Ö ü̧Öê²Ö ü̧ ×�ÓúÓ¾ÖÖ “Öã�úß“µÖÖ 
ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−ÖŸÖß´Ö¢Öê¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ¾ÖŸÖÔ−ÖÖŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÆüÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖµÖÖ“µÖÖ 
�úÖµÖÔ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ šêü¾ÖßŸÖ †ÃÖŸÖÖê.       
             
´Öã»µÖ †Ö×%Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢Öê“ÖÖ ¯Ö× ü̧%ÖÖ´Ö (Impact of Value and Ethics) 
 ¯ÖÏÖ´Öã�µÖÖ−Öê ¾µÖŒŸÖß÷ÖŸÖ ´Öã»µÖê †Ö×�Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖêŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê»ÖÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧Ö¾Öê 
»ÖÖ÷ÖŸÖê.Æüß ‹�ú ¾ÖÖœü�ÖÖ ü̧ß ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß ÃÖ³ÖÖê¾ÖŸÖÖ»Ö“µÖÖ •Ö÷ÖÖ“Öß −ÖîŸÖß�ú �úÖµÖÔ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ÆüµÖÖ ‹�ú 
×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¾µÖÖ•Ö ¾ÖÖœüß“Öß ÃÖ³ÖÖê¾ÖŸÖÖ»Ö“µÖÖ •Ö÷ÖÖŸÖß»Ö ´Öã§Ö �Ö-µÖÖ †£ÖÖÔ−Öê ³ÖÖ¾Ö−ÖÖŸ´Ö�ú �úÖµÖÔ †ÓÖŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ •µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê •ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú ²ÖÑÓ�ú †Ö×�Ö †ÓÖŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ −ÖÖ�Öê ×−Ö¬Öß“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖŸÖ •Öê£Öê ŸµÖÖÓ−ÖÖ ´Ö¤üŸÖ 
¤êü�µÖÖ“µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú ü̧�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê ¾Ö ŸµÖÖ“ÖÖ ÃÖ ü̧�úÖ ü̧ß �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖŸÖæ−Ö ³ÖÏÂ™üÒÖ“ÖÖ ü̧ÖŸÖæ−Ö ÃÖã™æü ¿Ö�úŸÖ 
−ÖÖÆüß. ¯Ö ü̧Ã¯Ö ü̧ †ÓÖŸÖ ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ¾ÖÖ×ÂÖÔ�ú ¤ü̧ ü¾ÖÖœüßŸÖ ¤êü¿ÖÖÓ“ÖÖ ×−ÖÔ¤êü¿ÖÖÓ�ú ³ÖÏÂ™üÒÖ“ÖÖ ü̧ÖŸÖ ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ�ú ÃÖê¾ÖÖ 
¤êü�µÖÖÃÖÖšüß ¯Ö ü̧×�úµÖ ÷ÖãÓŸÖ¾Ö�Öæ�ú¤üÖ ü̧ †Ö×�Ö †ÓÖŸÖ ü̧̧ üÖÂ™üÒßµÖ ¤êü�Ö÷Öß ¤êü�ÖÖ-µÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ •ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú ü̧ÖÂ™üÒßµÖŸÖÖ 
×−ÖÔ¤êü¿ÖÖÓ�ú ¤ü̧ ü ¤êü¿ÖÖŸÖ �úÃÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö�úÖ ü̧�ú †ÖÆêü. Æêü ³ÖÏÂ™üÒÖ“ÖÖ ü̧Ö“µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ³ÖÖ ü̧ŸÖÖŸÖß»Ö ¤ü̧ ü 2007 ´Ö¬µÖê 
†ÖÓŸÖ ü̧ÖÂ™üÒßµÖ ³ÖÏÂ™üÒÖ“ÖÖ ü̧Ö“ÖÖ ×−Öü¤ìü¿ÖÖÓ�ú 179 ü̧ÖÂ™üÒÖÓ ¯Öî�úß 72 ü̧ÖÂ™üÒÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖ.•ÖÖ÷Ö×ŸÖ�ú ¾ÖÖœüßŸÖ ³ÖÖ ü̧ŸÖÖŸÖß»Ö 
¯ÖḮ ÖÖ�Ö Æêü 55 ü̧ÖÂ™üÒÖŸÖ 11 �ú´ÖÖÓ�úÖ¾Ö ü̧ †ÖÆêüê. 
†ÃÖê †ÃÖæ−Ö ³ÖÖ ü̧ŸÖÖŸÖ †£ÖÔ̄ Öæ�ÖÔ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú,ÃÖÖÓÃ�úéŸÖß�ú, ü̧Ö•Ö�úßµÖ,ŸÖÖÓ×¡Ö�ú †Ö×�Ö †Ö×£ÖÔ�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÃÖ ü̧ôû ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ´Öã»µÖÖŸÖ †Ö×�Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖêŸÖ ˆªÖê÷ÖÖŸÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖê.´Öã»µÖê †Ö×�Ö 
×−ÖŸÖß´Ö¢Öê“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ †Ö×�Ö ÃÖ¤üÃµÖÖÓ¾Ö ü̧ ¯Öãœüß»Ö ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ×¤üÃÖæ−Ö µÖêŸÖÖê. 
1. �úÖê�ÖŸµÖÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ−Öß ¾Ö ×Ã£ÖŸÖßŸÖ ÃÖ¤üÃµÖ ÃÖê¾ÖÖ ¤êü¾Öæ−Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖÓ−ÖÖ ŸÖÖëÓ›ü ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.  
2. ÃÖ´ÖÃµÖÖÓÃÖÖšüß ×−Ö�ÖÔµÖ †Ö×�Ö ˆ¯ÖÖµÖ ÃÖã“Ö×¾Ö�Öê 
3. ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ ‡ŸÖ ü̧ ´ÖÖ÷ÖÔ ÃÖã“Ö×¾Ö�Öê.  
4. ¾µÖŒŸÖß÷ÖŸÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú µÖ¿Ö ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“Öß �úÖôû•Öß ‘Öê�Öê. 
5. �úÖê�ÖŸÖê “Öã�úß“Öê ×�ÓúÓ¾ÖÖ ²Ö ü̧Öê²Ö ü̧ †ÖÆêü.µÖÖÃÖÖšüß ´ÖµÖÖÔ¤üÖ šü̧ ü×¾Ö�Öê. 
6. �úÖê�ÖŸµÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ¾ÖÖœü �ú ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö †Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“Öê ÃÖ¤üÃµÖ ×Ã¾Ö�úéŸÖ �ú ü̧ŸÖß»Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ ²ÖÆüß÷ÖÔŸÖ 
¤ü²ÖÖ¾Ö †Ö�ÖŸÖß»Ö. 
 
3.2.4�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß (Functional Implementation) 
 �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê †Ö×�Ö µÖÖê•Ö−ÖÖ µÖÖÓ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧Ö¾Öß »ÖÖ÷ÖŸÖÖŸÖ.¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ×ŸÖ“µÖÖ ÃÖ³ÖÖê¾ÖŸÖÖ»Öß ¤üÖê−Ö ´Öã»Ö³ÖæŸÖ �úÖµÖÔ 
�ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.ŸÖê ´Æü�Ö•Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †Ö×�Ö ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ÆüÖêµÖ. ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓ¬Ö™ü−ÖÖ ÷ÖÏÖÆü�úÖÓ−ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö 
†Ö×�Ö ×¾Ö�Îúß �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖê.ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ �ú¹−Ö ¤üÖê−Ö ´Öã»Ö³ÖæŸÖ �úÖµÖÔ �úÖµÖ¤êü¿Öß ü̧ ÆüÖê�µÖÖÃÖÖšüß 
¤üÖê−Ö ‡ŸÖ ü̧ †£ÖÔ̄ Öã�ÖÔ �úÖµÖÖÔŸÖ ×¾Ö¢Ö¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ †Ö×�Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê.´Æü�Öæ−Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Öê 
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†Ö×�Ö µÖÖê•Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ �úÖµÖÖÔŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß µÖ¿ÖÃ¾Öß ÆüÖêŸÖê.  �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú 
†Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ¯Öãœüß»Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê  
1. �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
2. ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
3. ×¾Ö¯Ö�Ö−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
4. ×¾Ö¢ÖßµÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
5. �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ×¾ÖÂÖµÖ�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
6. ‹�úÖ×Ÿ´Ö�ú �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 
 
  3.3 Ã¾ÖµÖÓ †¬µÖµÖ−Ö ¯ÖÏ¿−Ö 
¯ÖÏ¿−Ö.1 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ?×ŸÖ“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ²ÖÖ•Öæ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö. 
--------------------------------------------------------------------------- 
¯ÖÏ¿−Ö.2 ¾ÖŸÖÔ�Öæ�úßµÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß Æüß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö  
------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------- 
¯ÖÏ¿−Ö.3 ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ?ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“Öê †¬ÖÖ ü̧ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö. 
------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------- 
¯ÖÏ¿−Ö.4 ¾ÖŸÖÔ�Öæ�úßµÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖß»Ö −ÖêŸÖéŸ¾Ö †Ó́ Ö»Ö²ÖÖ¾Ö�Öß Æüß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö 
------------------------------------------------------------------------ 
¯ÖÏ¿−Ö.5 ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö µÖÖ¾Ö ü̧ ÃÖ×¾ÖÃŸÖ ü̧ ×™ǖ Ö ×»ÖÆüÖ 
------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------- 
  3.5 ÃÖÖ¸ÖÓ¿Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ šü̧ ü×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß“µÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖê¾Ö ü̧ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö 
ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“Öê ×−Ö�ÖÔµÖ †Ö×�Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖÓ“ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö µÖêŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÓ�úÖ“ÖÖ ÃÖÓ²Ö¬Ö †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ “ÖÖÓ÷Ö»µÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖÃÖ µÖ¿ÖÃ¾ÖßŸÖê“µÖÖ ²Ö¤ü»ÖÖÃÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ 
¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ“Ö»Ö−ÖÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê.ŸÖÃÖê“Ö †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ  ¾ÖÖœü �ú ü̧�µÖÖŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú 
†Ö ü̧Ö�Ö›üÖ †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¯Ö¬¤üŸÖàÓ“ÖÖ �ÓúÓ̄ Ö−Öß»ÖÖ µÖÖê÷µÖ ´ÖÖ÷ÖÖÔ¾Ö ü̧ šêü¾Ö�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö †ÃÖŸÖÖê. 
 ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“µÖÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖÖŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ“Ö»Ö−Ö, ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“ÖÖ 
×�ÓúÓ¾ÖÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß •Öê¾ÆüÖ ÷Ö ü̧•Öê“Öß †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ŸÖê¾ÆüÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú ´ÖÖÆüßŸÖß ÷ÖÖêôûÖ �ú ü̧ßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖê.�úß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ¬µÖêµÖ ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖ“ÖÖ ´ÖÖ÷ÖÔ •Ö¾Öôû“Ö †ÖÆêü. †ÃÖÖ ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ ¾µÖŒŸÖ �êú»ÖÖ 
•ÖÖŸÖÖê.×�ÓúÓ¾ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“µÖÖ −ÖêŸÖéŸ¾ÖÖŸÖ µÖê�µÖÖ“Öß ‡“”ûÖ −ÖÃÖŸÖê.¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú 
²Ö¤ü»Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖ ÃÖã“Ö×¾ÖŸÖÖŸÖ �úß Æêü ¬µÖêµÖ †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Æüß µÖÖê÷µÖ“Ö †ÖÆêü.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ŸÖê ¾Ö× ü̧Âšü †×¬Ö�úÖ-
µÖÖÓ−ÖÖ µÖÖê÷µÖ ¾ÖÖ™üŸÖ −ÖÖÆüß.´Æü�Öæ−Ö †¿ÖÖ ×šü�úÖ�Öß ÃÖÓ÷Ö−Ö´ÖŸÖÖ−Öê †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †ÃÖ�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú 
†ÃÖŸÖê. 
  3.5 ¯ÖÖ× ü̧³ÖÖ×ÂÖ�ú ¿Ö²¤ü 
 ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú : Capital Budgeting ³ÖÖÓ›ü¾Ö»Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�ú Æêü ×−ÖµÖÖê•Ö−ÖÖŸÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ 
´ÖÖ÷ÖÖÓÔ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸÖ  ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ×¤ü‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ±úÖµÖ¤êü ×´Öôû×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê šü̧ ü×¾Ö�µÖÖŸÖ µÖêŸÖê. µÖÖ 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ×−Ö ü̧×−Ö ü̧Öôûß ŸÖÓ¡Öê †ÃÖŸÖÖŸÖ.•µÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖ ü̧ÖÃÖ ü̧ß ´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ,×´Öôû�úŸÖ �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß,†ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ 
´ÖÖê²Ö¤ü»ÖÖ ¤ü̧ ü,†Ö×�Ö ×−Ö¾¾Öôû ¯ÖÏŸµÖê�Ö ´Öã»µÖ,µÖÖ ÃÖ¾ÖÖÕÓ“ÖÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †×¬Ö�úÖ †×¬Ö�ú −Ö±úÖ ×´Öôû×¾Ö�Öê ÆüÖ 
†ÃÖŸÖÖê. Æüß ¯Ö¬¤üŸÖ ¯ÖÏ�ú»¯ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖµÖÖÔµÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖ×¾ÖÂ™ü �ú ü̧�µÖÖ“µÖÖ ™ǖ ¯µÖÖŸÖ †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ 
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†ÃÖŸÖê.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ §Â™üß�úÖê�ÖÖŸÖæ−Ö ŸµÖÖÓ“ÖÖ ´ÖÖ−Ö¾Öß ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �êú»ÖÖ 
−ÖÖÆüß ŸÖ ü̧ß ŸÖê ¯ÖÏ�ú»¯Ö šü̧ ü×¾Ö�µÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖêŸÖ µÖ¿ÖÃ¾Öß ÆüÖêŸÖÖŸÖ.          
�úÖî¿Ö»µÖ (Skills) : �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ ´Ö¬µÖê �úÖµÖÔ �ú ü̧�µÖÖÃÖÓ²ÖÓ¬Öß †ÃÖ»Öê»Öê –ÖÖ−Ö ¾Ö �úÖî¿Ö»µÖ ´Æü�ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö Æêü 
�úÖî¿Ö»µÖ Æêü ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ×�Óú¾ÖÖ ¾ÖîµÖŒŸÖß�ú  Ã¾Ö¹¯ÖÖŸÖ †ÃÖæ ¿Ö�úŸÖê.  
¿Öî»Öß (Style) :‹�ÖÖ¤êü �úÖ´Ö �ú¹−Ö ‘Öê�µÖÖ“Öß ¯Ö¬¤üŸÖ ÆüÖêµÖ. ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú �úÖµÖÔ �ú¹−Ö 
‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ¯ÖãœüÖ�úÖ ü̧ ‘ÖêŸÖÖê †Ö×�Ö †×³Ö¯ÖÏê× ü̧ŸÖ �ú¸ßŸÖ †ÃÖüŸÖÖê. 
ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö%Öß (Structural Implementation) 
ÃÖÓü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêŸÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−Öê“µÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê.†Ö×�Ö 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‹�ú�ú †Ö×�Ö ˆ¯Ö‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−Öê“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖ 
†ÃÖŸÖê.ÃÖÓ‘Ö™ü−Ö ü̧“Ö−ÖÖ Æüß ¯Ö¬¤üŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ“ÖÖ ³ÖÖ÷Ö †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÓ²Ö¬Ö ¤ü¿ÖÔ×¾ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ ¾Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ 
ÃÖÖÆüßµµÖÖ−Öê ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ �êú»Öê •ÖÖ�ÖÖ ȩ̂ü �úÖµÖÔ �úÃÖê †ÃÖê»Ö †ÃÖê ×¾Ö³ÖÖ•Ö−Ö †Ö×�Ö ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ 
�ú ü̧Ö ü̧, ÃÖ´ÖæÆü, �ÖÖŸÖê, ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÃÖŸÖÖê. †Ö×�Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öê ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ 
ÃÖÖ¬Ö−Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖÖê.ŸÖ ü̧“Ö ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“Öß ˆ×§Â™êü ÃÖÖ¬µÖê �ú ü̧ŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ.  
ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö (Structural Considerations) 
 µÖÖê÷µÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ÷Ö�ÖßŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ü̧“Ö−ÖÖ“µÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿ÖÖŸÖ ‘Ö™ü�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê.ÆüÖ ×¾Ö³ÖÖ÷Ö 
ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖ“ÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Ö ×�ÓúÓ¾ÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“Öß Æǘ Öß ¤êüŸÖ −ÖÖÆüß.ŸÖ ü̧ß ŸµÖÖÓ“Öê »Ö�µÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú 
†Öêôûü�Ö ¤êü�µÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ¯Ö¬¤üŸÖßŸÖ ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÖÆüßŸÖß †Ö×�Ö 
ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−ÖÖ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ µÖÖê÷µÖ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾Ö÷ÖÖÔ“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ-µÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖü ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ 
†Ö ü̧Ö�Ö›üµÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö †Ö×�Ö ÃÖÆüÖµµÖ�ú ¯Ö¬¤üŸÖß ˆ³ÖÖ ü̧�µÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ �ú ü̧ŸÖÖŸÖ. 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖêÃÖÖšüß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ (Structures for Strategy) 
¯ÖµÖÖÔ¾Ö ü̧�ÖÖ“Öê ¯ÖÏ�úÖ ü̧ »Ö�ÖÖŸÖ šêü¾Öæ−Ö ÃÖÓÃ£Öê»ÖÖ µÖÖê÷µÖ ¾Öêôûß ŸÖÖëÓ›ü ¤êü�µÖÖÃÖÖšüß †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ Ã¾Öß�úÖ ü̧�µÖÖŸÖ 
¯ÖḮ ÖÓ›üôû †Ö×�Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»Ö �ú¹ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ.¯Ö Ó̧üÓŸÖæ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»Ö Æêü 
†×¬Ö�ú �ú¹−Ö ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ö¬Öã−Öæ�úß�ú ü̧�ÖÖ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.†Ö×�Ö ×�úŸÖ¯ÖŸÖ ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ »ÖÖê�úÖÓ“ÖÖ 
²Ö¤ü»ÖÖ“µÖÖ ×Ã£ÖŸÖßÃÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.¾Ö −Ö¾Öß−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö �úÃÖê ¯ÖÏÃ£ÖÖ×¯ÖŸÖ �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.¾Ö �úÖê�ÖŸµÖÖ 
¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ ²Ö¤ü»Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.−Ö¾Öß−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö �úÃÖê ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ. †Ö×�Ö �úÖê�ÖŸµÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖ 
ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê»ÖÖ ×−Ö¾Ö›ü �ú ü̧�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê 
 
  3.6 ÃÖ ü̧Ö¾ÖÖÃÖÖšüß Ã¾ÖÖ¬µÖÖµÖ                        
 ¯ÖÏ¿−Ö.1 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß Æüß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö  
¯ÖÏ¿−Ö.2 ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ�Öß ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ?¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß ü̧“Ö−ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö. 
¯ÖÏ¿−Ö.3 ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ?ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ ÖÖ“Öê ´ÖÆüŸ¾Öü Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö. 
¯ÖÏ¿−Ö.4 ¾ÖŸÖÔ�Öæ�úßµÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�ÖßŸÖß»Ö −ÖêŸÖéŸ¾Ö †Ó́ Ö»Ö²ÖÖ¾Ö�Öß ´ÖÆüŸ¾Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö 
¯ÖÏ¿−Ö.5 ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö µÖÖÓ“Öê ´ÖÆüŸ¾Ö Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö 
¯ÖÏ¿−Ö 6 ¯ÖḮ ÖÓ›ü ÃÖÓÃ�úéŸÖß ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ?¯ÖḮ ÖÓ›üôû ü̧Ö•Ö�úÖ ü̧�Ö †Ö×�Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ Ã¯ÖÂ™ü �ú ü̧Ö. 
¯ÖÏ¿−Ö.7 ×™ǖ ÖÖ ×»ÖÆüÖ   
†.ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß ´Æü�Ö•Öê �úÖµÖ ?   
²Ö.ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¾ÖÖ™ǖ Ö  
�ú.ÃÖÓ‘Ö™ü−Öê“ÖÖ †Ö ü̧Ö�Ö›üÖ ´Æ�üÖ•Öê �úÖµÖ ? 
�ú.¯ÖḮ ÖÓ›üôû ÃÖÓÃ�úéŸÖß“Öê ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ×»ÖÆüÖ 
›ü.�Óú¯Ö−Öß ÃÖÓÃ�úéŸÖß  
‡.¾ÖîµÖŒŸÖß�ú ´Öã»µÖê †Ö×�Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖÖ  
±ú.ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ ü̧ß †Ö×�Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
÷Ö.�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ´Öã»µÖ †Ö×�Ö ×−ÖŸÖß´Ö¢ÖÖ 
Æüú.¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öß �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß  
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KQ>H$ … 5  
ì`yhaMZmË_H$ ì`dñWmnZÀ`m Ho$g ñQ>S>rO  

Case Studies in Strategic Management 
 
    †−Öã�Îú´Ö×%Ö�úÖ  
5.0ˆ×§Â™êü 
5.1¯ÖÏÖÃŸÖÖ×¾Ö�ú 
5.2×¾ÖÂÖµÖ-×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 

5.2.1 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �êúÃÖêÃÖ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ   
5.3 Ã¾ÖµÖÓ †¬µÖµÖ−Ö ¯ÖÏ¿−Ö 
5.4 ÃÖÖ¸ÖÓ¿Ö  
5.5 ¯ÖÖ× ü̧³ÖÖ×ÂÖ�ú ¿Ö²¤ü  
5.6 ÃÖ ü̧Ö¾ÖÖÃÖÖšüß Ã¾ÖÖ¬µÖÖµÖ    
5.7 †×¬Ö�ú ¾ÖÖ“Ö−ÖÖÃÖÖšüß ¯ÖãÃŸÖ�êú      
   ú                                      
---------------------------------------------------------------------  
5.0ˆ×§Â™êü 
         †Ö¯Ö�Ö µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖß»Ö �êúÃÖêÃÖ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ 
�ú ü̧�ÖÖ ü̧ †ÖÆüÖêŸÖ µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖÖŸÖß»Ö ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ´Öã§µÖÖÓ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ ü̧Ö¾Ö ü̧ �êúÃÖêÃÖ �ú¿ÖÖ× ü̧ŸÖß−Öê ÃÖÖê›ü¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö 
µÖÖ ÃÖÖšüß �úÖÆüß ×−Ö¾Ö›ü�ú �êúÃÖêÃÖ ÃÖÖê›ü¾Öæ−Ö ‘Öê�ÖÖ ü̧ †ÖÆüÖêŸÖ �úÖ ü̧�Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ×¾ÖÂÖµÖÖŸÖß»Ö �êúÃÖÃÖ †Ö×�Ö 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖêŸÖß»Ö �êúÃÖêÃÖ µÖÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ ×¤üÃÖæ−Ö µÖê‡Ô»Ö �úÖ ü̧�Ö µÖÖ �êúÃÖêÃÖê“µÖÖ 
†³µÖÖÃÖÖ¾Öºþ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖŸÖß»Ö ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖß¾Ö ü̧ ´ÖÖŸÖ �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ÃÖÖšüß �úÖµÖ ˆ¯ÖÖµÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ ×�Óú¾ÖÖ 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖßŸÖ †Ö¯Ö�Ö †³µÖÖÃÖ �ú ü̧�ÖÖ ü̧ †ÖÆüÖêŸÖ �úÖê�ÖŸÖßÆüß �êúÃÖ ÃÖÖê›ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ 
�úÖê�ÖŸµÖÖ ŸÖÓ¡ÖÖ−Öê �êúÃÖ ÃÖÖê›ü×¾ÖŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö Æêü ´Öã§ê »Ö�ÖÖŸÖ ‘ÖêŸÖÖ µÖêŸÖß»Ö 
--------------------------------------------------------------------- 
5.1¯ÖÏÖÃŸÖÖ×¾Ö�ú 
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾ÖÂÖµÖÖŸÖß»Ö �êúÃÖêÃÖ“µÖÖ †³µÖÖÃÖÖ¾Öºþ−Ö †Ö¯Ö�ÖÖÃÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú �êúÃÖ ´Ö¬µÖê †ÃÖ�ÖÖ ȩ̂ü ´Öã§ê µÖÖŸÖ 
�úÖê�ÖŸµÖÖ ×¾ÖÂÖµÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ ×�Óú¾ÖÖ ÃÖÖ´µÖ †ÖÆêü µÖÖ“Öß �ú»¯Ö−ÖÖ µÖê‡Ô»Ö“Ö ¯Ö Ó̧üŸÖæ ¯ÖÏŸµÖê�ú �êúÃÖ Æüß ŸµÖÖ 
�Óú¯Ö−Öß“µÖÖ×�Óú¾ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ  ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖß»Ö †³µÖÖÃÖ ¤ü¿ÖÔ×¾Ö�ÖÖ ü̧ †ÖÆêü �êúÃÖ ÃÖã̧ ü¾ÖÖŸÖß»Ö ¯Öã�ÖÔ 
¾ÖÖ“Öæ−Ö ‘µÖÖ¾Öß ŸÖß �êúÃÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ �Óú¯Ö−Öß“Öß †ÖÆêü Æêü †÷ÖÖê¤ü̧ ü †Öêôû�Öæ−Ö ¯ÖÏ£Ö´Ö �êúÃÖê“Öê −ÖÖ¾Ö ÃÖã̧ ü¾ÖÖŸÖßÃÖ 
×»ÖÆüÖ¾Öê ¾Ö −ÖÓŸÖ ü̧ �êúÃÖê“µÖÖ ¿Öê¾Ö™üß ×¤ü»Öê»Öê ¯ÖÏ¿−Ö ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê¾Ö−æÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ ²ÖÖ•Öæ−Öê ˆ¢Ö ü̧ ×»ÖÆüß�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö 
�ú ü̧Ö¾ÖÖ ¯Ö Ó̧üŸÖæ �êúÃÖ ÃÖÖê›ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ  †Ö¯Ö�Ö ¯ÖÏ£Ö´Ö ÃÖ¡ÖÖŸÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê“µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ÃÖ�ÖÖê»Ö 
†³µÖÖÃÖ �êú»Öê»ÖÖ †ÖÆêü ŸµÖÖ †Ö¬ÖÖ ȩ̂ü µÖÖ �êúÃÖêÃÖ ´Ö¬µÖê ¯ÖÏ¿−ÖÖÓ“Öß ˆ¢Ö ȩ̂ü ×»ÖÆüß�µÖÖÃÖÖšüß ´Öã¥üÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö ü̧ 
�ú ü̧Ö¾ÖÖ              
--------------------------------------------------------------------- 
5.2×¾ÖÂÖµÖ-×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 
--------------------------------------------------------------------- 
�êúÃÖêÃÖ “ÖÖ †³µÖÖÃÖ �ú ü̧ßŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ−ÖÖ �êúÃÖ ´Ö¬Öß»Ö ¯ÖÏ¿−Ö ¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß ü̧ ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘µÖÖ¾ÖßŸÖ ¾Ö −ÖÓŸÖ ü̧ ŸµÖÖ ¯ÖÏ¿-
−ÖÖ−ÖÖ �úÖê�ÖŸµÖÖ ²ÖÖ•Öæ−Öê ˆ¢Ö ȩ̂ü †¯Öê×�ÖŸÖ †ÖÆêüŸÖ µÖÖ“Öß �ú»¯Ö−ÖÖ µÖê‡Ô»Ö.¯ÖÏŸµÖê�ú �êúÃÖ ´Ö¬µÖê ¿ÖŒµÖŸÖÖê ¯ÖÏ¿−Ö 
×¤ü»Öê»Öê †ÃÖŸÖÖŸÖ ¯Ö Ó̧üŸÖæ �úÖÆüß ¾ÖêôêûÃÖ ¯ÖÏ¿−Ö ×¤ü»Öê»Öê −ÖÃÖŸÖß»Ö ŸÖ ü̧ �êúÃÖ ¾ÖÖ“Öæ−Ö ŸµÖÖŸÖß»Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖÓ“ÖÖ ¿ÖÖê¬Ö 
‘µÖÖ¾ÖÖ µÖÖ ‘Ö™ü�úÖŸÖ †Ö¯Ö�Ö ‹�æú�Ö ¤üÆüÖ �êúÃÖêÃÖ ÃÖÖê›ü¾Ö−æÖ ‘Öê�ÖÖ ü̧ †ÖÆüÖêŸÖ ²ÖÖ�úß �êúÃÖêÃÖ ÆüµÖÖ Ã¾ÖµÖÓ †¬µÖµÖ-
−ÖÖÃÖÖšüß ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖß»Ö  
--------------------------------------------------------------------------- 
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5.2.1 ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �êúÃÖêÃÖ“ÖÖ †³µÖÖÃÖ  
                            Ho$g ñQ>S>rO H«$. 1  
1) Q>mQ>m _moQ>g©Mm AZoH$ {R>H$mUr {dñVma hmoV Amho. hr H§$nZr d¡pídH$ IoimSy> ~ZÊ`mÀ`m à{H«$`o_Ü ò Amho. 
nwT>mH$ma KoÊ`mMo Q>mQ>m _moQ>mg©Mo YmoaU (ì ỳhaMZm) ^maVr` CÚmoJ joÌmV d¡{eï>̀ nyU© R>aV Amho.  
 H§$nZrZo (Q>mQ>m_moQ>g©Zo `wZm`Q>oS> qH$JS>_À`m amoìhg© H§$nZrer H$ama Ho$cm d `m H$amamÝd`o nwT>rc 5 
dfm©V amoìhg© R>aco. Ë`mM doiog H§$nZr B§{S>̀ m H$mg© ~«m±S>Zo_Zo `wamo{n`Z _mH}$Q>_Ü`o {dH$Uma Amho. `wamon_Ü`o 
Q>mQ>m _moQ>g©À`m H$ma {dH$Uo Vgo AdKS> H$m_ Amho. H$maU ẁamonMr ~mOmanoR> {dH${gV Amho. VWm{n Q>mQ>mcm 
{dídmg Amho. H$s Ë`m§Zr Oo YmaoU (ì`yhaMZm) Adc§{~Uo Amho.Ë`mV AmnU {ZpíMV `eñdr hmoD$.Q>mQ>mMr 
ẁamon_Yrc gÚ pñWVr ^¸$_ Amho. H$maU Q>mQ>m g\$mar d Q>mQ>mÀ`m BVa H$mg© `m (`wamonÀ`m) ~mOmanoR>oV 
Mm§Jë`m à{VgmXmZo {dH$ë`m OmV AmhoV. `m^mJmV `wamon_Ü`o d BVa XoemV Q>mQ>mMr {dVaU gmIir 
({S>cg©Mo Omio) d g{ìh©g ñQ>oeZMo ~°H$An Mm§Jco Amho.  
 Xþgè`m ~mOycm Q́>H$ V`ma H$aÊ`mgmR>r Q>mQ>m _moQ>mg©Zo H$mo[a`mVrc Xody (Daewoo) _moQ>g© g§nm{XV 
Ho$cr Amho. Q>mQ>m _moQ>mg©gmR>r g§nmXZmMm n{hcm àH$ma Amho. `m g§nmXZm_wio Q>mQ>m _moQ>g©cm XoD$ `m ~«±S> 
dmnam`cm {_imcm Omo ~«±S> MrZ_Ü ò Am{U X{jUnyd© Am{e`mB© Xoem_Ü ò \$ma à{gÕ Amho. ^maVr` 
~mOmanoR>o_Ü ò dmocdo$ Q́>H$ Am{U n°g|Oa joÌmV Oo AmìhmZ {Z_m©U Ho$co Amho.Ë`m AmìhmZmg Vm|S> XoÊ`mgmR>r 
g§nmXZmMr _XV hmoUma Amho. Q>mQ>m _moQ>g©Zo XoD$ H$mo[a`Z H§$nZr g§nmXZ Ho$ë`m_wio H§$nZr Cƒ XOm©Mr dmhZo 
^maVmV _mJdy eHo$c. XoemV am~{dë`m Jocoë`m amoS> àH$ënmÀ`m {dH$mgm_wio Am{U dmVmdaUmÀ`m g_ñ ò_wio 
qH$dm n`m©daUmÀ`m g_ñ`o_wio OwZr dmhZo Q>ß`mQ>ß`mZo H$mc~mø Pmë`m_wio ^maVr` ~mOmanoR>Mm {dH$mg 
Pmcm.  
 H§$nZr MrZÀ`m ~mOmanoR>oV cdH$aM àdoe H$aÊ`mMo {Z`moOZ H$arV Amho Am{U X{jU Am{\«$Ho$M 
Q´>H$ nwadR>m H$aÊ`mMo H$ama H$arV Amho.  
 H§$nZr H$m` Amho `mMr H$ënZm `oÊ`mgmR>r Imcrc dñVypñWVr {Xcocm Amho  
1) gmD$WAm{\«$H$m, MrZ, ~«mPrc, B§S>moZo{e`m BË`mXr XoemVrc ~mOmanoR>oV Zì`m ẁJmVrc Q>mQ>m Q́>H$Zo àdoe 
Ho$cm Amho.  
2) 2010 n`ªV EHy$U ì`mnmar dmhZm§À`m ì`dgm`m_Ü`o OmJ{VH$ {dH«$sV ^a Q>mH$cr.  
3) OmJ{VH$ _oOg©Zo XoD$ Ho$coë`m qH$_Vrnojm 25% H$_r qH$_VrZo XoD$ Ho$coco _m°S>oc {Z_m©U Ho$co d Ë`m§Mm 
H$_r qH$_VrMm CËnmXZmMm nm`m à_mU ŷV hmoVm.  
4) Ho${~ZgmR>r ZdrZ {S>PmB©Z H$aÊ`mgmR>r BQ>m{c`Z VÁkm§Mr 6 _mUgm§Mr g{_Vr H$m_ H$arV Amho.  
5) B§YZ j_Voda ^a {Xcm. A_o[aHo$Z² d ẁamo{n`Z CËnmXH$ _mÌ B§YZ j_Voda ^a XoV Zmhr.  
 8 Vo 49 Q>̧ o$ {d_mZ ^mS>o Am°\$a am{hc. Á`m{R>H$mUr Amdí`H$ Agoc Ë`m {R>H$mUr ñWm{ZH$ 
H§$nÝ`m g§§nm{XV H$aÊ`mV òVrc.Aem[aVrZo Q>mQ>m _moQ>g©Zo ZOrH$À`m ^{dî`mV OmJ{VH$ nmVirdarc IoimSy> 
~ZÊ`mgmR>r Aem Ü`ò YmoaUmMm {dH$mg Ho$cm.  
àíZ -   
1. _moR>çm à_mUmdarc ^maVr` CÚmoJm§Mm AW© gm§JyZ g_ñ`oM§ {dícofU H$am.  
2. H§$nZrÀ`m Ü ò̀ YmoaUmda ^mÁ` H$a.Vwåhmcm H$m` dmQ>V§ Q>mQ>m _moQ>g©Mo ho YmoaU (ì ỳhaMZm) `eñdr 
hmoB©c? H$m?  
1 Mo CÎma 
                                             Q>mQ>m _moQ>g©   
à. 1  _moR>çm à_mUmdarc ^maVr` CÚmoJm§Mm AW© gm§JyZ g_ñ òMo {dícofU H$am?  
 `m Ho$g_Ü ò n[ajU Ho$ë`mda Ago {XgyZ `oVo H$s, Q>mQ>m _moQ>g©Mm CÔoe hm OmJ{VH$ IoimSy> 
~ZÊ`mMm Amho.Ë`m Ñï>rH$moZmVyZ Q>mQ>m _moQ>g©Zo Ü`ò  gmÜ` H$aÊ`mgmR>r ì`yhaMZoMm pñdH$ma Ho$cocm Amho. 
Ë`m_wio Q>mQ>m _moQ>g© ^maVr` CÚmoJ joÌmV d¡{eîQ>çonyU© R>aV Amho.  
A) ^maVr` CÚmoJm§darc n[aUm_ -  
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1) gwadmVrcm Q>mQ>m_moQ>g©Zo BVa H§$nÝ`mer H$ama H$ê$Z Ë`m H§$nÝ`mÀ`m dVrZo BVa XoemV ~mOmanoR>m hm 
H$m~rO H$ê$Z OmJ{VH$ IoimSy> ~ZÊ`mgmR>r à`ËZ H$arV Amho.  

2) BVa H§$nÝ`mgwÕm EH${ÌV hmoD$Z naXoer H§$nÝ`mer ì`dgm` MmcdÊ`m g§X^m©V H$ama H$arV Amho. H$maU 
Ë`m H§$nÝ`m§Mo Vm§{ÌH$ kmZ Am{U AZŵ d {dMmamV KoD$Z g§KQ>Zocm OmJ{VH$ ñVamda ZoÊ`mMo H$m`© H$arV 
Amho.  

3) Xoem§Zr gwÕm `m n[apñWVrMm \$m`Xm KoD$Z na{H$` Jw§VdUyH$sg d Amnë`m ^m§S>dcmV ~Xc KS>dyZ 
AmUÊ`mg V`ma Pmcoco AmhoV. H$maU {d{dY Xoem§er ì`dgm`mMm H$ama Pmë`m_wio na{H$` McZmVrc 
~XcmMm Ë`m Ë`m Xoemcm \$m`Xm hmoV AgVmo.  

~) H§$nZrH$Sy>Z pñdH$maÊ`mV Amcocr ì`yhaMZm - 
1) H§$nZrZo `wZm`Q>oS> B§{S>̀ ZÀ`m amoìhZ H§$nZrer H$ama H$ê$Z nwT>rc 5 dfm©V amohg© ~«m°S>À`m ZmdmImcr 
10,00,000 H$mg© {dH$Ê`mMo R>adco.  

2) Xwgè`m ~mOycm Q́>H$ V`ma H$aÊ`mgmR>r Q>mQ>m _moQ>g©Zo H$mo[a`mVrc Xohÿ _moQ>g© g§nm{XV Ho$cr Amho.  
3) H§$nZrZo B§{S>H$m H$ma {dH$Ê`mg§X^m©V `wamo{n`Z ~mOmanoR>oV Q>mQ>m _moQ>g©À`m ~«m°ÝS> ZmdmZo {dH«$s H$aÊ`mMo 
R>a{dco.  

4) {Z`moOZmV H§$nZrZo A{YH$ H$miOr nyd©H$ MrZÀ`m ~mOmanoR>oV cdH$aM àdoe H$aÊ`mMo R>a{dco Am{U 
H$amamZwgma X{jUnyd© Am{e`mXoem_Ü ò Q´>³g nwa{dÊ`mMm H$ama Ho$cm.  

 
à. 2  H§$nZrÀ`m Ü ò̀ YmoaUmda ^mî` H$am.Vwåhmcm H$m` dmQ>Vo Q>mQ>m _moQ>g©Mo ho YmoaU (ì`yhaMZm) `eñdr 
hmoB©c H$m?  
- Q>mQ>m _mQ>g©Mr ì ỳhaMZm OmJ{VH$ IoimSy> ~ZÊ`mMr `eñdr hmoB©c H$m? `m~m~V {Q>H$mË_H$ n[ajU 
nwT>rcà_mUo -  
A) Q>mQ>m _moQ>g©À`m ì ỳhaMZoZwgma H§$nZrcm àË òH$ doir Ano{jV {ZH$mc {_imcocm Zmhr.  
CXm. Q>mQ>m _moQ>g©Zo H$mo[a`mVrc Xohy _moQ>g©er H$ama Ho$ë`mZ§Va Xohÿ _moQ>g©Mm ì`dgm` H$mo[a`m, OnmZ Am{U 
MrZ `m ~mOmanoR>oV _mJrc 5 dfm©nmgyZ Mmc{dcm OmV Amho. Ë`mà_mUo Q>mQ>m _moQ>g©cm `mo½` ñnYm© H$aVm 
Amcr Zmhr. Ë`m_wio Ë`m§À`m OmJ{VH$ ñnY}_Ü ò g_ñ`m {Z_m©U Pmcoë`m AmhoV.  
~) Q>mQ>m _moQ>g©Zo ì`yhaMZoV `wZm`Q>oS> qH$S>Mm amoìhg© H§$nZrer H$ama H$ê$Z ẁamo{n`Z ~mOmanoR>oV Ë`m§À`m 
ZmdmZo _mohaMr {dH«$s Ho$ë`mZo Ë`m§Zm `mo½` àH$maMm à{VgmX {XgyZ Amcocm Amho.  
H$) ì`yhaMZm `eñdr hmoÊ`mgmR>r H§$nZrZo nwT>rc H$miOr KoUo Ano{jV Amho. 
1) ì ỳhaMZoMr A§_c~OmdUrgmR>r ì`yhaMZoMm dmna Q>ßß`mQ>ßß`mZo H$amdm.  
2) _O~yV d `mo½` dmVmdaU {Z{_©VrH$ê$Z gw{dYm XoUo Ano{jV Amho.  
3) XOm© à_mU R>a{dÊ`mV gº$sÀ`m gyMZm XoÊ`mV `mì`mV.  
4) _moR>çm à_mUmda ^m§S>dc IoiVo amhmdo Aer ì`dñWm Agmdr.  
5) IMm©da A{YH$-A{YH$ {Z`§ÌU Am{U IMm©V H$nmV H$ê$Z qH$dm IM© H$nmVrgmR>r V§ÌkmZmMm {ñdH$ma 
H$amdm.  
6) OmJ{VH$ ~mOmanoR>oV dñVwcm `mo½` qH$_V {ZpíMV H$aUo d ~mOmanoR> H$m~rO H$aÊ`mMm à`ËZ H$aUo.  
7) g§emoYZ {dH$mg g§X^m©V EH$H$mV A{YH$ {dH${gV V§ÌkmZmMm dmna H$aUo.  
8) ZdrZ ZdrZ ~Xc H$aVm òVrc `m Ñï>rH$moZmVyZ `moOZm V`ma H$aUo OmJ{VH$ ~mOmanoR>oV H$ma _mH}$Q>Mo 
AZoH$ J«mhH$ CncãY hmoVrc `mgmR>r à`ËZ H$aVmV.  

 Ho$g ñQ>S>rO H«$. 2 
 
 ñdrQ> {Ś>§Šg {c. hr erVnò o ~Z{dUmar H§$nZr AgyZ VrMm _w»` ì`dgm` erVnò m§Mo CËnmXZ H$ê$Z 
Ë`m§Mr ^maVmVrc 8000 {dH«$s H|$ÐmVyZ {dH«$s H$aUo hm hmoVm. H§$nZrMm ì`dgm` Mm§Jë`màH$mao gwê$ AgyZ 
H§$nZrMr dm{f©H$ CcmT>mc 3 AãO én`m§nojm A{YH$ hmoVr. H§$nZrcm Z\$m Mm§Jcm hmoV Agë`mZo 
^mJYmaH$m§Zm H§$nZrH$Sy>Z AZoH$Xm {H$\$m`Vera cm^m§e Am{U ~moZg {_iV hmoVm.  
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 Mma dfm©nydu H§$nZrZo Amncm ì`dgm` _X`mH©$ ẁº$ nò o CËnmXZ joÌmH$S>o di{dcm Am{U n[íM_ 
^maVmVrc 2 chmZ _X`mH©$`wº$ nò o ~Z{dUmao 3 d 4 Vmam§{H$V 24 hm°Q>oëg H§$nZrZo IaoXr Ho$cr. 
_ÚCËnmXZ joÌmV H§$nZrMo Amnco ~«°§S>Zo_ ñWmnZ H$aÊ`mV gwadmV Ho$cr.  
 ì ỳhaMZoMm ^mJ åhUyZ nwT>o `oUmè`m H$m°_ZdoëW {H«$S>m ñnYm©_wio amOYmZr {X„rVrc dmT>Ë`m 
n`©Q>ZmMm \$m`Xm hmoÊ`mgmQ>r hm°Q>oëg IaoXr H$aUo gwé R>odco. H$amMm \$m`Xm KoÊ`mgmR>r JwS>Jm§d òWo n§M 
Vmam§{H$V hm°Q>oëg ~m§YÊ`mMm XoIrc H§$nZrMm {dMma Amho.  
 AmVmn`ªV gd© H$mhr gwairV gwê$ hmoVo. na§Vw EH$m ñd`§godr g§KQ>ZoZo H§$nZr {damoYmV _Ú 
CËnmXZmMr Amjonmh© Om{hamV _moR>çm à_mUmV Ho$ë`m ~Ôc H$moQ>m©V OZ{hV `m{MH$m XmIc Ho$cr. àË`jmV 
erVnò m§Mo d _Ú CËnmXZm§Mo EH$M ~±«S>Zo_ hmoVo. `m_wio H§$nZrg àM§S> {damoYmV Am{U {ZXe©Zm§Zm Vm|S> Úmdo 
cmJco.  
 dV©_mZnÌmV _moR>çm à_mUmda H§$nZr {damoYmV coI {chÿZ Amco. H§$nZrÀ`m hm°Q>oëgg_moa {ZXe©Zo 
Pmcr Am{U VwaiH$ XJS>\o$H$sMo àH$ma Pmco.  
àíZ -  
1) H§$nZrMo g§X^m©V ñdm°Q> {dícofUmMo KQ>H$ ñnï> H$am?  
2) ñdrQ> {Ś>§Šg {c. H§$nZrZo {d{dY ì`dgm` H$emàH$mao gmÜ` Ho$co?  
3) H§$nZrZo pñdH$macoco doJdoJù`m joÌmVrc ì`dgm`mMo ñdén ñnï> H$am?  
2 Mo CÎma 

ñdrQ> qS´>Šg {c.  
à. 1 H§$nZrÀ`m g§X^m©V ñdrQ> {dícofUmMo KQ>H$ ñnï> H$am?  
 ñdrQ> qS´>Šg H§$nZrZo ñdm°Q> {dícofUm g§X^m©Vrc KQ>H$ nwT>rcà_mUo ñnï> H$aVm `oVrc . 
A) g§»`m/~cñWmZ -  
 H§$nZrZo Xoe^amV 3 d 4 Vm§am{H$V hm°Q>oc Am{U 24 hm°Q>oëg gwé Ho$ë`m hmoË`m.AWm©V H§$nZr 
Am{W©H$ÑîQ>çm _O~wV Agë`mMo g_OVo H$maU Or H§$nZr {d{dY XoemV hm°Q>oc ì`cgm` H$ê$ eH$Vo Ë`mdê$Z 
H§$nZrMr Am{W©H$ Hw$dV cjmV òVo. VgoM H§$nZrZo EH$mM ~«°S>Zo_ (pMÝhm§H$Z) erVnò  Am{U _ÚmH©$ 
nXmWmªMr Om{hamV Ho$cocr Amho. H$maU EH$mM H§$nZrMm erVnò  {Z{_©Vr d _ÚmH©$ {Z{_©Vr `m§Mm H$maImZm 
Amho. H§$nZr Odi hm°Q>oc Am{U H$maImÝ`mV H$m_ H$aUmao AZoH$ qH$dm Ag§»` H$m_Jma AmhoV. H§$nZrMr 
^m§S>dcmMr j_Vm hr A{YH$ {XgwZ `oVo Am{U Ëm H§$nZrMr dm{f©H$ Am{W©H$ CcmT>mc A{YH$ à_mUmda 
Amho.Ago Amnë`mcm åhUVm `oB©c.  
 Ë`mMà_mUo H§$nZrH$S>o ì`dgm{`H$ V§Ì H$m¡eë` g§gmYZo {dnZZ pñWVr Am{U ñnYm© H$aÊ`mMr j_Vm 
{XgyZ `oVo. H§$nZr ì`dgm`mV A{YH$ \$m`Xo {_i{dÊ`mgmR>r ñnY}_Ü`o ì ỳhaMZm§Mm dmna H$ê$ eH$Vo. 
H$moUË`mhr g§ñWocm ì`yhaMZm R>a{dÊ`mgmR>r nwaoer gmYZ gm_wJ«r AgUo Ano{jV AgVo. VaM Vo BVa 
ì`dgm{`H$m§Zm ~amo~a ñnYm© H$ê$ eH$VmV. H$maU H§$nZr EH$mM ZmdmZo erVnò  Am{U _ÚmH©$ nXmWmªMr 
Om{hamV H$aVo d Om{hamVrgmR>r A{YH$ à_mUmV IM© H$aÊ`mMr H§$nZrMr j_Vm Amho.H§$nZrOdi g§KQ>Z 
H$m¡eë`o Amho. Vm§{ÌH$ gmYUo CncãY Amho. _Zwî`~i d A{YH$ ^m§S>dc Amho.`mdê$Z ñdrQ> qŚ>Šg 
H§$nZrMr ~cñWmZo `m~m~V MMm© H$aVm `oVo.  
~) H$_Hw$dVnUm/ CUrdm -  
 ñdrQ> {Ś>§Šg H§$nZr hr erVnò  Am{U _ÚmH©$ `m nXmWmªMo EH$mM ZmdmZo Om{hamV H$arV Agë`mZo 
OZVoMr {Xem ŷc Pmcocr Amho. AWm©V erVnò  EodOr _X`mH©$ IaoXrMo à_mU A{YH$ à_mUmV J«mhH$m§H$Sy>Z 
Mw{H$Zo Pmcocr Amho.åhUyZ Ë`m§Zr H§$nZrÀ`m {damoYmV {ZXo©jU d YaUo H$m`©H«$_mMo Am`moOZ Ho$coco {XgyZ 
òVo. AWm©V AemàH$mao Om{hamV H$aUo OZoMr {Xem^yc hmoD$ eH$Vo d OZVoMm H$m¡c H§$nZr~m~V doJim hmoD$ 
eH$Vmo. Ë`mMm n[aUm_ H§$nZrÀ`m ì`dgm`mda hmoD$ eH$co.  
~) g§Yr -  
 ñdrQ> qŚ>Šg H§$nZrZo erVnò  Am{U _X`mH©$ nXmWm©Mr Om{hamV doJdoJù`m ~«°§S>Zo_Zo H$aUo Ano{jV 
Amho. H$maU H§$nZrH$Sy>Z J«mhH$m§Mr \$gdUyH$ hmoUma Zmhr. `mgmR>r H§$nZrZo XjVm KoVcr nm{hOo. H$maU 
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H§$nZrÀ`m doJdoJù`m XoemV 4 d n§MVm§am{H$V hm°Q>oc AmhoV Am{U Aem EHy$U 24 hm°Q>oc Agë`m_wi 
H§$nZrÀ`m ~«°S> ZmdmZwgma hm°Q>oc Mmcdë`m OmV Agë`mZo _X`mH©$ Am{U eoVnò mMo Om{hamV doJdoJù`m 
[MÝhm§H$ZmZo Ho$cr nm{hOo. H$maU H$moUË`mhr H§$nZrZo Oo CËnmXZ {dH«$sgmR>r Or ~«±S> dmnacm Agoc Var 
Ë`m{R>H$mUr _wi CËnmXH$ H§$nZrZo Zmd {chÊ`mV Amcoco AgVo.åhUyZ H§$nZrZo ^{dî`H$mcrZ {dMma H$ê$Z 
ì`dgm`mVrc MyH$m nwÝhm hmoUma Zmhr.`mMr I~aXmar KoVcr nm{hOo.  
H$) YmoHo$  
 H$moUË`mhr H§$nZrZo ì`dgm` Mmc{dV AgVm§Zm dV©_mZ H$mi Am{U ^{dî`mMm {dMma H$ê$ZM 
`mo½`àH$mao ì`yhaMZm R>admc H$moUË`mhr ì ỳhaMZoMm n[aUm_ H§$nZrÀ`m ì`dgm`mda hmoUma Zmhr.ømg§X^m©V 
`mOoZm R>adyZ Ë`m§Mr `mo½`àH$mao A§_c~OmdUr H$aUo Ano{jV AgVo. H$maU H$moUË`mhr `moOZoMm H§$nZrÀ`m 
H$m ©̀j_Voda n[aUm_ hmoUma Zmhr Ago ì`dñWmnZoZo R>a{dco nm{hOo.  
 øm _Ü`o H§$nZrZo H$m_Jmam§Zm ~moZg {Xcocm {XgyZ òVmo. Ë`m_wio H§$nZrMr Am{W©H$ CcmT>mc A{YH$ 
Mm§Jë`m àH$mamMr Amho. na§Vw EH$mM ~«±S> ZmdmZo H§$nZrZo erVnò  Am{U _ÚmH©$H$mMr Om{hamV Ho$ë`mZo OZVm 
ZmamO Pmcocr Amho. Aer MyH$ hmoUma Zmhr.`mgmR>r H§$nZrZo H$moUVr H$m`© `mo½`àH$mao Ho$cr nm{hOo. AWm©V 
ñdrQ> {dícofU Ho$ë`m_wio H§$nZrcm nwT>rc àH$maMo \$m`Xo hmoD$ eH$VmV.  
1) Xmof qH$dm H$_Omoar cjmV òB©c.  
2) g§ñWoMr pñWVr g_OyZ òVo.  
3) `mo½` àH$mao {ZU©̀  KoVm `oVmV.  
 
à. 2. ñdrQ> {S´>§Šg {c. H§$nZrZo {d{dY ì`dgm` H$emàH$mao gmÜ` Ho$cm?  
 ñdrQ> qŚ>Šg H§$nZrZo gwédmVrcm doJdoJù`m XoemV 4 d 5 Vmam§{H$V hm°Q>oc ì`dgm`mV àdoe Ho$cm. 
Ë`m§À`mOdi Odi EHy$U 24 hm°Q>oc hmoË`m. Z§Va H$mhr H$mcmdYr Joë`mda H§$nZrZo erVnò  Am{U _ÚmH©$ 
{Z{_©VrMo CËnmXZ gwé Ho$coco {XgyZ `oVo.Am{U Ë`m CËnmXZmMr Om{hamV EH$mM ZmdmZo Ho$cocr Amho.AWm©V 
H§$nZrMm ì`dgm` `mo½` nÕVrZo Mmcë`m_wio H§$nZrZo H$m_Jmam§Zm ~moZg {Xcocm {XgyZ `oVmo.H§$nZrMr 
ì`dgm`mV gwê$dmV hm°Q>oc ì`dgm`mnmgyZ Pmcocr {XgyZ òVo. Z§Va erVnò  d _X`mH©$ {Z{_©Vr d ^mJ 
KoVcocm {XgyZ òVmo.  
 
à.3 H§$nZrZo pñdH$macoco doJdoJù`m joÌmVrc ì`dgm`mMo ñdén ñnï> H$am?  
 H§$nZrZo EHy$U VrZ ì`dgm` àdoe Ho$cocm {XgwZ òVmo.  
1) hm°Q>oc ì`dgm` -  
 ñdrQ> {Ś>§Šg {c. H§$nZrZo {d{dY XoemV Mma d 5 Vmam§{H$V Aem 24 hm°Q>oc gwé H$ê$Z hm°Q>oc 
ì`dgm` gwê$ Ho$coë`m AmhoV.  
2) erVnò  {Z{_©Vr -  
 ñdrQ> qŚ>Šg H§$nZrZo ñdV…À`m ZmdmZo erVnò  CËnmXZ {Z_m©U H$ê$Z Ë`mM ZmdmZo Om{hamV d {dH«$s 
Ho$cocr Amho.  
3) _X`mH©$ CËnmXZ -  
 ñdrQ> {Ś>§Šg H§$nZrZo 3 ì`dgm`mV àdoe H$aVm§Zm _ÚmH©$ {Z{_©VrMo CËnmXZ gwê$ Ho$coco Amho. na§Vw 
H§$nZrZo erVno¶ Am{U _ÚmH©$ `m CËnmXZmMr Om{hamV EH$mM _wÐoZo/{MÝhm§H$ZmZo Ho$cocr {XgyZ `oVo.  
 

Ho$g ñQ>S>rO H«$. 3 
1960 À`m XeH$mÀ`m AIoarg h°ìcoQ> n°H$S>© H§$nZr BcoŠQ́>m°{ZŠg gwQ>o ^mJ H$m_Jmam§Zm CÎmoOZ XoUmè`m 
`moOZm§À`m ghmæ`mZo CËnmXZ H$aÊ`mgmR>r H$_r qH$_VrMr OmJm Am{e`mÀ`m Odinmg emoYV hmoVr. H§$nZrZo 
Am{e`mVrc AZoH$ OmJm nm{hë`m nU AIoarg qgJmnyaMr OmJm {ZpíMV H$ê$Z 1970 _Ü`o n{hcm 
H$maImZm gwé Ho$cm. Oar qgJmnya_Yrc H$m_Jmam§À`m _OwarMm IM© Ë`m àXoemV OmñV Agcm Var CÎma 
A_o[aHo$À`m VwcZoZo _OwarMm IM© H$_r hmoVm. `m{edm` qgJmnyaÀ`m OmJocm AZoH$ \$m`Xo hmoVo H$s Oo 
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Am{e`mVrc BVa {R>H$mUr ZìhVo. H$m_Jmam§Mr e¡j{UH$ nmVir Mm§Jcr hmoVr. gd© {R>H$mUr B§J«Or 
^mfm~moccr OmV hmoVr. qgJmnyaMo gaH$ma pñWa hmoVo Am{U AmW[H$ {dH$mg H$aÊ`mgmR>r dMZ~Õ hmoVo. 
`m{edm` {dH${gV Aem _wc^yV godm CncãY hmoË`m.g§XoedhZmMo Am{U  dmhVwH$sÀ`m godm§Mo Mm§Jco Omio 
hmoVo.Am¡Úmo{JH$ Am{U ì`mnmamMm {dH$mg doJmZo hmoV hmoVm. h°ãcof n°H$S>© (EM.nr.) H§$nZrZo gaH$ma H$Sy>Z 
H$a{df`H$, ^mS>o Am{U gdcVr {df`H$ AZoH$ AZwHy$c AQ>r àmá H$ê$V KoVë`m hmoË`m.  
 gwadmVrcm H$maImÝ`mV \$º$ _wc ŷV gwQ>çm ^mJm§Mr {Z{_©Vr gwê$ Pmcr. Aën_OwarMm Xa Am{U 
AZwHy$c H$a gdcVr `m_wio H$maImZm Zâ`mV MmcV hmoVm.1973 _Ü ò EM.nr. H§$nZrZo N>moQ>o H°$cŠ`wcoQ>a 
~Z{dUmè`m H$maImÝ`m§n¡H$s EH$ H$maImZm A_o[aHo$H$Sy>Z qgJmnyacm hc{dcm. Ë`m_mJo CËnmXZ H$_r 
H$aÊ`mMm CÔoe hmoVm, Omo qgJmnya òWrc H$maImÝ`mZo Ëd[aV nyU© Ho$cm. gwQ>çm ^mJm§{edm` gd© CËnmXZo 
CËnm{XV H$aÊ`mMm AmË_{dídmg dmT>ë`mZo qgJmnya H$maImÝ`mÀ`m ì`dñWmnZmZo nwT>rc H$mhr dfm©V {H$~moS>©, 
gmoëS>ñQ>oQ>, {S>gßcoO Am{U B§{Q>J«oQ>oS> g{H©$Q> hr CËnmXZo qgJmnyacm H$aÊ`mMo R>a{dco. Var Xo{Ic `m gd© 
CËnmXZm§Mo {S>PmB©Z H$aUo, Vr {dH${gV H$aUo Am{U Ë`m§Mo CËnmXZ gwadmVrcm A_o[aHo$V Ho$co OmV hmoVo.  
 1980 À`m gwadmVrcm H§$nZrZo Amncr ì`dgm`mMr OmJm ~Xccr. Ooìhm EM.nr.H§$nZrZo XO}Xma 
CËnmXZm~m~V Am{U qH$_V H$_r H$aÊ`m~m~V OmJ{VH$ nmVirda _mo{h_ gwê$ Ho$cr. qgJmnya H$maImÝ`mÀ`m 
ì`dñWmnH$m§Zm CËnmXZ IM© _moR>çm à_mUmda H$_r H$aÊ`mMo C{Ôï> {Xco hmoVo. Ë`m§Zr Ago à{VnmXZ Ho$co H$s 
CËnm{XV dñVwMm Z{dZ AmamIS>m nwZ©aMZm Ho$cr Va H$_r IMm©V CËnmXZ H$aUo eŠ` hmoB©c. h°ãcoQ> 
n°H$S>©À`m _Ü`dVu ì`dñWmnZmZo Vo _mÝ` Ho$co Am{U qgJmnyaÀ`m 20 B§{O{ZAg©Zm A_o[aHo$V à{ejU 

XoÊ`mMr gw{dYm XoÊ`mV Amcr. Ë`m§Zr Hp4LC hm hmVmV _mdUmè`m H°$cŠ`wcoQ>aMr nwZa©MZm Z{dZ 
AmamIS>m H$aÊ`mV àm{dÊ` {_i{dco.  
 `mMm n[aUm_ CËnmXZ IMm©V 50% n`ªV KQ> hmoÊ`mV Pmcm. hoãcoQ> n°H$S>© H§$nZrMo ì`dñWmnH$ 
`m_wio BVHo$ à^m{dV Pmco H$s, Ë`m§Zr H°$cŠ`wcoQ>g©Mo CËnmXZ 1903 _Ü ò {g§Jmnyacm hc{dco. `m nmR>monmR> 
1984 _Ü ò B§H$OoQ>Mo Am{U 1986 _Ü ò {H$~moS>©Mo CËnmXZ qgJmnyacm hc{dÊ`mV Amco. gd© Jmoï>rV 
CËnm{XV dñVyMr nyZ©aMZm - Z{dZ AmamIS>m H$aÊ`mMr gmò  `m_wio CËnmXZ IMm©V 30% Zr KQ> Pmcr. 
gd© CËnm{XV dñVyMm gwadmVrMm {dH$mg d AmamIS>m ho A_o[aHo$V Amcm.  
 1980 À`m AIoarg Am{U 1990 À`m gwadmVrg qgJmnyaÀ`m H$maImÝ`mZo B§H$OoQ> {àÝQ>g© 
ì`dgm`mMr Z{dZ AmamIS>m H$aÊ`mMo H$m_ H$maImÝ`mda gmon{dco gwadmVrMm AmamIS>m ~mOmanoR>oV 
A`eñdr Pmcm. na§Vw qgJmnyaÀ`m ì`dñWmnH$m§Zr nwÝhm à`ËZ H$aÊ`mMm AmJ«h Yacm Am{U 1991 _Ü`o 
OnmZ_Yrc ~mOmanoR>ogmR>>r EM.nr. S>oñH$OoQ> 505 qàQ>aMm Z{dZ AmamIS>m H$aÊ`mMo H$m_ gmon{dco. `m 
doiog Z{dZ AmamIS>m Ho$coco CËnmXZ ho `eñdr R>aco Am{U OnmZ_Ü ò Ë`mMr _moR>çm à_mUmda {dH«$s 
Pmcr. `m `emZo ào[aV hmoD$Z H$maImÝ`mda AmamIS>m H$aÊ`mMr OmXm O~m~Xmar gmon{dcr Jocr. AmO 
Am{e`m¶r ~mOmanoR>ocm S>moù`mg_moa R>oD$Z N>moQ>çm B§H$OoQ> qàQ>aMo Ho$di CËnmXZ H$aÊ`mMr àmW{_H$ 
O~m~Xmar d Zìho Va qàQ>aMm {dH$mg H$aUmam EM.nr. À`m OmJ{VH$ Omù`m_Yrc (ZoQ>dH©$_Yrc) 
_hËdmMm H$maImZm åhUyZ nm{hco OmVo.  
à. 1  H§$nZrcm CËnmXZmMr gw{dYm Xþgè`m OmJr H$m H$aÊ`mMr BÀN>m Pmcr Am[U 1950 À`m gwadmVrg 
{g§Jmnya `m ñWmZm§g H$m AJ«H«$_ XoÊ`mV Amcm?  
à. 2  qgJmnya H$maImÝ`mÀ`m ì`dñWmnH$mcm H$m` hdo hmoVo? Am{U H$moUVr H$madmB© Ho$cr Jocr?  
à. 3  H§$nZrZo H$mhr CËnmXZo qgJmnyacm nmR>{dÊ`m~m~V H$moUVo ì ỳhaMZmË_H$ {ZU©̀  KoVco Am{U H$m?  
3 Mo CÎma 
                                        h°ãcoQ> n°H$S>© H§$nZr  
à. 1  H§$nZrcm CËnmXZmMr gw{dYm Xþgè`m OmJr H$m H$aÊ`mMr BÀN>m Pmcr Am{U 1950 À`m gwédmVrg 
qgJmnya `m ñWmZm§g H$m AJ«H«$_ XoÊ`mV Amcm? 
- H§$nZrcm CËnmXZmMr gw{dYm Xþgè`m OmJr H$aÊ`mMr BÀN>m Pmcr `mMr H$maUo nwT>rcà_mUo.  
 1) H§$nZrcm H$_r qH$_VrV OmJm hdr hmoVr.  
 2) _OwarMm IM© H$_r hmoVm.  
 3) H$m_Jmam§Mr e¡j{UH$ nmVir Mm§Jcr hmoVr.  
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 4) gaH$maH$Sy>Z Am{W©H$ {dH$mg  
 5) H§$nZrcm {dH${gV Aem godm CncãY hmoË`m. CXm. g§XoedhZ Am{U dmhVyH$  
 6) gaH$maH$Sy>Z H$a{df`H$ ^mS>o Am{U gdcVr H§$nZrcm àmá Pmcoë`m hmoË`m.  
 H§$nZrZo 1950 À`m gwédmVrg qgJmnya òWrc {R>H$mUmg AJ«H«$_ XoÊ`mgmR>r Ago {Z{íMV Ho$co H$s, 
H§$nZrcm H$_rV H$_r qH$_VrV OmJm IaoXr H$aVm `oVrc VgoM A_o[aHo$À`m VwcZoZo _OwarMm IM© H$_r hmoVm. 
Am{e`m`r XoemV Oo \$m`Xo {_iw eH$V ZìhVo Ago AZoH$ \$m`Xo H§$nZrcm qgJmnya `oWo {_iUma hmoVo. Ë`mMr 
H$maUo nwT>rcà_mUo gm§JVm `oVrc.  
1) H$maImÝ`mV `mo½` Ago Am¡Úmo{JH$ dmVmdaU hmoVo.  
2) H$maImÝ`mgmR>r hì`m Agcoë`m gmò r-gdcVr CncãY hmoË`m.CXm.à{e{jV H$m_Jma, g§XoedhZ godm, 
dmhVwH$ godm  
3) gaH$maH$Sy>Z Am¡Úmo[JH$aUmMm {dH$mg ìhmdm åhUyZ Am{W©H$ {dH$mgmgmR>r à`ËZ Ho$co OmV hmoVo.  
4) Am¡Úmo{JH$ Am{U ì`mnmamMm {dH$mg doJmZo hmoV hmoVm.Am{U gaH$maH$Sy>Z H$a{df`H$ d ^mS>o gdcVr 
{Xë`m OmV hmoË`m. Ë`m_wio H$maImÝ`mcm A{YH$ Z\$m {_i{dÊ`mg CÎmoOZ {_iV hmoVo.  
5) H$maImZXmar joÌmV ZdrZ g§emoYZ Am{U {dH$mg H$aÊ`mg g§Yr hmoVr. H$maÊm H$m_Jma gw{e{jV d 
à`ËZdmXr hmoVo. H$maU H$moUË`mhr ì`dgm`mV Zm{dÝ` {Z{_©Vr Ho$ë`m{edm` ì`dgm`mMo ApñVËd H$m`_ 
ñdénr {Q>Hy$ eH$V Zmhr d BVa CÚmoJmer ñnYm© H$aVm òV Zmhr.  
à. qgJmnya H$maImÝ`mÀ`m ì`dñWmnH$mcm H$m` hdo hmoVo Am{U H$moUVr H$madmB© Ho$cr Jocr?  
-qgJmnya H$maImÝ`mÀ`m ì`dñVmnH$mcm CËnmXZ IM© H$_r H$aÊ`mMo C{Ôï>o {Xco Joco hmoVo. Ë`m_wio Ë`mZo 
gwadmVrcm A_o[aHo$Mm H$maImZm qgJmnyacm hc{dÊ`mMo R>a{dco. Ë`mZo CËnmXZmV {H$~moS>©, gmoëS>añQ>oQ> 
{S>gßcoO Am{U B§{Q>J«oS> g{H©$Q> hr CËnmXZo H$aÊ`mMo R>a{dco hmoVo. VgoM Ë`m CËnmXZmMo {S>PmBZ H$aUo d Vr 
{dH${gV H$aUo BË`mXr H$m ©̀ Ho$co OmV hmoVr. VgoM H$maImÝ`mVrc H$m_Jmam§Zm à{ejU XoÊ`mgmR>r gw{dYm 
CncãY H$ê$Z XoÊ`mV Amcr. H$maU CËnmXZ IMm©V ~MV H$aÊ`mgmR>r H$m_Jmam§Zm à{ejU XoUo Amdí`H$ 
hmoVo.  
 Ooìhm H§$nZrZo OmJ{VH$ nmVirda CËnmXZmMr qH$_V H$_r H$ê$Z XO}Xma CËnmXZ XoÊ`mMo R>a{dÊ`mV 
Amco. Voìhm H$maImÝ`mVrc 20 B§{O{ZAg© `m§Zm A_o[aHo$V à{ejUmÀ`m gw{dYm XoÊ`mV Amë`m.  
à. 3 H§$nZrZo H$mhr CËnmXZo qgJmnyacm nmR>{dÊ`m~m~V H$moUVo ì ỳhaMZm KoVco Am{U H$m?  
 h°ãcoQ> n°H$S>© H§$nZrcm BcoŠQ´>m°{ZH$g gwQ>o ^mJmMo CËnmXZ H$aÊ`mgmR>r d H$m_Jmam§Zm doVZm~m~V 
`moOZmÀ`m gdcVr XoÊ`mgmR>r H§$nZrcm H$_r qH$_VrMr OmJm Am{e`mÀ`m Odinmg hmoVr. na§Vw H§$nZrZo 
AZoH$ OmJm nm{hë`m Ë`mV Ë`m§Zm qgJmnya òWrc OmJm H$maImÝ`mÀ`m Ñï>rH$moZmVyZ `mo½` dmQ>ë`m H$maU 
H$moUË`mhr CÚmoOH$ ì`dgm`mMr C^maUr H$aÊ`mnydu Ë`m ì`dgm`mcm nmofH$ Ago dmVmdaU nmhV AgVmo. 
Á`m{R>H$mUr ì`dgm`mg `mo½` dmVmdaU Amho  Aem {R>H$mUr CÚmoOJmH$Sy>Z H$maImÝ`mMr OmJoMr {ZdS> Ho$cr 
OmVo. qgJmnya òWo H$maImÝ`mMo CËnmXZ gwê$ Ho$co. H$maImZm Zâ`mV MmcV hmoVm.nwwT>o H$m`ImÝ`mV H$m`© 
H$aÊ`mÀ`m Ñï>rH$moZmVyZ ì`dñWmnH$m§Mm AmË_{dídmg dmT>cm. Ë`mZo Z{dZ ZdrZ CËnmXZm~m~V AmamIS>m 
V`ma H$ê$Z CËnmXZ IM© H$_r H$aÊ`mgmR>r à`ËZ Ho$co. OmJ{VH$ nmVirda XO}Xma d H$_rV H$_r qH$_VrV 
dñVw CncãY H$ê$Z XoÊ`mV òVrc `m~m~V n°H$S>©À`m _Ü`dVu ì`dñWmnZmZo _mÝ` H$ê$Z qgJmnya `oWrc 20 
B§{O{ZAgªZm A_o[aHo$V à{ejU XoÊ`mMr gw{dYm {Xcr Ë`m_wio CËnmXZ IMm©V 50% n ª̀V KQ> Pmcr. VgoM 
H$mhr H$mcmdYr Z§Va H°$cŠ ẁcoQ>aMo CËnmXZ qgJmnya `oWo H$aÊ`mV `oD$ cmJco. Ë`mMm n[aUm_ Agm Pmcm 
H$s CËnmXZ IMm©V 30% n`ªV KQ> Pmcr. `m gd© CËnm{XV dñVwMr gwadmV {dH$mg Am{U AmamIS>m 
A_o[aHo$V Pmcr. VgoM 1990 åY`o OnmZÀ`m ~mOmanoR>ogmR>r EMnr B§H$OoQ> [à§Q>aMr ZdrZ AmamIS>m 
H$aÊ`mMo H$m_ H$maImÝ`mda gmon{dÊ`mV Amco. na§Vw hm AmamIS>m A`eñdr Pmcm. nwÝhm qgJmnyaÀ`m 
ì`dñWmnH$mZo à`ËZ H$ê$Z ZdrZ CËnmXZ H$aÊ`mV `eñdr Pmcm. Ë`m CËnmXZmMr {dH«$s OnmZ_Ü`o _moR>çm 
à_mUmda Pmcr Am{U hm H$maImZm OmJ{VH$ nmVirda B§H$OoQ> qàQ>a CËnmXZmÀ`m ~m~VrV _hËdmMm R>>acm. 
`m Ho$g _Ü ò Ago åhUVm òB©c  H$s, H$moUVohr {ZU©̀  KoV AgVm§Zm {dMmanyd©H$ Am[U doioda ì ỳhaMZm 
R>a{dcr Va Ë`mMm \$m`Xm H$maImÝ`mg hmoV AgVmo. H$maImZm ì`dñWmnH$mZo An`em~m~V [M§Vm Z H$aVm 
Ë`mVyZ `mo½` _mJm©Mr {ZdS> H$aÊ`mgmR>r à`ËZ Ho$co nm{hOo.  
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Ho$g ñQ>S>rO H«$. 4 

 Om°Z ~mpñH$Z hm Ë`mÀ`m {_S>{gQ>rO² H$maImÝ`mMm (ñnm°Q>) ì`dñWmnH$ Amho. Ë`mZo ZwH$VrM 
ñWm{ZH$ ZmJ[aH$m§À`m EH$m JQ>mer MMm© Ho$cr. Á`m JQ>mer MMm© Ho$cr Vmo JQ> {_S>{gQ>rO² n`m©daU H¥$Vr 
n[afX g{_Vr åhUyZ AmoiIcm OmVmo. `m JQ>mZo H$maImÝ`mVrc H$m_m_wio hdoV \o$H$cr OmUmar àXþfHo$ 
(pollutants) ËdarV H$_r H$amdr. Aer _mJUr Ho$cr. ~mpñH$ZZo àXþfHo$ hiyhiy H$_r H$aÊ`mMo H§$nZrMo 
YmoaU Agë`mMo JQ>mg_moa ñnï> Ho$co. VgoM Ë`mZo `m Jmoï>tMm (~m~tMm) A{YH$ Aä`mg H$aÊ`mMr JaO 
Amho. Agohr gm§{JVco. `m JQ>mZo ~mpñH$Z ~amo~a EH$m AmR>dS>çmÀ`m AmV nwÝhm MMm© H$aÊ`mMr _mJUr 
~mpñH$ZZo A{ZÀN>oZo qH$dm ZmIwfrZo `m Jmoï>rg _mÝ`Vm {Xcr.Vmo JQ> {ZKyZ Joë`mZ§Va WmoS>̀ mM doimZo 
~mpñH$ZZo Ý`ỳ mH©$_Yrc CËnmXZ {d^mJmMo ì`dñWmnH$ Mmc©g² `§J `m§À`mer \$moZda ~mocUo Ho$co.  
 ~mpñH$Z åhUmco Mmc©g² hm ñWm{ZH$ JQ> àXÿfHo$ Vm~S>Vmo~ Wm§~{dÊ`mÀ`m ~m~VrV \$ma AmJ«hr 
Amho.hm JQ> EH$m _moR>çm OZg_wXm`mMo à{V{ZYËd H$arV AgyZ Ë`m§Zr AmnU Oa Vm~S>Vmo~ H$mhr H¥$Vr Ho$cr 
Zmhr Va H$m`Xoera H¥$Vr H$aÊ`mMr Y_H$s {Xcr Amho.  
 §̀J åhUmcm, Om°Z AmnU àXÿfHo$ H$_r H$arV AmhmoV. na§Vw AmnU Oa Vo cmoH$ åhUVmV.Ë`mà_mUo 
Ho$co Va H§$nZrcm \$ma _moR>çm à_mUmda ZdrZ gmYZ gm_wJ«rgmR>r \$ma _moR>r Jw§VdUyH$ H$amdr cmJoc.Ë`mMm 
AW© Agm H$s, Mm§Jë`m pñWVrV Agcocr gÜ`mMr §̂JmamV Úmdr cmJoc. g§MmcH$ _§S>imMo AÜ`j `m 
Jmoï>ter (~m~ter) gh_V hmoVrc Ago _cm dmQ>V Zmhr. `m dfu AmYrM Zâ`mÀ`m ~m~VrV Amnë`mcm 
{M_Q>m cmJcm Amho. (Z\$m H$_r Pmcm Amho)Oa `m JQ>mZo Amnë`{déÕ H$m`Xoera H$madmB© Ho$cr Va 
Amnë`mcm H$Xm{MV {_{gQ>rO_Yrc H$maImZm ~§X H$amdm cmJoc Am{UË`m_wio {H$Ë`oH$ cmoH$m§Zm amoOJma 
J_dmdm cmJoc. Vgo _r AÜ`jm§er ~mocoZM na§Vw Vo `m Jmoï>rda (Jmoï>ter) gh_V hmoVrc Ago _cm dmQ>V 
Zmhr. Vy ho ñWm{ZH$ JQ>mcm g_OmdyZ gm§JÊ`mMm à`ËZ H$a?  
 _r à`ËZ H$aVmo, ~mpñH$Z åhUmcm. na§Vw _cm Zmhr dmQ>V ñWm{ZH$ JQ> Amnco åhUUo _mÝ` H$arc 
qH$dm Amnë`m _Vmer gh_V hmoVrc.  
à. 1  Vwåhr H§$nZrMo AÜ`j AmhmV Ago g_OyZ `m {R>H$mUr H$moUVm gm_m{OH$ O~m~Xmar {ZU©̀  KoVm 
òB©c Ago Vwåhmcm dmQ>Vo? Vw_Mm {ZU©̀  ñnï> H$am?  
à. 2  ñWm{ZH$ ZmJ[aH$m§Mm g§Kf© Q>miÊ`mgmR>r H§$nZrZo H$m` H$am`cm hdo Ago Vwåhmcm dmQ>Vo. 
4 Mo CÎma  
                          Om°Z ~pñH$Z H§$nZr Om°Z ~pñH$Z H§$nZr Om°Z ~pñH$Z H§$nZr Om°Z ~pñH$Z H§$nZr     
à. 1) Vwåhr H§$nZrMo AÜ`j AmhmV Ago g_OyZ `m{R>H$mUr H$moUVm gm_m{OH$ O~m~Xmar {ZU©̀  KoVm `oB©c 
Ago Vwåhmcm dmQ>Vo. Vw_Mm {ZU©̀  ñnï> H$am?   
- Om°Z ~pñH$Z {_S>{gS>rO H$maImÝ`mMm ì`dñWmnH$ Amho. na§Vw n`m©daU àXþfUm~m~V H$maImÝ`mÀ`m 
V¥Q>r n`m©daU g{_Vrer JQ>mZo MMm© H$aÊ`mMo R>a{dco. Ë`m JQ>mZo àXþfU H$_r H$aÊ`mgmR>r Oo Oo Cnm` 
gwM{dco Amho. Vo gd©M Cnm` EH$mMdoir `m H$maImÝ`mg H$aUo eŠ` Zmhr. na§Vw `m H$maImÝ`mMo AÜ`j 
AmnU AmhmoV. `mÑï>rH$moZmVyZ gm_m{OH$ O~m~Xmar KoD$Z H$mhr {ZU©̀  KoVm `oVrc Vo nwT>rcà_mUo ñnï> 
H$aVm `oVrc.  
1. OZg_wXm`mÀ`m à{V{ZYrer MMm© H$aUo.H$maU àXÿfU H$_r H$aÊ`mgmR>r darc Cnm` `moOZm H$m` H$aVm 
òVrc `m~m~V cmoH$m§Zr g_OyZ KoUo. CXm.Xþ{fV nmÊ`mMr {dëhodmQ> qH$dm H$maImÝ`mV à{H«$`m H$[aV 
AgVm§Zm ~mhoa nS>Umao {dfmar dm ỳ Am{U hdoVrc àXþfU `m~m~V H$m` Cnm` `moOZm H$aVm `oVrc `m 
Ñï>rH$moZmVyZ OZg_wXm`mMo _V AO_mdUo. VgoM AÜ`j `m ZmË`mZo àXþfUm g§X^m©V VmËH$mi H$m_ H$m ©̀dmhr 
H$aVm `oB©c. `mgmR>r `mo½`doir {ZU©̀  KoUo Amdí`H$ Amho. CXm. Xþ{fVnmUr ~mhoa H$moR>o Var ZXr gmoS>co OmV 
Agoc Ë`mMm n[aUm_ gd©gm_mÝ` OZVoda hmoD$ eHo$c. H$maU {nÊ`mMo nmUr Xþ{fV Pmë`m_wio amoJamB© dmT>oc 
Am{U OZVoMr à{V{H«$`m H$maImÝ`m{df`r doJù`m àH$maMr  hmoB©c. Oa OZVoZo H$m`Xoera H$madmB© Ho$cr Va 
Vm~S>Vmo~ H$maImZo ~§X H$amdm cmJoc.åhUyZ gwédmVrcm Xþþ{fV nmÊ`mMo {dëhodmQ> ZXrÀ`m nmÊ`mV hmoD$ Z 
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XoVm BVañV H$aUo Amdí`H$ Amho.H$maU H$moUË`mhr CÚmoOH$ g_mOmer H$m`_ñdénmV g§n©H$mV amhÿZ 
CÚmoJmMr H$m ©̀ H$amdr cmJVo. H$maImÝ`mÀ`m AÜ`jmg gm_m{OH$ O~m~XmarMr OmUrd Agmdr.  
2. H$maImÝ`mVrc H$m_Jma `m§À`mer MMm© H$ê$Z àXþfUm~m~V {ZU©̀  KoUo.  
3. OZVm Am{U H$m_Jma ì`dñWmnZmg `m§À`mV g_Ýd` AgUo Amdí`H$ Amho. AÜ`jm§Zr àXþfUmg§X©̂ mV 
òUmè`m VH«$matMr XIc KoUo Ano{jV Amho.  
4. H$maImZm n[agamV dm ỳ àXwfUmda Cnm` åhUyZ d¥jmamonZ H$aUo, {d{dY {R>H$mUr d¥jmamonZmgmR>r gmø 
H$aUo  Ë`m_wio g_mOmMm Ñï>rH$moZ H$maImÝ`mÀ`m Ñï>rH$moZmVyZ ~Xc H$aÊ`mgmR>r à`ËZ H$aUo Amdí`H$ 
Amho.  
5. doJdoJù`m àXþfU {Z`§ÌU g{_Ë`mer MMm© H$aUo.  
à. 2.  ñWm{ZH$ ZmJ[aH$m§Mm g§Kf© Q>miÊ`mgmR>r H§$nZr H$m` H$am`cm hdo Ago Vwåhmcm dmQ>Vo?  
 ñWm{ZH$ ZmJ[aH$ JQ>m§Zo H$m`© H$aUmar n`m©daU n[afX g{_Vr `m§À`mer H$maImÝ`mVrc AÜ`j d 
ì`dñWmnZmg `m§Zr àXþfUm~m~V `mo½`àH$maMr MMm© H$ê$Z AmUUo EH$_oH$m§À`m AS>MUr g_OyZ KoUo d 
Ë`mda nwT>rc Cnm` `moOZm H$em [aVrZo H$aVm òVrc `m g§X©̂ mV MMm© KSy>Z AmUUo. H$maU àXþfUH$_r 
H$aÊ`m g§X©̂ mV H$maImÝ`mZo H$moUVm {ZU©̀  Z KoVm Amncm H$maImZm Mmcy R>odcm Va Ë`mMm n[aUm_ OZVoda 
{XgyZ `oB©c åhUyZ H$maImZm d ì`dñWmnZoZo ñWm{ZH$ ZmJ[aH$ `m§À`mer gcmo»`mMo g§~§Y àñWm{nV H$ê$Z 
Cnm` `moOZm H$aÊ`mgmR>r ghH$m`© H$aÊ`mMo AmìhmZ H$amdo. H$maU àXþfU H$_r H$aÊ`m g§X^m©V H$maImZm d 
OZVm H$m` H$ê$ eHo$c `mg§X^m©V XmoÝhr JQ>m_Ü ò g_mZ {dMma Agm`cm hdoV.  
 Ë`mMà_mUo H$maImZm ì`dñWmnZoZo OZVoer MMm© KSy>Z Am{UV AgVm§Zm H$moUË`mhr àH$mao _V^oX 
hmoUma ZmhrV `mMr XjVm ¿`mdr. VaM Ë`m n[agamV H$maImZm Mmcy R>odUo eŠ` hmoB©c.  
 

Ho$g ñQ>S>rO H«$. 5  
 5000 H$_©Mmar Agcocr gmd©O{ZH$ joÌmVrc H§$nZr gwê$dmVrÀ`m H$mimV `eñdrnUo H$m`©aV 
hmoVr. Ë`mZ§Va H§$nZrV H§$nZrÀ`m ~mø n`m©daUmV H$mhr ~Xc Pmco. _mcH$ Am{U H$_©Mmar `m§À`mVrc 
g§~§Y gm¡hmXm©Mo (gcmo»`mMo) ZìhVo. H§$nZrMo H$mhr A{YH$mar H§$nZrÀ`m ì`dñWmnZmH$S>o n[aUm_H$maH$nUo 
cj XoV ZìhVo. H$maU Ë`mÀ`m {Zd¥ÎmrÀ`m doir A{YH$ma nXmda Ë`m§À`m Zo_UwH$m Pmë`m hmoË`m. H§$nZrV 
AZoH$ H$m_Jma g§KQ>Zm H$m`©aV hmoË`m. Ë`mVrc XmoZM g§KQ>Zm A{YH¥$V hmoË`m.`m g§KQ>Zm cT>mD$ d ~cdmZ 
hmoË`m. H§$nZrcm H$moQ>çmdYr én`m§Mm g§{MV VmoQ>m Pmcm hmoVm.  
 H§$nZrMm J«mhH$m§H$Sy>Z _mJUr AmXoe {_iV ZìhVo Am{U H§$nZr H$O© naV\o$S>rÀ`m n[apñWVrV 
ZìhVr. H$_©Mmè`m§Zm {_iUmè`m gdcVr d cm^ H$_r Pmco hmoVo _mcH$ d H$m_Jma `m§À`mVrc g§~§Y Mm§Jco 
ZìhVo H$m_Jma g§KQ>Zm§Zr H$mhr g§nhr nwH$maco hmoVo.{Z`{_VnUo doVZ {_iÊ`m~m~V A{ZpíMVVm hmoVr. VgoM 
H§$nZrcm BVa H§$nÝ`m§er Vrd« ñnY}cm Vm|S> Úmdo cmJV hmoVo.  
à. 1 H§$nZrÀ`m {ZåZ {ZéËnmXZmMr (H$_r H$m_{_drMr) H$maUo H$moUVr?  
«à. 2 H$§nZr nwZé‚mrdZmMr à{H«$`m ñnï> H$am.  
5 Mo CÎma 
                                         gmd©O{ZH$ H§$nZr  
à.1 H§$nZrÀ`m {ZåZ {ZînmXZmMr (H$_r H$m_{JatMr) H$maUo H$moUVr?  
 gmd©O{ZH$ joÌmVrc H§$nZrV 5000 H$_©Mmar hmoVo. na§Vw `m H§$nZrV H$_©Mmè`m§Mr H$m_{Jar qH$dm 
H$m ©̀ H$_r à_mUmV hmoVo. Ë`mMr H$maUo nwT>rcà_mUo ñnï> H$aVm òVrc.  
1) n`m©daUmV ~Xc - H§$nZrV d H§$nZrÀ`m ~mø n`m©daUmV ~Xc Pmcocm hmoVm.  
2) gcmo»`mMo g§~§Y Z hmoVo - _mcH$ Am{U H$_©Mmar `m§À`mVrc g§~§Y gcmo»`mMo ZìhVo AWm©V 
ì`dñWmnZ Am{U  H$_©Mmar `m§À`mV EH$dmŠ`Vm ZìhVr.Ë`m_wio H§$nZrÀ`m A§VJ©V dmVmdaUmV AZoH$ ÌwQ>r 
hmoË`m.  
3. A{YH$mè`m§Mo Xþc©j - H§$nZrMo H$mhr A{YH$mar H§$nZrÀ`m ì`dñWmnZmH$S>o n[aUm_H$maH$nUo cj XoV 
ZìhVo. H$maU Ë`m§Zm {Zd¥ÎmrÀ`mdoir ~T>Vr {_imcr hmoVr.  
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4. AZoH$ H$m_Jma g§KQ>Zm - H§$nZrV AZoH$ H$m_Jma g§KQ>Zm H$m`©aV hmoË`m. Ë`mVrc 2 M g§KQ>Zm A{YH¥$V 
hmoË`m. `mg§KQ>Zm cT>mD$ d ~cdmZ hmoË`m.  
5. g§n - H§$nZrVrc H$m_Jma g§KQ>ZoZo g§n nwH$macocm hmoVm. H$maU H$_©Mmè`m§Zm {_iUmao cm^ gdcVr H$_r 
Pmcoë`m hmoË`m. H$_©Mmè`m§Zm {Z`{_V doVZ {_iV ZìhVo.  
à. 2 H§$nZr nwZa©OrdZmMr à{H«$`m ñnï> H$am?  
 5000 H$_©Mmar Agcoë`m gmd©O{ZH$ joÌmVrc H§$nZrV A§VJ©V AZoH$ ~{h©JV dmVmdaUmV ~Xc 
Pmcocm hmoVm. H$m_Jma Am{U ì`dñWmnZ `m§À`mV gcmo»`mMo g§~§Y ZìhVo. VgoM nX 
A{YH$mè`m§Zm{Zd¥ÎmrÀ`m doir ~T>Vr XoÊ`mV Amcr Am{U H§$nZrV cT>mD$ g§KQ>Zm H$m ©̀aV hmoË`m. H§$nZrÀ`m 
_mcmMm J«mhH$m§H$Sy>Z _mJUr òV ZìhVr d H§$nZr H$O© naV \oS>rÀ`m n[apñWVrV ZìhVr.H$m_Jmam§Zm `mo½`doir 
doVZ {_iV ZìhVo. Ë`m_wio H§$nZrcm Vrd« ñnY}cm Vm|S> Úmdo cmJVo. `m gd© g_ñ`m gmoS>dÊ`mgmR>r qH$dm 
H§$nZrcm nwZ©aOrdr H$aÊ`mgmR>r nwT>rc Cnm` gwM{dVm òVmV.  
1) ì`dñWmnZ Am{U H$m_Jma g§~§Y -  
 H§$nZrV ì`dñWmnZ Am{U H$m_Jma `m§À`mV gcmo»`mMo qH$dm _¡ÌrMo g§~§Y {Z_m©U ìhmdo `mgmR>r 
nwT>rc Cm` `moOZm H$aUo Amdí`H$ Amho.  
A) H$m_Jmam§Zm à{ejU XoUo.  
~) H$m_Jmam§gmR>r MMm©gÌmMo Am`moOZ H$aUo.  
H$) Z{dZ ~Xcm {df`r H$_©Mmè`m§Zm _m{hVr XoUo d Ë`m§Zm à{e{jV H$aUo.  
S>) H$_©Mmè`m§Zm doimodoir doVZ XoUo.  
B) H$_©Mmè`m§Zm Ë`m§À`m H$m`©nÕVrZwgma ~T>Vr XoUo.  
B©>>) ì`dñWmnZ Am{U H$_©Mmar `m§À`mV EH$ AmXoe Agmdm.  
C) H$_©Mmè`m§À`m nañnam§Zm_Ü ò gcmo»`mMo g§~§Y àñWm{nV hmoVrc Ago dmVmdaU {Z_m©U H$aUo.  
D$) H$_©Mmè`m§Zm H$m_mÀ`m {R>H$mUr {d{dY gmò rgw{dYm CncãY H$ê$Z XoUo.  
2) AZŵ dr ì`dñWmnH$mMr {Z{_©Vr H$aUo -  
 Á`m{R>H$mUr A{YH$ à_mUmdarc H$_©Mmè`m§ZH$Sy>Z H$m_o H$ê$Z KoÊ`mgmR>r d[að> ì`dñWmnH$m§Mr 
Zo_UyH$ H$amd`mMr Agoc Va Ë`mZo {d{eï> nXdr g§nmXZ Ho$cocr Agmdr d Ë`mcm H$_©Mmar ñVamnmgyZ Va 
darc ñVamn ª̀V H$m`© H$aUmè`m ì`º$sZ~m~V OmUrd Agmdr.AWm©VM Vmo AZŵ dr Agmdm qH$dm Amnë`m 
H$m_mV {ZnwU Agmdm.  
3) H§$nZrVrc Xmof emoYyZ H$mT>Uo -  
 Oa H§$nZrV A§VJ©V Am{U ~{hJ©V dmVmdaUmV ~Xc Pmcocm Agoc Va Aer dmVmdaU H$m {Z_m©U 
Pmco Agmdo `m~m~V emoY ¿`mdm. d{að> ì`dñWmnH$mZo n[aUm_H$maH$ dmVmdaU ~Xc H$aÊ`mgmR>r gVV 
à`ËZ Ho$co nm{hOo. H$maU H$_©Mmar Am{U ì`dñWmnZmV `m§À`m Xþ{fV dmVmdaUmVrc H¥$Vr_wio H§$nZrÀ`m 
H$m ©̀nÕVrda n[aUm_ hmoD$ eH$Vmo. CËnmXZmV ì`Ë`` òVmV Am{U doi àg§Jr H§$nZrMo H$m_H$mO ~§X nSy> 
eH$Vo Vo Ë`m_wio d[að> ì`dñWmnH$mZo Xmof emoYyZ H$mTy>Z Cnm``moOZm H$aÊ`mMo à`ËZ Ho$co nm{hOo. Oa 
H$_©Mmar à{e{jV ZgVrc Va Ë`m§Zm à[ejU XoUo qH$dm H§$nZrcm A{YH$ cm^ {_iV Agoc Va Ë`mMm 
cm^mVrc {hñgm H$_©Mmè`m§Zm XoUo Ano{jV Amho.VgoM H$_©Mmè`m§ZgmR>r _Zmoa§OZmVrc gmYUo d 
H$a_UwH$sVrc gmYZo CncãY H$ê$Z XoUo Amdí`H$ Amho.  
4) ì`dñWmnZZo g§KQ>Zoer MMm© H$amdr-  
 `m >H$og _Ü ò gmd©O{ZH$ H§$nZrV AZoH$ g§KQ>Zm H$m`©aV Amho. na§Vw XmoZ§M g§KQ>Zm A{YH¥$V Amho. 
Vr ì`dñWmnZoV gd© H$_©Mmar d g§KQ>Zm `m§Zm EH${ÌV AmUyZ Ë`m§À`mer MMm© KSy>Z †Ö�Ö�Öê ŸµÖÖÓ“µÖÖ †›ü“Ö�Öß 
ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�Öê †Ö×�Ö �Óú¯Ö−Öß�ú›æü−Ö ˆ¯ÖÖµÖµÖÖê•Ö−ÖÖ �ú ü̧�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖê‡Ô»Ö †¿Öß ÷¾ÖÖÆüß ¤êü�Öê. 
5)Ã¯Ö¬Öì»ÖÖ ŸÖÖë›ü ¤êü%Öê :-µÖÖ �êúÃÖ ´Ö¬µÖê �Óú¯Ö−Öß ŸÖß¾ÖÎ ÃÖ¯Ö¬Öì»ÖÖ ŸÖÖë›ü ¤êüŸÖ †ÖÆêü.†ÃÖê ´Æü™ü»Öê †ÖÆêü.ŸµÖÖÃÖÖšüß �Óú¯Ö−Öß−Öê 
ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö �êú»ÖÖ ¯ÖÖÆüß•Öê. ×�Óú¾ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖ“Öß ²Ö“ÖŸÖ �ú¸üÖ¾Öß µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ šü¸ü¾ÖÖ¾Öê �úÖ¸ü�Ö ²ÖÖ•ÖÖ¸ü¯ÖêšêüŸÖ ‹�úÖ 
¾ÖÃŸÖæ“Öê †−Öê�ú ˆŸ¯ÖÖ¤ü�ú †ÃÖŸÖÖŸÖ.÷ÖÏÖÆü�ú ŸµÖÖÓ“µÖÖ †Ö¾Ö›üß−ÖãÃÖÖ ü̧ ×�Óú¾ÖÖ �ãú¾ÖŸÖß−ÖãÃÖÖ¸ü ¾ÖÃŸÖæÓ“Öß �Ö ȩ̂ü¤üß �ú¸üßŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Öê−Öê ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¯Ö¬¤üŸÖß“µÖÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö ‘Ö›ü¾Öæ−Ö †Ö�Ö�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú¸üÖ¾ÖÖ.   
 



73 

 

Ho$g ñQ>S>rO H«$.6  
 1962 _Ü`o g°_ dm°ëQ>Z Am{U Ë`m§Mo ~§Yy `m§Zr n{hco dm°c_mQ>© ñQ>moAg© A_o[aHo$V amoJQ> 
(AH$m©Ýgmg) `oWo gwê$ Ho$co. n{hë`mMm dfu 1 {_{c`Z S>m°caMr {dH«$s Pmcr. nwT>rc 5 dfm©V hr {dH«$s 
12.6 {_{c`Z S>m°can`ªV Jocr.  
 1969 _Ü ò dm°c_mQ>© hr H§$nZr dm°c_mQ>© ñQ>moAg© BZH$m°nm}aoeZ åhUyZ Zm|XUr Pmcr. Voìhm nmgyZ 
H§$nZrMm {d{dY A§Jr {dH$mg Pmcm. \$m°aÀ`wZ _m{gH$mV à{gÕ Pmcoë`m 500 À`m `mXrV dm°c_mQ>©Mm 31 
dm Z§~a åhUyZ Zm|X Pmcr Vo df© 2002 hmoVo. naXoer ~mOmanoR>oVgwÜXm OJmVrc _moR>r H§$nZr åhUyZ àgma 
Pmcm.  
 dm°c_mQ>©Zo Q>oñH$mo, Q>mJ}Q> Ho$ _mQ>© BË`mXr H§$nZrer Vrd« ñnYm© Ho$cr Am{U dm°c_mQ>©cm OmUrd Pmcr 
H$s, OmJ{VH$ ~mOmanoR>oV AmnU EH$Q>o ñnYm© H$ê$ eH$Uma Zmhr. åhUyZ naXoer ~mOmanoR>oV AZoH$ ñWm{ZH$ 
H§$nÝ`m§er g§~§Y àñWm{nV Ho$co Am{U ho g§~§Y OmJ{VH$ nmVirdaMo hmoVo. B.g. 2003 n ª̀V dm°c_mQ>© hr 
H§$nZr _opŠgH$mo, AO}pÊQ>Zm, H°$ZS>m, ß`wEQ>m©, [aH$mo BË`mXr XoemV gJù`mV _moR>r {H$aH$moi {dH«$s H$aUmar 
H§$nZr åhUyZ CX`mg Amcr. ẁZm`Q>oS> qH$JS>_ _Yrc n{hë`m VrZ H§$nZrV {VMr Zm|X Pmcr. hm XOm© 
{Q>H${dÊ`mgmR>r nm°BªQ> ìh|Ma, A°³dm{PeZ qH$dm J«rZ {H$ëS> Am°naoeZ `m _mJm©VyZ {Vcm àdmg H$amdm 
cmJcm. VWmnr dm°c_mQ>©gmR>r gd© H$mhr AmemXm`H$ ZìhVo. dm°c_mQ>©Zo IMm©da A{YH$ cj H|${ÐV Ho$co. 
Ë`m_wio dm°c_mQ>© Mm§Jcm _mcH$ (godm `moOH$) åhUyZ ~XZm_ Pmcm. Ë`mMà_mUo _`m©Xm ncrH$S>o nwadR>m 
H$aUmè`m§da X~md H$aUmar H§$nZr åhUyZ gwà{gÕ Pmcr. dm°c_mQ>©Mo O_©ZrVrc YmoaU _mÌ {ZaW©H$ YS>nS> 
hmoVr. {H$aH$moi {dH«$s H$aUmar CÚmoJm§da Vr _hËdmMm à^md nmS>Ê`mV An`er Pmcr Am{U VmoQ>çm Jocr.  
 B. g. 2006 _Ü`o dm°c_mQ>©Zo ^maVr` ~mOmanoR>oV {eaH$md Ho$cm d Oo.ìhr. nmQ>©Za Am°\$ ^maVr X 
B§{S>̀ Z Q>ocoH$m°_ Om°B©ÊQ> åhUyZ àdoe Ho$cm. 9 Q>̧ o$ OrS>rn>r {dH$mgmMm Xa, >ñQ>m°H$ _mH}$Q>_¬ ò VoOr, 
cmoH$m§À`m CËnÞmV Pmcocr dmT> (OrdZmdí`H$ JaOm ^mJdyZ {eëcH$ CËnÝZ) OrdZe¡crV Pmcocm ~Xc 
Am`Q>r d Am`Q>rB©Eg CÚmoJm§Zm {_imcoco àmoËgmhZ Am{U gd©gmYmaU {\$cJwS> Mo dmVmdaUm_wio ^maVmH$S>o 
AZoH$ ñWm{ZH$ d d¡pídH$ H§$nÝ`m§Mo cj doYco Am{U Ho$di 2 Q>̧ o$ g§K{Q>V {H$aHmoi {dH«$s joÌmgmR>r 
AmH$mehrM _`m©Xm Amho Ago {dícofUH$ma {dícofU H$ê$ cmJco.  
 EH$m ~mOycm AË`mZ§X AdñWm hmoVr Va Xþgè`m ~mOycm åhUOo EH$ joÌ ewîH$ (H$moaS>o) hmoVo.dmñVd 
_mc_ÎmoÀ`m qH$_Vr doJmZo dmT>V hmoË`m. amḯ>r` gaH$ma Am¡Úmo{JH$ joÌmda H$a (Q>°Šg) AmH$maV hmoVo. S>mì`m 
njmÀ`m nm{R>§ã`m_wio H|$Ð gaH$ma Am¡Úmo{JH$ joÌmda {damoYH$mH$S>o Xþc©j H$ê$ eH$V ZìhVo d hm {damoY 
gd©gm_mÝ` g§K{Q>V {H$aH$moi {dH«$s d àm_w»`mZo naXoer H§$nZr ^maVmV `oÊ`m~m~V hmoVm. ^maVr` J«mhH$m§Mo 
g_mYmZ hm H$R>rU (M_ËH$m[aH$) (Hy$à{gÕ) hmoVm.g_mYmZ H$R>rU (M_ËH$m[aH$) AgÊ`mMo H$maU åhUOo 
Vr na§nam{à` Amho Am{U Ë`mM~amo~a do¡pídH$ Ñï>r AgUmam Amho.  
 Q>mQ>mO, [acm`Ýg Am`Q>rgr JmoXaoO BË`mXr g§K{Q>V H§$nÝ`m ^maVr` J«mhH$m§Zm AmH${f©V H$aÊ`mMm 
à`ËZ H$arV hmoË`m. Ë`mVrc H$mhr H§$nÝ`mMm ^a {Xdg|{Xdg qH$_Vr H$_r H$aÊ`mda hmoVm.na§namdmXr 
ñQ>moAg©, chmZ XþH$mZo, eoVH$ar, nwadR>m H$aUmao dñVyÀ`m qH$_Vr Am{U g_mO `m§À`mda g§K{Q>V {H$aH$moi 
{dH«$sMm à^md _moR>çmà_mUmda dmT>V hmoVm Am{U {Xdg|{Xdg AmdmO H$H©$e hmoV hmoVm.  
 g_mZ nmVirda ^maVr H§$nZrMo dm°c_mQ>© H§$nZrer g§~§Y{Z_m©U Pmco. dm°c_mQ>© gßcm` MoZ 
_°ZoO_|Q>_Ü ò {VMo àm{dÊ`/H$m¡eë`/{ZnwUVm dmT>{dV hmoVr Am{U àW_ A§VrMr H$miOr ^maVr H§$nZr KoV 
Ago. dm°c_mQ©  
~«°S>Zo‘Mm dmna Ho$cm OmB©c `m~m~V ñnï> {MÌ ZìhVo.  
à. 1  ^maVr- dm°c_mQ>© g§̀ wº$ H§$nZrMm (gmR>r) B©Q>rAmnr H$m`© AmamIS>m H$am.  
à. 2. dm°c_mQ>© ^maVmV `eñdr hmoB©c `m~m~V Amnë`mcm H$m` dmQ>Vo?H$m qH$dm H$m Zmhr?  
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6 Mo CÎma 
                             g°_ dm°ëQ>Z Am{U Ë`m§Mo ~§Yy  
à. 1  ^maVr` dm°c_mQ>© g§̀ wº$ H§$nZrMm (gmR>r)´ETOP H$m ©̀ AmamIS>m H$am?  
 n`m©daUmË_H$ YmoH$m Am{U g§Yr AmamIS>m H$arVm ^maVr dm°c_mQ>© H§$nrZo g§̀ wº$ EH${ÌH$aU Ho$coco 
Amho. Ë`m AmamIS>çmMr _mJUr nwT>rcà_mUo H$aVm òVo.  
 

n`m©daU {d^mJn`m©daU {d^mJn`m©daU {d^mJn`m©daU {d^mJ        n[aUm_mMo n[aUm_mMo n[aUm_mMo n[aUm_mMo 

gmH$n gmH$n gmH$n gmH$n         

àË`oH$ {d^mJmMm / joÌmMm n[aUm_ àË`oH$ {d^mJmMm / joÌmMm n[aUm_ àË`oH$ {d^mJmMm / joÌmMm n[aUm_ àË`oH$ {d^mJmMm / joÌmMm n[aUm_     

    

1. [dnUZ/~mOmanoR>(market)  B. g. 2006 _Ü ò dm°c_mQ©Zo ^maVr` ~mOmanoR>oV {eaH$md 

Ho$cm d Oo.ìhr. n°Q>©Z d The Indian                                                               

Telecom gaint åhUyZ àdoe  Ho$cm9%GDP                                                         

{dH$mgmMm Xa, ñQ>m°H$ _mH}$Q>_Ü`o VoOr,cmoH$m§À`m CËnÞmV                                          

Pmcocr dmT> Am{U ~Xcoco OrdZe¡cr iT d ITES  

CÚmoJm§Zm {_imcocm àmoËgmhZ Am[U gd©gmYmaU {\$cJwS>Mo 
dmVmdaU$`m_wio ^maVmV AZoH$ ñWm{ZH$ d naXoer     

H§$nÝ`mÀ`m AmH$f©U Pmcoco Amho. na§Vw 2% g§K{Q>V 

{H$aH$moi {dH«$sjoÌmgmR>r AmH$pñ_V _`m©Xm Amho Ago 
{dícofU H$aUmao {H$aH$moi {dH«$s~m~V MMm© H$arV AgVmo.  

2. Vm§{ÌH$ (Technological)  gd©gmYmaU 

3. nwadR>mXa (Supplier)  dm°c_mQ>© Supply Chain Management_Ü`o nwadR>m 

gmIir_Ü ò VrMo  àm{dÊ ò / H$m¡eë`/{ZnwUVm 
dmT>{dV hmoVo Am{U àW_ A§VrMr H$miOr ^maVr` H§$nZr KoV 
Ago. dm°c_mQ>©Zo ~«°S>Zo‘Mm dmna Ho$cm OmV hmoVm.na§Vw Ago 
{MÌ {XgV ZìhVo.  

4. Am{W©H$ (Economic)  9% darc Or.{S>.nr. {dH$mgmMm Xa ñQ>m°H$ _mH}$Q>  _Yrc 
VoOr, cmoH$m§À`m CËnÞmV Pmcoco dmT>,~XcoccrOrdZe¡cr 

Am{U dmT>>cocr Am{W©H$ n[apñWVr  

5. {Z`_H$Vm (Regulatory)   amḯ>r` gaH$ma Am¡Úmo{JH$ joÌmda H$a AmH$maV hmoV od 
ì`dgm{`H$ joÌmda ^a XoV hmoVo. 

6. amO{H$`(political)  S>mì`m njmÀ`m nmqR>ã`m_wio H|$ÐgaH$ma Ë`m§À`m{damoYH$mZH$S>o 
Xþc©j H$é eH$V ZìhVo. d hm  {damoY gd©gm_mÝ` g§K{Q>V 
{H$aH$moi {dH«$s d àm_w»`mZo naXoer H§$nZr ^maVmV òÊ`m~m~V 
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hmoVm.  

7. gm_m{OH$ d  gm§ñH¥${VH$ 

(Socio -Cultural) 

 

 gm_m{OH$ g§§~§Ym~m~V g§KQ>ZoMm {H$aH$moi  {dH«$sVrc n[aUm_ 
hm ì`dgm`mda ì`dgm{`H$ na§namdmXr ñQ>moAg©,        
chmZ XþH$mZo,eoVH$ar,nwadR>mXma, dñVwÀ`m qH$_Vr Am{U 
g_mO `m§À`mda g§K{Q>V {H$aH$moi {dH«$s à^d _moR>çmà_mUmda 
dmT>V hmoVm Am{U {XdgoZ {Xdg AmdmO H$a©H$j  hmoV hmoVm.  

8.Am§Vaamḯ>r` (International)             dm°c_mQ>© H§$nZr hr ñnY}cm Vm|S> XoV hmoVr. Ë`mV Ho$-_mQ>©, 
{Q>ñH$mo, Q>m°aJoQ> BË`mXr  g_mdoe hmoË`m.Am{U `m gd©H§$nÝ`mMr 
AH$m`©j_Vm VwcZoZo OmJ{VH$ ÑîQ>çm ñdV§Ì hmoVr. na§Vw `m 
H§$nZrZo na{H$` ~mOmanoR>oV {d{dY gd©                               
gm_mÝ` g§»`m åhUyZ àdoe Ho$cocm hmoVm.  

 
  
 
 ^maVr` dm°c_mQ>©À`m g§̀ wº$sH$aUm~m~V ì`yhaMZm AmamIS>çmMo \$m`Xo nwT>rcà_mUo. 
  

j_VoMo KQ>H$ n[aUm_mMo 

ñdén 

 ñnYm©Ë_H$ g§»`m Am{U H$_Hw$dVnUm   

 

1) {dÎm (Finance) 

 

 ^maVr` H§$nZrMr {dËVr` j_Vm qH$dm n[apñWVr Mm§Jcr 
Amho. na§Vw dm°c_mQ>©À`m ZmdmZo dmna H$aÊ`m~m~V ñnï> 
H$aÊ`mV Amcoco Zmhr. 

2) {dnZZ (marketing ) 

 

 BVa g§KQ>Zo_Ü`o ì`dgm`mV ^mJ KoUmao Q>mQ>m[acm`Ýg, 
EcAm`gr, JmoOaoQ> BË`mXr g§KQ>rV H§$nÝ`m ^maVr` J«mhH$m§Zm 
AmH©${fV H$aÊ`mMm à`ËZ H$arV Amho.Ë`mVrc H$mhr H§$nÝ`mM 
^a qH$_Vr H$_r H$aÊ`mda hmoVm. H$maU Ë`m§À`mgmR>r Vmo `mo½` 
_mJ©  hmoVm. 

3)  {H«$`m (operation) 

 

 

 

 

^maVr` H§$nZrcm Agm {dídmg hmoVm H$s, dm°c_mQ>© H§$nZr 
~amo~a H$m`© H$aÊ`mMo R>a{dë`mg XmoKm§À`m g§~§YmVyZ nwadR>m 
 gmIir ì`dñWmnZoV Mm§Jcr n[apñWVr {Z_m©U H$aVm 
òVrc Ago ^maVr`  H§$nZrg dmQ>V hmoVo. H$maU dm°c_mQ>© 

Supply Chain Management _Ü`o  àm{dÊ` 
qH$dm H$m¡eë` {_i{dco hmoVo. ^maVr` H§$nZr ì`dgm`m 
 g§~§YmV H$miOr KoÊ`mg V`ma hmoVr.na§Vw dm°c_mQ>© 
~«°S>Zo‘Mm dmna Ho$cm OmB©c Ago {MÌ {XgV ZìhVo. 

4) H$_©Mmar(personnel)  ì`dñWmnH$ Am{U H$m_Jmam§Mm XOm© H§$nZrÀ`m ñnY}À` VwcZoZo 
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BVa H§$nÝ`mÀ`m VwcZoV VwcZr`    hmoVm Ago J¥hrV YaÊ`mV 
 Amco.  

 

5) _m{hVr (Information) 

 

 A{YH$ _m{hVr CncãY ZìhVr. 

6) gaì`dñWmnH$(General 

manager) 

 

 Cƒ ì`dñWmnZoMo AZŵ d Am{U XOm© A{YH$ Cƒ hmoVm 

 

Ho$g ñQ>S>rO H«$.7 
1_o 2001 _Ü`o H$ma ~Z{dÊ`mè`m ìh°Šghm°c H§$nZrZo 190 {_cr`Z nm¢S> VmoQ>m Pmë`mMo Omhra Ho$co. hm 
VmoQ>m ë`wQ>m°Z (Luton) `oWrc H$maImÝ`mV H$ma CËnmXZ ~§X H$ê$Z _moR>çm à_mUmda Ho$coë`m nwZa©MZoÀ`m 
IMm©_wio Pmcm.  
 OZac _moQ>g©Mr ẁ.Ho$(B§½cS>) _Yrc Xþæ`_ H§$nZr {hcmgwÕm ZdrZ H$maÀ`m qH$_VrÀ`m dmT>Ë`m 
X~mdm_wio Am{U ìhoŠQ́>m Vectra `m _m°S>ocÀ`m _mJUrV KQ> Pmë`m_wio VS>mIm ~gcm.  
 2000 gmcr H§$nZr (Am°naoqQ>J) Z\$m 25 {_{c`Z nm¢S> EdT>m Pmcm. na§Vw ë ẁQ>m°Z H$maImZm ~§X 
H$aÊ`mÀ`m 200 {_{c`Z nm¢S> IMm©_wio hm Z\$m Zï> Pmcm.  
 2000 _Ü ò ìh°Šghm°c H§$nZrMo ë`wQ>m°Z Am{U Bëg{_Aa ~§Xamdarc H$maImÝ`mMo CËnmXZ 10% 
nojm A{YH$ H$_r Pmco. ìhoŠQ´>m _m°S>ocÀ`m {dH«$sV KQ> Pmë`mZo CËnmXZmV KQ> Pmcr. 2002 À`m 
gwadmVrcm ìhoŠQ́>m EodOr ZdrZ _m°S>oc Am{U. ñQ>{c©JÀ`m ({~«{Q>e McZ) gm_Ï`m©MmXoIrc `wamon I§S>mVrc 
{Z`m©Vrda n[aUm_ Pmcm. 2000 _Ü ò CËnmXZmÀ`m Odi Odi 60% d ìh°Z_Ü ò énm§Va Ho$coë`m 
ìh°Šghm°c H$ma H§$nZrZo {Z`m©V Ho$ë`m. 
 1999 _Yrc 300 {_{c`Z nm¢S> Zâ`mÀ`m VwcZoZo 2000 _Ü`o ẁamon_Ü ò OZac _moQ>g© H§$nZrcm 
EHy$U 190 {_{c`Z nm¢S> VmoQ>m Pmcm. _moR>r à{VHy$c ({déÕ) n[apñWVr ho EH$ CËnmXZ H$_r hmoÊ`mMo H$maU 
hmoVo. Á`mMm n[aUm_ ẁamon I§S>mVrc Continent H$maImÝ`mda Pmcm.  
1) H$moUË`m KQ>H$m§_wio OZac _moQ>g©cm nwZa©MZoH$S>o Omdo cmJco?  
2) ë`wQ>m°Z òWrc H$maImZm ~§X H$aÊ`mMo Ë`m§Zr H$m R>a{dco? 
3) nwZa©MZoMm H$m`©H«$_ ìh°Šghm°c H§$nZrcm Amnë`m ApñVËdmgmR>r H$gm Cn`moJr nS>cm?  
4) `m ~Xcm§Mm OZac _moQ>g©À`m aMZoda H$moUVm n[aUm_ Pmcm?  
   

7 Mo CÎma 
 

                            ìh°Šgdm°c H§$nZr  
à. 1  H$moUË`m KQ>H$m§_wio OZac _moQ>g©cm nwZa©MZoH$S>o Omdo cmJco?  
 OZac _moQ>g©À`m nwZa©MZoH$S>o OmÊ`mMr H$maUo nwT>rc à_mUo ñnï> H$aVm `oVrc-  
1) OZac _moQ>g©Mr `w.Ho$.(B§½c§S>) _Yrc Xþæ`_ H§$nZr {hcmgwÕm ZdrZ H$maÀ`m qH$_VrÀ`m dmT>Ë`m 
X~mdm_wio Am{U ìhoŠQ>m `m _m°S>ocÀ`m _mJUrV KQ> Pmë`mZo VS>mIm ~gcm.  
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2) 2000 gmcr H§$nZrÀ`m Z\$m 25 {_{c`Z nm¢S> Pmcm.na§Vw ë ẁQ>m°Z H$maImZm ~§X H$aÊ`mÀ`m 200 
{_{c`Z nm¢S> IMm©_wio hm Z\$m Zï> Pmcm.  
3) 2000 _Ü`o ìh°Šghm°c H§$nZrMo ë`wQ>m°ZAm{U Bëg{_Aa ~§Xamdarc H$maImÝ`mMo CËnmXZ 10% nojm 
A{YH$ H$_r Pmco Am{U ìhoŠQ´>m _m°S>ocÀ`m {dH«$sV KQ> Pmë`mZo CËnmXZmV KQ> Pmcr.  
4) 1999 _Yrc 300 {_{c`Z nm¢S> Zâ`mÀ`m VwcZoZo 2000 _Ü ò `wamonåY ò OZac _moQ>g© H§$nZrcm EHy$U 
190 {_{c`Z nm¢S> VmoQ>m Pmcm Ë`m_wio CËnmXZ H$_r Pmco Am{U Ë`m§Mmn[aUm_ ẁamon_Yrc H$maImÝ`m§da 
Pmcm.  
5) _o 2001 _Ü ò H$ma ~Z{dUmè`m ìh°Šghm°c H§$nZrZo 190 {_[c`Z nm¢S> VmoQ>m Pmë`mZo Omhra Ho$co. hm 
VmoQ>m ë`wQ>m°Z  `oWrc H$maImÝ`mV H$ma CËnmXZ ~§V H$ê$Z _moR>çmà_mUmV Ho$coë`m nwZa©MZoÀ`m IMm©_wio 
Pmcm.  
 
à. 2  ë ẁQ>m°Z òWrc H$maImZm ~§X H$aÊ`mMo Ë`m§Zr H$m R>a{dco?  
 ë ẁQ>m°Z òWrc H$maImÝ`mV nwZa©MZoMm IM© _moR>çmà_mUmda Pmcm d hm H$maImZm VmoQ>çmV Joë`mZo 
H$maImZm ~§X H$aÊ`mMo R>a{dco. VgoM `m H$maImÝ`mMo CËnmXZ 10% nojm A{YH$ H$_r Pmco hmoVo. VgoM 
ìhoŠQ´>m _m°S>ocÀ`m {dH«$sV KQ> Pmcr Am{U CËnmXZmV KQ> Pmcr.  
 
à. 3  nwZa©MZoMm H$m`©H«$_ h°Šghm°c H§$nZrcm Amnë`m ApñVËdmgmR>r ~amM Cn`moJr nS>cm?  
 Ooìhm 2001 _Ü ò ìh°Šghm°c H§$nZrÀ`m 190 {_cr`Z nm¡S> VmoQ>m Pmcm Ë`mdoir ë`wQ>m°Z `oWrc 
H$maImÝ`mZo CËnmXZ ~§X Ho$co d nwZa©MZm H$ê$Z 2008 À`m gwédmVrcm ìhoŠQ́>m EodOr ZdrZ _m°S>oc AmUco. 
ñQ>rcmoÀ`m gm_Ï ©̀̀ mXoIrc `wamon I§S>mVrc {Z`m©Vrda n[aUm_ Pmcm.2000 _Ü`oCËnmXZmÀ`m OdiOdi 
60% d ìh°Z_Ü`o g_m§Va Ho$coë`m ìh°Šghm°c H$ma H§$nZrZo {Z_m©U Ho$coë`m hmoË`m. VgoM OZac nmoëg©cm 
ẁamon_Yrc H§$nZrcm VmoQ>m Pmë`mZo Ë`m§Mm n[aUm_ ẁamonI§S>mVrc H§$ÝQ>oZa H$maImÝ`mda Pmcm.  
 
à. 4 `m ~Xcm§Mm OZac _moQ>g©À`m aMZoda H$moUVm n[aUm_ Pmcm?  
 nwZ©aMZo_wio OZac _moQ>g©Mr ẁ.Ho$(B§½cS>) _Yrc Xþæ`_ H§$nZrÀ`m ZdrZ H$maÀ`m qH$_VrV dmT> 
Pmcr Am{U pìhŠQ´>m _m°S>ocÀ`m _mJUrV KQ> Pmcr. 2000 gmcr H§$nZrcm 25 {_cr`Z nm¢S> Z\$m Pmcm. 
na§Vw ë`wQ>m°Z H$maImZm ~§X H$aÊ`mÀ`m 200 {_{c`Z nm¢S> IMm©_wio Z\$m Zï> Pmcm.  
 
 

Ho$g ñQ>S>rO H«$.8 

X{jU ^maVmVrc ~«oS> V`ma H$aUmè`m gm°âQ> ~«oS>g² {c. H§$nZrZo 1996 _Ü`o Amncm ì`dgm` CÎma 
^maVmV gwê$ Ho$cm. `m H§$nZrZo S>o{c{eAg ZmdmÀ`m ~«°ÊS>Zo Amncm ì`dgm` gwê$ Ho$cm. `m ~«°ÊS>Mo Zmd 
(S>o{c{eAg) ho EH$m ñWm{ZH$ ~oH$a Hw$c{Xn gmoYr `m§À`mH$Sy>Z KoVco. Vmo (Hw$cXrn gmoYr) N>ÎmrgJS>_Ü`o 
Mm§Jë`m àVrMo ~«oS> H$aUmam åhUyZ AmoiIcm OmV hmoVm. Oar Hw$cXrnZo Amnë`m ~«°ÊS>Mo Zmd gm°âQ> ~«oS>g² 
{c. cm {Xco hmoVo, nU Ë`mZo hoëXr `m ZmdmZo ZdrZ doï>UmVrc ~«°ÊS> ~mOmamV AmUco.  
 gm°âQ> ~«oS> {c. Zo ~arM _moR>r a¸$_ `§Ìgm_J«r IaoXr H$aÊ`mV Jw§Vdcr. \$º$ nmM dfm©VM H§$nZrZo 
`m H$m_mgmR>r 35 H$amoS> én`m§Mr Jw§VdUyH$ Ho$cr. Ëd[aV ñdrH$ma åhUyZ gwédmVrcmM S>o{c{eAg `m 
~«°ÊS>cm ~mOmamV Mm§Jcr _mJ§r hmoVr. h[a`mZm Am{U n§Om~_Yrc _moR>çm eham§_Ü`o `m ~«°ÊS>Zo Amncm R>gm 
C_Q>dcm. gZ 2005 _Ü ò `m H§$nZrMr dm{f©H$ CcmT>mc hr 10 H$amoS> ê$. BVH$s hmoVr.VgoM 
N>ÎmrgJS>_Yrc 50% _mH}$Q>hr H$m~rO Ho$co hmoVo.  
 Ë`mM doiog Hw$cXrn gmoYrMr hoëXr gwÕm Zmdmê$nmg Amcr hmoVr. H$mhr {Zð>mdmZ J«mhH$m§À`m 
(S>o{c{eAg ~«°ÊS> IaoXr H$aUmao) cjmV Aco H$s hoëXr ho S>o{c{eAgMo ZdrZ Zmd Amho. Ë`m_wio Ë`m§Zr 
S>o{c{eAg EodOr hoëXr ~«°ÊS> KoUo ng§V Ho$co. gZ 2005 _Ü`o Amnë`m {_Ìm§gmo~V hoëXr \y$S>g² 
ZmdmMrZdrZ H§$nZr ñWmnZ Ho$cr. `m H§$nZrZogwÕm ~o«S> ~Z{dÊ`mgmR>r AmYw{ZH$ ñd §̀M{cV §̀ÌUm IaoXr 
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Ho$cr. gm°âQ> ~«oS> {c. `m H$maImÝ`mnojm ZdrZ H$maImZm (g §̀Ì) Mm§Jcm Amho. Ý`m ñd §̀M{cV AmYw{ZH$ 
g`§Ìm_wio hoëXr H§$nZrZo Amncm ~°«ÊS> ~mOmamV BVa ñnY©H$m§nojm EH$m én`mZo ñdñV {dH$m`cm gwédmV 
Ho$cr. ~«°S> ì`{V[aº$ `m H§$nZrZo Ho$di (g§nyU©) JìhmnmgyZ ~Zdcocr ~«oS>g² pìhQ>°{_Ýg Agcoco ~«oS>, 
Mm°H$coQ> BgoÝg (âcoda) ~«oS> (chmZ _wcm§gmRr) Aer BVa CËnmXZo ~mOmamV AmUcr. H§$nZrZo H$_r 
{XdgmVM 35% _mH}$Q> H$m~rO Ho$co. gZ 2007 cm øm H§$nZrMr CcmT>mc hr 12 H$amoS> én`o BVH$s 
hmoVr. AmVm hoëXr \y$S>g² {~pñH$Q> Am{U Ho$H$À`m ì`dgm`mVhr àdoe H$aÊ`mMo {Z`moOZ H$arV Amho.Imcrc 
àíZm§Mr CÎmao Úm.  
1) gm°âQ> ~«oS> À`m ì`yhaMZm (ñQ́>°Q>oOr) {df`r MMm© H$am.  
2) hoëXr \w$S>g² À`m ì`yhaMZm (ñQ́>°Q>oOr) {df`r MMm© H$am.  
3) gm°âQ> ~«oS> {c. gmR>r SWOT analysis (ñdm°Q> A°Zmcrgrg) gmXa H$am.  
4) gm°âQ> ~«oS> {c. g_moa H$moUVo n`m©̀  Iwco hmoVo? 

 
8 Mo CÎma 
 

                            gm°âQ> ~«oS>g {c. H§$nZr.  
à.1  gm°âQ> ~«oS>gÀ`m ì`yhaMZm (ñQ´>°Q>oOr) {df`r MMm© H$am?  
 gm°âQ> ~«oS>g {c. H§$nZrZo 1996 _Ü`o Amncm ì`dgm` CËVa ^maVmV gwê$ Ho$cm hmoVm. `m H§$nZrZo 
S>o{c{eAg ZmdmÀ`m ~«°ÊS>Zo ì`dgm` gwé Ho$cm hmoVm. ho Zmd EH$m ñWm{ZH$ ~«oH$a Hw$c{Xn gmoYr `m§À`mH$Sy>Z 
KoVco hmoVo. gm°âQ> ~«oS>{c Zo ~arM _moR>r a¸$_ `§Ìgm_J«r IaoXr H$aÊ`mV Jw§Vdcr Am{U `m H§$nZrZo \$º$ nmM 
dfmªV `m H$m_mgmR>r 35 H$amoS> én`mMr Jw§VdUyH$ Ho$cr hmoVr. H$maU S>o{c{e`g `m ~«°ÊS>cm ~OmO Mm§Jcr 
_mJUr hmoVr. h[a`mUm Am{U n§Om~_Ü`o _moR>çm ehamV `m ~«°ÊS>Zo Amncm R>gm C_Q>{dcm hmoVm. g.Z. 
2005 _Ü`o N>ÎmrgJS>_Yrc 50% _mH}$Q> hr H$m~rO Ho$co hmoVo.  
 
à. 2  hoëXr \w$S>g²À`m ì ẁhaMZm (ñQ´>°Q>oOr) {df`r MMm© H$am.  
 gZ 2005 _Ü ò Hw$c{Xn gmoYrZo Amnë`m {_Ìmgmo~V hoëXr \w$S>g² ZmdmZo ZdrZ H§$nZr ñWmnZ Ho$cr. 
`m H§$nZrZo ~«oS> ~Z{dÊ`mMr AmYw{ZH$ ñd §̀M{cV `§ÌUm IaoXr Ho$cr. gm°âQ> ~«oS> {c. `m H$maImÝ`mnojm 
ZdrZ H$maImZm Mm§Jcm Amho d Zì`m ñd`§M{cV AmYw{ZH$ g`§ÌUm_wio hoëXr H§$nZrZo Amncm ~««°ÊS> ~mOmamV 
BVa ñnY©H$m§nojm EH$ én`mZo ñdñV {dH$Ê`mg gwédmV Ho$cr. ~«oS> ì`{V[aº$ `m H§$nZrZo Ho$di JìhmnmgyZ 
~Zdcocr ~«oS>g pìhQ>°{_Ýg Agcoco ~«oS>, goZQ>oS> BgoÝg(âcoda) ~«oS> (chmZ_wc§mgmR>r) Aer BVa CËnmXZo 
~mOmamV AmUcr. `m H§$nZrZo H$_r {XdgmV 35% _mH}$Q> H$m~rO Ho$crV.  
 gZ 2007 _Ü ò øm H§$nZrMr CcmT>mc 12 H$amoS> én ò BVH$s Pmcr hmoVr. AmVm hoëXr \w$S>g² 
{~pñH$Q> Am{U Ho$H$À`m ì`dgm`mV àdoe H$aÊ`mMo H§$nZr {Z`moOZ H$arV Amho.  
 
à. 3  gm°âQ> ~«oS> {c. gmR>r ñdm°Q> A°Z{c{e`g  gmXa H$am?  
 gm°âQ> ~«oS> {c. gmR>r ñnm°Q> A°Z{c{e`g nwT>rc à_mUo ñnï> H$aVm òB©c.  
1) g§»`m/~cñWmZo - gm°âQ> ~«oS> {c. H§$nZr Am{W©H$ ÑîQ>çm gj_ hmoVr. H$maU `m H§$nZrZo gwadmVrcm 
1996 _Ü ò ^maVmV ì`dgm` gwê$ Ho$cm Ë`mdoir Hw$c{Xn gmoYr `m§À`mH$Sy>Z S>o{c{e`g ZmdmÀ`m ~«°ÊS>Zo 
ì`dgm`m§À`m CËnmXZmMr IaoXr Ho$cr. ì`dgm` VoOrV Amë`mZo gm°âQ> ~«oS> {c. Zo `§Ìgm_J«r IaoXr H$aÊ`mg 
nmM dfm©V 35 H$amoS> én`mMr Jw§VdUyH$ Ho$cr.  
 h[a`mUm Am{U n§Om~ _Yrc _moR>çm ehamV `m H§$nZrÀ`m ~«°ÊS>Zo Amncm R>gm A{YH$ C_Q>dcm 
hmoVm. gZ 2005 _Ü`o `m H§$nZrMr dm{f©H$ CcmT>mc hr 10 H$amoS> én`o BVH$s hmoVr. VgoM N>ÎmrgJS> 
_Yrc 50% _mH}$Q> H$m~rO Ho$co hmoVr.  
2) H$_Hw$dVnUm/ CUrdm- gm°âQ> ~«°°ÊS> {c. H§$nZrZo Hw$cXrn gmoYr H$Sy>Z Á`m ~«°ÊS>Mo Zmd IaoXrH$aÊ`mV 
Amco hmoVo. Ë`mMà_mUo Hw$cXrn gmoYrZo hoëXr `m ZmdmZo ZdrZ doï>UmVrc ~«°ÊS> ~mOmamV AmUcm Ë`m_wio 
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J«mhH$m§Zr XmoÝhr H§$nZrÀ`m ~«°ÊS>Mr IaoXr Ho$cr Ë`mV CËnmXZmV gmå` {XgyZ Amco. cmoH$ H$_r qH$_VrVcm 
~«°ÊSMr IaoXr A{YH$ à_mUmV H$ê$ cmJco H$maU gm°âQ> ~«oS>g²Mr {dH«$sgmR>r ~mOmanoR>m§Mr {ZdS> Ho$cr. 
Ë`mdoir hoëXr hm ~«°ÊS> Ë`mM ~mOmamV CncãY Agë`mZo Á`m CËnmXZmMr qH$_Vr H$_r Ë`mM ~«°ÊS>Mr cmoH$ 
IaoXr A{YH$ à_mUmV H$ê cmJco Ë`mMm n[aUm_ hm hoëXr ~«°ÊS>À`m H§$nZrcm A{YH$ \$m`Xm Pmcm. gm°âQ> 
~«°S>g H§$nZrÀ`m {dH«$sV KQ> hmoD$ eH$Vo.  
3) g§Yr - gwadmVrcm gm°âQ> ~«oS>g {c. H§$nZrZo Hw$c{Xn gmoYr H$Sy>Z S>o{c{eAg ZmdmÀ`m ~«°ÊS>Mr IaoXr 
H$ê$Z ì`dgm` gwê$ Ho$cm Ë`mdoir Ë`m§Zm ì`dgm`mV ^a^amQ>r Amcr Am{U H§$nZrcm A{YH$ à_mUmV CËnÞ 
{_imco Ë`mdoir H§$nZrZo ZdrZ ~«°ÊS> H$ê$Z ZdrZ ZdrZ àH$maMo CËnmXZo ~mOmamV AmUÊ`mMr g§Yr hmoVr. 
na§Vw `m H§$nZrZo Vgo Z H$aVm ì`dgm` Mmcy R>odcm. Ë`m_w_o hoëXr ~«°ÊS> À`m CËnmXZm§À`m dñVy§Mr CËnmXZm 
{dMma Hw$c{XngmoYr Zo Amnë`m {_Ìmgmo~V ZdrZ H§$nZr ñWmnZ H$ê$Z JìhmnmgyZ ZdrZ ~°«ÊS>g V`ma 
H$aÊ`mMo Ë`m§Zr R>a{dco. Am{U chmZ _wcm§gmR>r BVa CËnmXZo ~mOmamV CncãY Ho$crV. na§Vw gm°âQ> ~«oS> {c. 
Zo AemàH$mao {ZU©̀  KoÊ`mMo Q>mico.  
4) YmoHo$ - ~mOmanoR>oV hoëXr \w$S>g H§$nZr Am{U gm°âQ> ~«oS> {c. H§$nZrcm CËnmXH$mMr ñnYm© {Z_m©U Pmë`mZo 
d dñVyÀ`m CËnmXZmMm XOm© gmaIm Agë`mZo cmoH$ hoëXr ~«°ÊS>À`m dñVyÀ`m IaoXrH$S>o AmH${f©V hmoD$ 
eH$VmV H$maU `m H§$nZrZo gm°âQ> ~«oS> {c. H§$nZrÀ`m CËnÞmnojm H$_r qH$_VrV CËnmXZmMr {dH«$s Ho$cocr 
hmoVr. Ë`m_wio ~mOmanoR>oV hoëXr ~«°ÊS> H§$nZrÀ`m {dH«$sV dmT> Pmcocr hmoVr. `m H§$nZrnmgyZ gm°âQ> ~«oS> {c. 
H§$nZrg àJVrg YmoH$m {Z_m©U hmoD$ eH$Vmo. H$maU `m H§$nZrZo ZdrZCËnmXZm{df`r {dMma Ho$cocm Zmhr. na§Vw 
hoëXr ~«oS> H§$nZr ZdrZ CËnmXZMm {dMma H$ê$Z CËnmXZmg _wIm©V Ho$cocr Amho.åhUyZ H§$nZr ì`dñWmnZmZo 
Ho$di CËnmXZmMm ~«°ÊS> IaoXr H$ê$Z ñdñW Z amhVm ZdrZ ZdrZ CËnmXZmgmR>r à`ËZ H$aUo Amdí`H$ hmoVo. 
na§Vw H§$nZrZo Vgo Z Ho$ë`mZo gXa H§$nZrÀ`m ì`dgm`mda n[aUm_ hmoD$ eH$Vmo.  
 
à. 4  gm°âQ> ~«oS> {c. g_moa H$moUVo n`m©̀  Iwco hmoVo?  
 gwadmVrg H§$nZrZo S>o{c{e`g ZmdmÀ`m ~«°ÊS>Zo Amncm ì`dgm` gwé Ho$cm. Vmo ~«°ÊS> Hw$c{Xn gmoYr 
H$Sy>Z {dH$V KoVcm. Ë`mdoir `m H§$nZrZo Am{YH$ n¡gm {_imdcm. CËnÞmV dmT> Pmcr. H§$nZrZo Ë`mdoir 35 
H$amoS> én`m§Mr Jw§VdUyH$ Ho$cr. ~mOmamV `m H§$nZrÀ`m _mcmg Am{YH$ _mJUr {Z_m©U Pmcr d 2005 _Ü`o 
h[a`mUm Am{U n§Om~ _Ü`o A{YH$ R>gm C_Q>{dcm. `m H§$nZrZo 2007 åY ò Am{W©H$ CcmT>mc dm{f©H$ 10 
H$amoS> én`o hmoVr. VgoM N>ÎmrJS> _Yrc 40% _mH}$Q> H$m~rO Ho$co hmoVr.Ë`mdoir H§$nZrZo chmZ _wcm§gmR>r 
ZdrZ ZdrZ CËnmXZ H$aÊ`mMr g§Yr hmoVr. na§Vw H§$nZrZo Vgo Z H$aVm gXa CËnmXZ A{YH$ qH$_VrZo {dH«$s 
H$arV hmoVo. na§Vw {dH«$sV dmT> Pmë`mZo dñVyÀ`m {R>H$mUr H$_rV H$_r {dH«$s H$arV Agë`mZo n`m©á H§$nZrZo 
Amncm J«mhH$ EH$ én`m H$_r qH$_VrV {dH«$s H$ê$Z Amncm  ì`mnma _O~yV H$ê$Z ZdrZ ZdrZ CËnmXZ 
V`ma H$aÊ`mMo {Z`moOZ Ho$co. na§Vw gm°âQ> ~«°ÊS> H§$nZrZo Amnë`m YmoaUmV ~Xc H$ê$Z ZdrZ _mJm©Mm Adc§~ 
H$am`cm hdm hmoVm. na§Vw H§$nZr Vo Vgo ZH$aVm OwÝ`m nÕVrZo {dH$V KoVcocm ~«°ÊS>Mr {dH«$s H$arV am{hco. 
Ë`m§Zm ~mOmanoR> g§emoYZ H$aÊ`mMr g§Yr, J«mhH$m§Mr AmdS> {ZdS> d Anojm `m§Zr _m{hVr Jmoim H$éZ ZdrZ 
CËnmXZ H$aÊ`mMr g§Yr hmoVr. na§Vẁ  H§$nZrZo Vgo Ho$co Zmhr.  
 

Ho$g ñQ>S>rO H«$.9 

 EH$m lr_§V gwIdñVy Hw$Qw>§~mVrc {_. Om°Zr \$Zmª{S>g `mZo _hm{dÚmc`rZ {ejU gmoS>co hmoVo. 
Ë`mÀ`m dmS>d{S>cm§Zr Ë`mÀ`mgmR>r ñWmda _mc_ËVm R>odcr hmoVr. 20 ~oS>éåg (e`ZJ¥ho) Agcocm ~§Jcm 
nwÊ`mVrc `oadS>m ^mJmV hmoVm Am{U Omo nwUo aoëdo ñQ>oeZ Am{U nwUo {d_mZVi `m§À`mnmgyZ gma»`m A§Vamda 
hmoVm.  
 Om°Zrcm KmoS>çmda OwJma Ioim`cm AmdS>V hmoVo.KmoS>çm§À`m e`©VrÀ`m H$mimV Vmo {Xdg^a 
aogH$mog©da Agm`Mm. X¡d, Zer~ Ë`mÀ`m ~mOyZo hmoVo Am{U KmoS>çm§À`m e`©VrÀ`m OwJmamV Ë`mcm H$mhr 
cmI én`o {_imco Vwåhmcm _m{hVr Amho H$s, KmoS>çm§À`m e ©̀Vr `m {d{eï> h§Jm_mV (H$mimVM) AgVmV. 
{_. Om°Zrcm Aem joÌmV, H$m`m©V àdoe H$amd`mMm hmoVm H$s, Á`mV Vmo 12 hr _{hZo ì`ñV/{~Pr amhÿ 
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eHo$c. H$moUrVar Ë`mcm hm°Q>oc ì`dgm` H$aÊ`mMo gwM{dco. \$magm {dMma Z H$aVm S>m`_§S> hm°Q>oc {c. 
ZmdmMr ImOJr H§$nZrMr ñWmnZm Ho$cr. 20 Imoë`m§À`m ~§Jë`mMo Ë`mZo 25 Imoë`m§À`m n§MVmam§{H$V (5 
ñQ>ma) hm°Q>oc_Ü`o énm§Va Ho$co. hm°Q>ocMo Zmd S>m`_§S> hm°Q>oc Ago R>odco. AmV 22 {S>cŠg éåg d 3 gwQ>g² 
hmoVo.{S>cŠg é_gmR>r é. 1000/- Am{U 2500/- gwQ>g²Mo ^mS>o Aer ^mS>o aMZm hmoVr.  
 n§MVmam§{H$V hm°Q>occm Á`m _yc ŷV gwI-gw{dYm§Mr Amdí`H$Vm AgVo Aem gd© gwIgw{dYm {_. 
Om°ZrZo nwa{dë`m. {_.Om°ZrZo ~§Jë`mMo hm°Q>oc_Ü`o énm§Va H$aÊ`mgmR>r OdiOdi 50 cmI é. IM© Ho$co. Oo 
Ë`mZo H$moUË`mhr {dÎmr` (AW©nwadR>m) g§ñWoH$Sy>Z H$O© Z KoVm ñdV…À`m amIrd {ZYrVyZ IM© Ho$co. {_. 
Om°Zr Odi H$moUVrhr Am¡nMm[aH$ nXdr ZìhVr, VgoM hm°Q>oc ì`dñWmnZmVrc H$moUVmhr AZŵ d ZìhVm. 
Ë`mZo hm°Q>ocÀ`m Om{hamVrgmR>r ImOJr _mÜ`_mÛmao {d_mZVi, {d_mZgodoer g§~§{YV _m{gHo$, ~wqH$J g|Q>g© 
Am{U Am°{\$gog, aoëdo ñQ>oeZ BË`mXr {R>H$mUr Om{hamV Ho$cr. {dXoemVrc AZoH$ _moR>çm ehamV hdmB© godm 
H$m`m©c`mV {~c ~moS>©g²Mr ì`dñWm Ho$cr.  
 {_. Om°ZrZo H$_©Mmè`m§À`m Zo_UwH$m Ho$ë`m na§Vw Ë`mnojm ì`mdgm{`H$ nÕVrZo (àmo\o$eZc) ZìhË`m. 
aogH$mog©da Á`m§Zm Vmo AmoiIV hmoVm.Ë`m§Mr Ë`mZo H$m_mda {Z`wº$s Ho$cr/H$m_mda R>odco. Ë`mÀ`m ì`dgm`mMr 
g§KQ>Z aMZm Imcrc à_mUo -  
 _w»` H$m ©̀H$mar A{YH$mar {_. Om°Zr  (CMD Mr. Johny) 
 IaoXr A{YH$mar (Purchase Officer) OZac _°ZoOa (General Manager) 
 AH$m¡Q>§Q> (Accountant)   [agoße{ZñQ> (Receptionist)  
 ñd`§nmH$s (Hw$Šg)    doQ>g© (Weiters) 
 ì`dgm`mÀ`m n{hë`m dfu åhUOo 1997 _Ü`o {_. Om°Zr gd© ì`dgm`mÀ`m gd© H$m`m©da ñdV… cj 
XoV hmoVm. Ë`m_wio 70% hm°Q>oc Zoh_r ^acocr Agm`Mr. nwT>rc dfu {_. Om°ZrZo 25% ^mS>odmT> Ho$cr. 
hm°Q>ocMm gd© H$ma^ma OZac _°ZoOaH$S>o gmon{dcm.1998 À`m AIoarg S>m`_§S> hm°Q>ocMr Am{W©H$ pñWVr 
Imcmdcr Am{U 50% n ª̀V hm°Q>oc ^aÊ`mMr nmVir Amcr.  

 Financial Highlights 
 

 df©  Head    Amt. in Rs. Lacs  
 1997   Turnover CcmT>mc   75 
   Expenditure IM©   60 
 1998  Turnover CcmT>mc   85 
   Expenditure IM©  78 
 S>m`_§S> hm°Q>ocÀ`m H$_©Mmè`m§Mo nJma ho hm°Q>oc CÚmoJ joÌmer {_iVo OwiVo ZìhVo.Vo A{Ve` H$_r 
hmoVo. H$_©Mmè`m§Mr nJmadmT>, ~T>Vr d _yë`m§H$Z `m~m~V H$moUVohr {Z`_ {ZpíMV Ho$coco ZìhVo. {_. 
Om°ZrÀ`m _ZmV Amco Va EImÚm _OuVë`m ì`º$sg nJmamV dmT> XoV Ago. nU Aer nJmadmT> BVam§Zm 
{_iV Zgo. gd© H$_©Mmar {_. Om°Zrg AmoiIV hmoVo.Ë`m§Zr BVa hm°Q>oc CÚmoJmEdT>o nJma H$aÊ`mMr {dZ§Vr 
Ho$cr. VgoM BVa gd© H$m`m©gmR>r {Z`_ {ZpíMV H$aÊ`mg gm§{JVco.Ooìhm {_.Om°ZrZo H$_©Mmè`m§À`m 
_mJÊ`m§H$S>o Xþc©j Ho$co Voìhm Ë`m§Zr g§nmda OmÊ`mMm (Bemam {Xcm) Y_H$s {Xcr. {_.Om°ZrZo BVa H$moUË`mhr 
n`m©̀ mMm {dMma Z H$aVm hm°Q>oc nwÊ`mVrc EH$m _moR>çm CÚmoJnVrg {dH$co.Ë`mcm 1 Vo 5 H$moQ>r qH$_V 
{_iÊ`mMr Amem hmoVr.  
àíZ -  
1) n§MVmam§[H$V hm°Q>oc (5 Star Hotel) ì`dgm`mÀ`m H$moUË`m {dñVma {Xem AgVrc?  
2) {_. Om°ZrMr _w»` H$m`©H$marA{YH$mar åhUyZ ŷ{_H$m ñnï> H$am.  
3) `m Ho$g_Yrc (ì`ï>r) Iar g_ñ`m H$m` Amho?   
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9 Mo CÎma 
                             S>m`_§S> hm°Q>oc {c.  
à. 1  1) n§MVmam§{H$V hm°Q>oc ì`dgm`mÀ`m H$moUVm {dñVma {Xem AgVrc?  
 n§M Vmam§{H$V hm°Q>oc åhQ>co Va hm°Q>oc ì`dgm`mV J«mhH$m§Zm `mo½` àH$mao gmò r nwadyZ Ë`m§Zm godm 
XoÊ`mgmR>r gj_ H$_©Mmar AgUo Amdí`H$ Amho.Va Á`m H$_©Mmè`m§Zr hm°Q>oc _°ZoO_|Q>Mm H$mog© Ho$coë`m 
cmoH$m§Mr Zo_UwH$ H$aUo Amdí`H$ AgVo.  
 `m ì`dgm`mMr g§KQ>Z aMZm nwT>rcà_mUo ñnï> H$aVm `oB©c -  
 _w»`H$m ©̀H$mar A{YH$mar ({_. Om°Zr)  
 
 
 
 
 
 
 
    gd© gmYmaUnUo n§MVmam§{H$V hm°Q>oc _Yrc H$_©Mmar ho à[e{jV Agco 
nm{hOoV.Ë`m§Zm hm°Q>oc ì`dgm`mVrc Ë`m§Zm OmUrd Agmdr H$maU J«mhH$ XoemVrc qH$dm naXoemVrc Agy 
eH$VmV Ë`m§À`mer g§̂ mfU H$aUo. Ë`m§Mr ^mfm g_OyZ KoD$Z Ë`m§Zm godm XoÊ`mgmR>r H$_©Mmè`m§Zm Ë`m§Mr 
H$m_o H$aVm òUo Ano{jV AgVo.  
 n§MVmam§{H$V hm°Q>oc hr {d_mV Vi, aëdo ñQ>oeZ d ~gñWmZH$ `m§À`mnmgyZ Odi A§Vamda Agmdo. 
hm°Q>oc åY`o \°${_cr é_g² d qgJc ê$_Mr ì`dñWm Agmdr. hm°Q>oc_Ü`o òUmè`m J«mhH$m§Mo AJmoX ~wqH$J 
Zm|X{dUo n¡go pñdH$maUo d `oUmè`m J«mhH$m§Mr AmoiI Am{U AmoiIrg§~§Yr H$mJXnÌo O_m H$aUo Ë`m§À`m Zm|Xr 
R>odÊ`mdoir gj_ H$_©Mmar AgUo Amdí`H$ Amho.  
 
à.2. {_. Om°ZrMr _w»` H$m ©̀H$mar A{YH$mar åhUyZ ŷ{_H$m ñnï> H$am.  
 S>m`_§S> hm°Q>oc `m n§MVmam{H$V hm°Q>ocMo _w»`o H$m`©H$mar A{YH$mar `m§Zr ^y{_H$m nwT>rcà_mUo ñnï> 
H$aVm `oB©c. {_. Om°Zr ømg hm°Q>oc ì`dgm` g§X^m©V OmñV _m{hVr ZìhVr Ë`mZo Xþgè`m§À`m _mJ©Xe©ZmMm 
hm°Q>oc ì`dgm`mV àdoe Ho$cm hmoVm. Ë`mZo Zo_UyH$ Ho$coco H$_©Mmar ho ì`dgm{`H$ nÕVrZo Iao ì`mdgm{`H$ 
ZìhVo. Om°Zr `m§À`m AmoiIrMo d aogH$mog©da H$m ©̀ H$aUmar ì`º$s hmoVo {_.Om°Zr `m§Zr hm°Q>oc ì`dgm`V 
{d{dY nXmda H$m`© H$aUmar ì`º$s hr Ë`m§À`m AmoiIrMr hmoVr.`m§V Ë`m ì`dgm`mVrc kmZ ZìhVo. 
ì`dgm`mV n{hë`m dfu åhUOo 1997 _Ü ò {_. Om°Zr gd© ì`dgm`mÀ`m gd© H$m`m©Mm ñdV… cj XoV hmoVm. 
Ë`m_wio 70% hm°Q>oc Zoh_r ^acocr Agm`Mr. Z§Va nwT>rc dfu {_. Om°ZrZo 25% ^mS>o dmT> Ho$cr Am{U 
hm°Q>ocMm gd© H$ma^ma OZac _°ZoOaH$S>o gmon{dcm. Ë`mZ§Va 1998 À`m AIoarg S>m`_§S> hm°Q>ocMr Am{W©H$ 
{ñWVr Imcdcr Am{U 50% n`ªV hm°Q>oc ^aÊ`mH$S>o nmVir Amcr.  
 VgoM S>m`_§S> hm°Q>oc_Yrc H$_©Mmè`m§Mo nJma ho hm°Q>oc CÚmoJm§er {_iVo OwiVo ZìhVo.AWm©V nJma 
H$_r hmoVm.nJma dmT> d ~T>Vr~m~V H$moUVohr {Z`_ ZìhVo.Oa Ë`m§À`m _ZmV Amco.Va Ë`mÀ`m AmoiIrÀ`m 
H$_©Mmè`mZo doVZ nmR>dyZ XoD$ Ago BVa ì`º$s̈Mr nJma dmT> H$arV ZìhVo. `m nÕVrZo {_ Om°Zr Amnco hm°Q>oc 
ì`dgm`mVrc H$m ©̀ H$arV hmoVm.  
 
à.3 `m Ho$g_Yrc (ì`ï>r) Iar g_ñ`m H$m` Amho?  
 `m Ho$g_Yrc n{hcr g_ñ`m åhUOo {_.Om°ZrZ hm°Q>oc ì`dgm`mVrc kmZ ZìhVo qH$dm Ë`mZo hm°Q>oc 
ì`dgm`mMr H$moUVrhr nXdr KoVcocr ZìhVr.Ë`mZo _hm{dÚmcr`Z {ejU AY©dQ> gmoS>coco hmoVo. Ë`mcm 
WmoS>çmda OwZm IoiUo AmdS>V hmoVo.Vmo KmoS`m§À`m e`©Vr H$mimV Vmo {Xdg^a aogH$mog©da amhV Ago. Ë`mcm 
12 _{hZo ì`ñV amhmdo åhUyZ {_Ìm§À`m gm§JÊ`mdê$Z hm°Q>oc ì`dgm`mV àdoe Ho$cm hmoVm. Ë`m_wio Ë`mcm 

IaoXr A{YH$mar         AH$m¢Q>Q>              [agoße{ZñQ>  
                                                  
                                                      ñd`§nmH$s       doQ>g©  

OZac _°ZoOa 
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hm°Q>oc ì`dñWmnZo {df`r kmZ ZìhVo. Ë`mZo Ë`mÀ`mOdi Agcocm ñdV…Mm n¡gm Jw§VdUyH$ H$ê$Z hm°Q>ocMr 
C^maUr Ho$cr. Ë`m§À`m AmoiIrÀ`m H$_©Mmè`m§Mr Zo_UyH$ Ho$cr. nU H$_©Mmar à{e{jV ZìhVo.  
åhUyZ `m Ho$g_Yrc _w»` g_ñ`m H«$_mH«$_mZo nwT>rc à_mUo gm§JVm òVrc.  
1) n§MVmam§{H$V hm°Q>oc ì`dñWmnH$s` kmZmMm AZŵ d {_.Om°Zr `m§Zm ZìhVm.  
2) H$_©Mmar à{e{jV ZìhVo.Ë`m§Zr Ë`m§À`m AmoiIrÀ`m cmoH$m§Zr Zo_UyH$ Ho$cr hmoVr.  
3) {_.Om°Zr _w»` H$m`©H$mar A{YH$mar åhUyZ XoIaoI H$arV hmoVm.  
4) hm°Q>oc _Yrc H$_©Mmè`m§Mo nJma hm°Q>oc CÚmoJm§er {_iVoOwiVo ZìhVo.AWm©V H$_©Mmè`mZo nJma H$_rV H$_r 
{Xco OmV hmoVo.  
5) doVZdmT>r g§X^m©V H$moUVrhr {Z`_mdcr ZìhVr.   
6) Ë`mÀ`m _OuZwgma EImÚm AmoiIrÀ`m H$_©Mmè`mMo doVZ dmT> H$arV hmoVm.  
7) Om°Zr `m§Zr H$_©Mmè`m§À`m _mJUrH$S>o Xþc©j Ho$coco hmoVo.  
8) ì`dñWmnH$m§À`m A^mdm_wio hm°Q>ocMr Am{W©H$ ì`dñWm Imcmdcr hmoVr. H$maU hm°Q>ocMm ì`dgm` 
OZac _°ZoOaH$S>o gmon{dÊ`mV Amcm hmoVm. Ë`mcm gwÕm ì`dñWmn{H$` kmZ ZìhVo. 

Ho$g ñQ>S>rO H«$. 10 
EH$moUmdrg dfm©nydu A{^foH$ Amo~oam` `m§Zr 5 H$moQ>r én`m§Mr Jw§VdUyH$ H$ê$Z dmhZm§Mo gwQ>o ^mJm 
(Am°Q>mo_mo~mB©c nmQ>©g²) Mo CËnmXZ H$aUmar Ao.Amo.pñdâQ> ZmdmMr ImOJr H§$nZr gwê$ Ho$cr. H§$nZrMm _w»` 
H$m ©̀H$mar A{YH$mar åhUyZ Ë`mZo H$m_mg gwédmV Ho$cr Am{U AmOhr Ë`mM nXmda Vo H$m`©aV 
AmhoV.A{^foH$ hm Am°Q>mo_mo~mB©c B§{O{ZAa hmoVm Am{U Ë`mÀ`mH$S>o {dXoemV H$m_ H$aÊ`mMm Am{U ^maVmV 
qhXþñWmZ _moQ>g© {c._Ü`o H$m_ H$aÊ`mMm _moR>m AZŵ d hmoVm. Vmo AË §̀V e{º$emcr (S>m`Z©{_H$) hmoVm Am{U 
OmoIr_ ñdrH$maÊ`mg V`ma hmoVm.Vmo Zoh_r Cƒ XOm©Mr à_mUHo$/ _mZHo$ (ñQ>°ÊS>S>©) R>odÊ`mda Omoa XoV Ago.  
 gwédmVrcm XoemVrc gd© ^mJmVrc Am°Q>mo_mo~mB©c gpìh©g g|Q>g©cm Vmo CËnm{XV ^mJm§Mm nwadR>m H$arV 
Ago. ~mOmnoR> _`m©{XV Agë`mZo H§$nZrcm H$mhr ZwH$gmZ gmogmdo cmJco. AmR> dfmªZ§Va {VÀ`mgwê$dmVrZ§Va 
H§$nZrZo _méVr CÚmoJ {c{_Q>oS>er Ë`m§À`m N>moQ>çm H$macm cmJUmao {d{eï> gwQ>o ^mJ CËnmXZ H$aÊ`mMm Am{U 
Vo nwa{dÊ`mMm H$ama Ho$cm. Ë`m AmYr _méVr CÚmoJ {c. Vo OnmZhÿZ Am`mV H$arV Ago.  
 hm H$ama H§$nZrÀ`m Ñï>rZo {ZUm©̀ H$ q~yX (Q>{ZªJ nm°BªQ) R>acm. Z§Va H§$nZrZo ^maVmV àdoe H$aUmè`m 
BVa H§$nÝ`m§er H$ama Ho$cm. Ë`m_wio Joë`m 5 dfm©V 20% {dH$mgmMm Xa JmRy> eH$cr. Joë`m Am{W©H$ dfm©V 
H§$nZrMr CcmT>mc é. 800 H$moQ>tÀ`mda Pmcr. gd© ~mOmanoR>XoIrc øm OmñVrÀ`m {dH$mgXamMr gmjrXma 
hmoVr. A{^foH$H$S>o ~iH$Q> (n[aUm_H$maH$) dV©dUwH$rMo H$m¡eë` hmoVo Am{U Ë`mZo H§$nZrÀ`m d{að> 
A{YH$mè`m§Zm H$mhr à_mUmV ñdm`ÎmVm Am{U `mo½``mo½`VoMo A{YH$ma {Xco hmoVo. dfm©nydu KoVcoë`m A§VJ©V 
~¡R>{H$V Ago OmUdco H$s, ^maVm~mhoarc ~mOmanoR>oV àdoe Ho$cm Va H§$nZrMm A{YH$ doJmZo {dH$mg hmoD$ 
eHo$c. doJdoJù`m n`m©̀ m§Mo {dícofU H$ê$Z OJmVrc _moR>çm CËnmXH$m§er MMm© Am{U H$ama H$aÊ`mgmR>r 
à`ËZ Ho$co Joco. ẁamo{n`Z XoemVrc XmoZ CËnmXH$m§H$Sy>Z à{VgmX {_imë`mZo H§$nZrZo c§S>Z_Ü`o Amnco 
H$m`m©c` gwê$ Ho$co.  
 A{^foH$ `m H$m`m©c`mÀ`m X¡Z§{XZ H$m`m©da ~maH$mB©Zo XoIaoI H$arV hmoVm. Ë`mÀ`mH$S>o ì`yhaMZmË_H$ 
AÝd`mWmªMr (Üd{ZV AW©) OmU Agë`mZo gd© _w»` {ZU©̀  Vmo ñdV… KoV hmoVm.c§S>Z_Yrc H$m`m©c`mVrc 
H$m_H$mOmMr AÚ`mdV _m{hVr {_i{dÊ`mgmR>r Vmo Xa _{hÝ`mg c§S>Z `oWo OmV Ago. H§$nZrMr OgOer 
dmT> hmoV hmoVr, Vg-Vgo Ë`mcm `m H$m`m©c`mMo ì`dñWmnZ H$aUo A{YH$ AdKS> / H$R>rU hmoV 
hmoVo.H§$nZrMm AmUIr {dñVma ìhmdm Aer Ë`mMr BÀN>m hmoVr. Ë`m§Zo H§$nZrVrc {d{dY {d^mJ à_wIm§Mr 
~¡R>H$sV {dXoer ~mOmanoR>o~m~V {d{dY n`m©̀ m§Mm {dMma H$aÊ`mV Amcm.  
       ^maVmV dñVy§Mo CËnmXZ gwê$ R>odyZ Ë`m§Mr BVa XoemV {Z`m©V H$aUo  
 BVa XoemV CËnmXZ H$m`m©gmR>r nwT>mH$ma KoUo.  
 gÜ`m dñVy§Mo CËnmXZ H$aUmè`m CËnmXH$m§Mm ì`dgm` Vmã`mV KoUo.  
àíZ -  
1) Ao.Amo.pñdâQ> {c. Zo c§S>Z_Ü ò H$m`m©c` gwê$ H$aÊ`mMr H$maUo `mda Q>rn {chm.  
2) doJmZo {dH${gV hmoUmè`m ~mOmanoR>o~m~V H§$nZrMr H$moUVr ì ỳhaMZm Agmdr?H$m?  
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3) {dXoer ~mOmanoR>oV {dñVma H$aÊ`mgmR>r {dMma H$aÊ`mV Amcoë`m {d{dY n`m©̀ m§Mo {dícofU H$am.  

 
 10 Mo CÎma 
                                 Ao. Amo. pñdâQ> {c.  
à.1.  Ao.Amo. {ñdâQ> {c. Zo c§S>Z_Ü ò H$m`m©c` gwê$ H$aÊ`mMr H$maUo `mda Q>rn {chm.  
 Am{W©H$ Amo~oam°̀  `mg Ago dmQ>V hmoVo H$s H§$nZrZo ^maVm~mhoarc ~mOmanoR>oV àdoe Ho$cm Va 
H§$nZrMm A{YH$ doJmZo {dH$mg hmoD$ eHo$c. doJdoJù`m n`m©̀ mZo {dícofU H$ê$Z OJmVrc _moR>çm 
CËnmXH$m§er MMm© Am{U H$ama H$aÊ`mgmR>r à`ËZ H$aÊ`mV Amco. `wamo{n`Z XoemVrc XmoZ CËnmH$m§H$Sy>Z 
à{VgmX {_imë`mZo H§$nZrZo c§S>Z_Ü`o Amnco H$m`m©c` gwê$ Ho$co.  
 VgoM c§S>Z_Yrc H$m`m©c`mVrc H$m_H$mOmMr AÚ`mdV _m{hVr {_i{dÊ`mgmR>r Vmo Xa _{hÝ`mV 
c§S>Z òWo OmV Ago.VgoM Amo~oam` Zoh_r Cƒ XOm©H$S>o à_mUnÌo/_mZHo$ R>odÊ`mda OmñV ^a XoV hmoVo.H$maU 
H§$nZrMo CËnmXZ Cƒ XOm©Mo hmoB©c Aer Anojm hmoVr.  
 
à.2. doJmZo {dH${gV hmoUmè`m ~mOmanoR>o~m~V H§$nZrMr H$moUVr ì ỳhaMZm Agmdr? H$m?  
 AmR> dfm©Z§Va H§$nZrZo _mê$Vr  CÚmoJ {c{_Q>oS>er gwQ>o ^mJ nwa{dÊ`mMm H$ama Ho$cm. Ë`mZ§Va H§$nZrZo 
^maVmV àdoe H$aUmè`m H§$nÝ`m§er H$ama Ho$cm. Ë`m_wio Joë`m 5 dfm©V 20% {dH$mgmMm Xa H§$nZr H$ê$ 
eH$cr Am{U Joë`m Am{W©H$ dfm©V H§$nZrMr CcmT>mcrg 800 H$moQ>rÀ`mda Pmcr. H$maU A{^foH$ 
Amo~oam°̀ H$S>o n[aUm_mH$maH$ dV©UyH$sMr H$m¡eë` hmoVo. Ë`mZo H§$nZrÀ`m d[að> A{YH$mè`m§Zm H$mhr à_mUmV 
ñdm`ÎmVm Am{U `mo½` Vo A{YH$ma {Xco hmoVo. VgoM Ë`m§Zr ^maVm~mhoarc ~mOmanoR>oV àdoe H$aÊ`mMo R>a{dco 
Am{U doJdoJù`m n`m©̀ m§Mo {dícofU H$ê$Z OJmVrc _moR>çm CËnmXH$m§Zr MMm© Amco. H$ama H$aÊ`mgmR>r 
à`ËZ H$aÊ`mV AmcoV d ẁamon_Yrc XmoZ CËnmXH$m§H$Sy>Z à{VgmX {_imcm Am{U Ë`m§À`m H$m_mg A{YH$ 
JVr Amcr. Z§Va H$m_Jma ì`mn dmT>ë`mZo nwT>rc n`m©ª̀ mMm {dMma H$aÊ`mV Amcm -  
1) ^maVmV dñVy§Mo CËnmXZ gwê$ R>odyZ Ë`m§Zr BVa XoemV {Z`m©V H$aUo.  
2) BVa XoemV CËnmXZ H$m`m©gmR>r nwT>mH$ma KoUo.  
3) gÜ`m dñVy§Mo CËnmXZ H$aUmè`m CËnmXH$m§Mm ì`dgm` Vmã`mV KoUo.  
 ì`dgm`mMm {dH$mg hmoÊ`mgmR>r ì`yhaMZm _hËdmMr AgVo.  
 
à.3. {dXoer ~mOmanoR>oV {dñVma H$aÊ`mgmR>r {dMma H$aÊ`mV Amcoë`m {d{dY n`m©̀ m§Mo {dícofU H$am.  
 H§$nZrÀ`m {dXoer ~mOmanoR>oV {dñVma hmoÊ`mgmR>r H§$nZrVrc {d{dY {dH$mg à_wIm§er ~¡R>H$ 
~moc{dÊ`mV Amcr. `m ~¡R>H$sV {dXoer ~mOmanoR>oVrc {d{dY n`m©̀ m§Mm {dH$mg H$aÊ`mV Amcm.  
 Ë`mVrc _wÔo nwT>rcà_mUo -  
1) ^maVmV dñVw§Mo CËnmXZ gwê$ R>odyZ Ë`m§Mr BVa XoemV {Z`m©V H$aUo.  
2) BVa XoemV CËnmXZ H$m`m©gmR>r nwT>mH$ma KoUo.  
3) gÜ`m dñVy§Mo CËnmXZ H$aUmè`m CËnmXH$m§Mm ì`dgm` Vmã`mV KoUo BË`mXr n`m©̀ m§Mm {dMma H$aÊ`mV 
Amcm. 

5.3 Ã¾ÖµÖÓ †¬µÖµÖ−Ö ¯ÖÏ¿−Ö      
       ú                                 

 Ho$g ñQ>S>rO H«$. 1  

 dmT>Vo H$a, ñWm{ZH$ ñnYm© d ì`dgm{`H$ dmVmdaUmVrc KgaU `m§À`mer _wH$m~cm H$ê$Z (Vm|S> 
XoD$Z) d¥Õr H$aUo ho Am`Q>rg_moa AmìhmZ Amho. `m Amìhm§Zmg_moa Am`Q>rgrMr d¥Õr hmoÊ`mgmR>r Am`Q>rgr 
~cdmZ pñWVrV AgUo Amdí`H$ Amho. Á`m XoemV \$ŠV OoWo 15 Q>̧ o$ cmoH$ {gJmaoQ> AmoT>VmV. Am`Q>rgrZo 
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én`o 8.5 {d{c`ZÀ`mda a¸$_ {gJmaoQ> ì`dgm`m_Ü`o Jw§V{dcr Am{U ^maVmV 70 Q> o̧$ {\$ëQ>a {gJmaoQ> 
~mOmanoR> H$m~rO Ho$cr. E\$.Eg.gr.Or. ì`dgm`mV H§$nZrMo ^maVmV gdm©V _moR>o Omio Amho. XmoZ Xecj 
{R>H$mUr N>moQ>o nmZdmcmnmgyZ _moR>çm ñQ>moAg©n ª̀V Ë`m§Mm àgma Amho. 2002 _Ü`o 65 {~{c`Z pñQ>H$g² 
(H$m§S>çm) V`ma H$aÊ`mV Amë`m A§XmOo Ë`m§Mr qH$_Vr é. 9840 H$moQ>r hmoVr. 2001 À`m VwcZoZo 13 Q>̧ o$ 
dmT> hmoVr. Am`Q>rgr gd© ~mOyÀ`m AmìhmZm§Zr Koacr Jocr.  

 V§~mIy CËnmXZmÀ`m Om{hamVrdarc ~§Xr {H$aH$moi {dH«$s d ì`mnmam§_Ü ò H§$nZrMm à{gÕ ~«±S> {dëg 
{Od§V amhÊ`mgmR>r, A{ñVËdmgmR>r àoaUm XoV hmoVr. _moR>çm amIrd {ZYr_wio Vo AmUIr gmono Pmco. (_o 
2002 n`ªV 44 ñQ>moAg© H$m ©̀ {H«$`mpÝdV Pmco Am{U E\$dm` 2002 _Ü ò (Am°naoqQ>J H$m°ñQ>) é. A§XmOo 
20 H$moQ>r amg Pmcr nU Varhr OmñV C^maUr IMm©_wio {H«$`mpÝdV VmoQ>m ghZ H$amdm cmJcm.  
 (H§$nZrMo EŠgàoeÝg J«rQ>tJ H$mS>©g² ^maVmVrc 180 ehamV 700 {R>H$mUmhÿZ (AmCQ>coQ>) 
{dH$Ê`mV Amc. VarXoIrc n¡gm H$_modm`mMm hmoVm.hm°Q>oc ì`dgm`mVrc EHy$U {dH«$sÀ`m 1/6 {dH«$s 
Am`Q>rgr docH$_ J«wnMr hmoVr. hm°Q>oc ì`dgm` gÜ`m IS>Va _mJm©VyZ àdmg H$arV Amho. Am`Q>rgr J«wn 
`mcm AndmX Zmhr Var EHy$U ì`dgm`mÀ`m 1/6 ì`dgm` Am`Q>rgr docH$_ J«wnMm Amho. Am`Q>rgrZo V`ma 
ImÚ nXmWmªÀ`m joÌmVXoIrc gmhgr àdoe Ho$cm Amho.)  
 Am`Q>rgr 10-20 Q>̧ o$ M¡ZrÀ`m H$am§À`m (cŠPar Q>°Šgog) àíZ§mZm Vm|S> XoV Amho Am{U ho H$a 
{d{dY KQ>H$ amÁ`m§Zr gaH$mar I{OÝ`m§Mm EH$ _mJ© åhUyZ 2001-2002 _Ü ò cmJy Ho$co Am{U ho H$a 
(cŠPar Q>°Šgog) ghOnUo J«mhH$m§da cmXVm `oV Zmhr.  
 Am`Q>rgrMr COdr (~«mB©Q> gmB©S>) åhUOo Am`Q>rgrMo CËnmXZ {_l A{YH$ ho A{YH$ Z\$m XoUmè`m 
{\$ëQ>a joÌmH$S>o diV Amho. Am{U {VMr {dH«$rÀ`m 75 Q>>̧ o$ n ª̀V Jocm Amho.JwQ>Š`mda AZoH$ amÁ`m§Zr ~§Xr 
AmUcr Amho. Ë`mMrhr Pi Am`Q>rgrcm nmohmoMUma Zmhr Agm A§XmO Amho. Am`Q>rgr ^ÐMc_, Am`Q>rgr 
nona ho XoIrc Am`Q>rgr_Ü ò {dcrZ Pmco AmhoV. Ë`m_wio Am`Q>rgrMr CƒnmVir é. 600 H$moQ>r n`ªV 
dmT>oc VgoM Am`Q>rgr ^ÐmMc_À`m A{YH$ (^¸$_) {dVaUm_wio Am`Q>rgrcm A{YH$ cm^ hmoB©c.  
àíZ -  
1) Am`Q>rgrÀ`m ì`dgm` {d^mJmMo {dícofU H$am.  
2) Am`Q>rgrMr gÜ`mMr ì`yhaMZm (YmoaU) H$m` Amho?  
3) Am`Q>rgrÀ`m ñdm°Q> àmo\$mB©cÀ`m Ü`ò YmoaUmV Vwåhr H$m` ~Xc gyMdy eH$Vm?  
 

Ho$g ñQ>SrO H«$. 2 

 ìhrAm`nrZo ~mOma {d^mJmV é. 295 Vo é. 6,000 qH$_Vrn`ªV {dñV¥V H$jm (a|O) gmXa Ho$ë`m 
AmhoV. Ag§K{Q>V {d^mJmH$Sy>Z hmoUmar ñnYm© H§$nZrcm OmñV ÌmgXm`H$ Amho. ìhrAm`nrÀ`m H$mQ>H$garÀ`m 
_yë`mMo Aë\$mZo {dñV¥V à_mUmV AZwH$aU (Z¸$c) Ho$co Am{U Iyn H$_r qH$_VrV CËnmXZ {dH$co. `m_wio 
Ag§K{Q>V {d^mJ 20 nQ>rZo H$_r OmñV {dH«$s H$aÊ`mg àmoËgm{hV Pmcm. Ag§K{Q>V {d^mJmVrc H$_r 
qH$_VrMr gwédmV é. 225/- cm gwQ>Ho$g {dHy$Z H§$nZrg _yi CËnmXZ IM©hr dgyc H$aUo AeŠ` hmoVo. é. 
1500/- d Ë`mnojm OmñV (A{YH$V_ _yë` H$jm) qH$_V Agcoë`m CËnmXZm~m~V H§$nZrcm 
gm°_gmo{ZQ>ogma»`m e{º$emcr H§$nZr H$m`Xm ñnYm© H$amdr cmJV Amho. cT>m XoV Amho.  
 CKS> ñnï> Cnm` åhUyZ ìhrAm`nr nwT>o EH$_od n`m©̀  Vmo åhUOo qH$V_r H$_r H$aUo hmò .{dVaU 
Am{U nwadR>m Ago joÌ Amho H$s, OoWo qH$_VrV KQ> H$aÊ`mgmR>r em¡̀ m©Zo (qh_VrZo) à`ËZ H$amdo cmJVmV. 
ìhr Am`nrZo ^maVmÀ`m _Ü`^mJr Mma H$maImZo àñWm{nV Ho$co AmhoV. {dVaU qH$_V gamgamarZo àË òH$ 
~°JgmR>r é. 7 Vo 8 EdT>r Amho. qH$_VrVrc H$nmV hr n¸$m _mc {dVaU, doJdoJù`m {R>H$mUr CËnmXZ 
H$aUmaoM {dH«o$Vo, OmñV KZ\$i Agcoë`m gwQ>Ho$gog, cm§~ n„m OmÊ`mMm dmhVyH$ IM© Q>miyZ d {dVaU 
_m{cHo$Vrc IMm©Mr `mXr H$_r H$ê$Z B. _mJm©Zo à`ËZ nyd©H$ Ho$cr.  
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 {dH«$sdarc Vrd« X~mdm_wio ìhrAm`nr CÚmoJmg H$_r qH$dm gdcVrÀ`m gwQ> {Xcoë`m qH$_VrV {dH«$s 
H$ê$Z BÀN>m ZgVmZm gÜ`m gwé Agcoë`m ^`mZH$ _yë` ẁÕmV CVamdo cmJco. A{V (Ñí`) ÑJmoMa CËnmXZ 
dmT>rMo ZwH$gmZ Pmco Am{U Om{hamVrdarc IMm©V 11 H$moQ>r dê$Z gÜ`m 2 H$moQ>r H$aÊ`mV Amcm. EMQ>rE 
hr H§$nZrMr AJ«Ur Om{hamV EOÝgr Amho. àg§JmZwê$n H§$nZrMr nyduMr à{gÕ d `eñdr H$c ^r, AmO ^r 
gmaIr _mo{h_ H§$nZrÀ`m {Q>H$mdy JwUdÎmm àUmcrg nwÝhm eº$s XoÊ`mMo H$m_ H$arV Amho.  
 H§$nZrg_moa Agcoë`m {d{dY AS>Wio/g_ñ`m§~m~V MMm© hmoUo Amdí`H$ Amho. cmoH$g§»`m dmT>, 
^maVr`m§Mr àdmg H$aÊ`mMr dmT>Vr Z¡g{J©H$ àd¥Îmr, nadS>Umè`m qH$_VrV H$cmË_H$ Vm§[ÌH$ CËnmXZm~Ôc 
àdmem§Mr AV¥á V¥îUm BË`mXr gmaIr g§Yr d AmìhmZo H§$nZrg_moa AmhoV.ZdZdrZ ~«°ÊS>g²/CËnmXZo {Z_m©U 
H$aUo. _§Ìm d ñH$m` ~°½O, _wcm§À`m ~°½O d {ó`m§À`m ~±½OåY`o ZmdrÝ`nyU© {d{dYVm AmUUo.`wamonmVrc 
cJoO CËnmXZmV AJ«oga Agcoë`m S>oceogma»`m H§$nZrer H$ama H$aUo, Aer nmdco H§$nZrZo CMccr Amho.  
 VarXoIrc (AÚmn) ŷVH$mcrZ `epñdVoÀ`m ñd §̀{d{ZV Omù`mV H§$nZr AS>H$cocr Amho. 
ìhrAm`nr AmO A{ZpíMV ^{dî`mcm Vm|S> XoV Amho.  
àíZ -  
1) ìhrAm`nr H§$nZr (ñdV…hÿZ AS>H$coë`m Omù`mV) `m ~§YZmVyZ H$er ~mhoa `oB©c?  
2) ìhrAm`nrcm Amdí`H$ AgUmar {dnUZ `moOZm YmoaUmMr AmIUr d A§_c~OmdUrMr ê$naofm Úm.  
 

Ho$g ñQ>S>rO H«$. 3 

 13 OyZ 1999 cm H$moH$mH$mocm H§$nZrZo 15 {_{c`Z H°$Ýg Am{U ~m°Q>ëg naV ~mocmdë`m, H$maU 
~opëO`_ Amamo½` {d^mJmZo H$moH$À`m nò m§da ~§Xr Omhra Ho$cr hmoVr.Joë`m 6 {XdgmV H$moH$Mo n`ò  
ß`m`ë`m_wio 100 emiH$ar _wco AmOmar nS>cr Agm g§e` hmoVm. _mJrc AmR>dS>çmV naV ~mocmdcoë`m 
2.5 Xecj ~mQ>ë`m ì`[V[aº$ darc naV ~mocmdcoë`m ~mQ>ë`m hmoË`m. H§$nZrMr CËnmXZo AÝhdon©KoÝQ> 
{dcaH$ ~oëOr`_ `oWo ~mQ>ë`m§_Ü`o ^acr OmV hmoVr Va H$mhr CËnmXZo \«$mÝg_Yrc S>Z{H$H©$ `oWo CËnm{XV 
hmoV hmoVr.  
 ~oëOr`__Yrc 6 emim§_Yrc _wcm§Zr H$moH$ ß`m`ë`m_wio SmoHo$XþIr, {egmar òUo, AmoH$mar hmoUo, 
WaWa hmoÊ`mMr VH«$ma Ho$cr. Am{U Z§Va Ë`m§Zm hm°pñnQ>c_Ü`o XmIc H$amdo cmJco.Ë`mn¡H$s AZoH$m§Zm 

unusal Odor Ago Omhra Ho$co Joco nò mMr doJir Md cmJV hmoVr.  
 Ë`mM AmR>dS>çmV \«$mÝg, ñnoZ, cŠP_~J© òWrc gaH$maZo H$moH$ CËnmXZm§da ~§Xr AmUcr.VgoM 
~oëOr`_ `oWrc H$maImÝ`mVyZ Amcocr gd© CËnmXZo H$moH$À`m Dutcharm Zo naV ~mocmdcr. `m gd© 
àH$mamV ~oëOr`_ Am{U \«o$ÝM emioVrc OdiOdi 200 _wco AmOmar nS>cr. H§$nZrZo {~«Q>re J«mhH$m§Zm 
Ago AmídmgZ {Xco H$s {~«Q>Z_Yrc H$maImÝ`mVrc CËnmXZo hr gwa{jV AmhoV. OyZ 15,1999 _Ü ò H$moH$Zo 
30 {_{c`Z H°$Ýg Am{U ~m°Q>ëg naV ~mocmdë`m. ho H§$nZrÀ`m 113 dfm©À`m B{VhmgmVrc gdm©V _moR>o naV 
~mocdUo hmoVo. n{hë`m§XmM EHy$U gd© àXoemVrc gd© gmR>çmÀ`m {dH«$sda ~§Xr AmUcr Jocr.  
 Pmcoë`m ZwH$gmZrda {Z`§ÌU R>odÊ`mgmR>r H$moH$ H§$nZrZo `wamoncm emókm§Mr EH$ {Q>_ nmR>{dcr. 
_w»` H$m`©H$mar A{YH$mar _m`H$c S>½cg `m§Zr `wamo{n`Z J«mhH$m§Mr _m\$s _m{JVcr. ~oëOr`__Yrc H$moH$Zo 
Oo AmOmar nS>co Ë`m§Mm _o{Q>H$cMm IM© XoÊ`mMo Omhra Ho$co. CËnmXZo naV ~moc{dÊ`mÀ`m H§$nZrÀ`m Am{W©H$ 
H$m_{Jarda _moR>çmà_mUmda {dnarV n[aUm_ Pmcm. Xþgè`m {V_mhrMo CËnÝZ 21% Zo (942 {_{c`Z) H$_r 
Pmco. `m{edm` `m gd© KQ>Zo_wio H$moH$cm 103 {_{c`Z (S>m°ca) EdT>m IM© Pmcm. VgoM `wamon_Ü`o 
~m°Q>qcJ H$m`m©À`m CËnÞmV 5% Zo KQ> Pmcr.  
 {dícofH$m§Zm Ago dmQ>Vo H$s, H$moH$À`m B{VhmgmV ~oëOr`__Yrc CËnmXZo naV ~mocmdë`mZo OZVoer 
Agcoco ZmVo A{Ve` dmB©Q> Pmco. AS>MUr {Z_m©U Pmë`m. hr KQ>Zm KS>Ê`mnydu AmR>dS>çmAmYr AmOmar 
cmoH$m§Mr H§$nZrcm _m{hVr hmoVr Agm Amamon H§$nZrda Ho$cm Jocm. H$moH$cm hr _m{hVr à{gÕ H$aÊ`mMr g§Yr 
hmoVr. na§Vw H§$nZrZo Vo Ho$co Zmhr Am{U Vo Zr{V_ÎmoÀ`m [damoYr hmoVo. {Zînmn emiH$ar _wco AmOmar nS>cr. 
`mMr {dícofH$m§Zm [M§Vm dmQ>cr. Ë`m§Zr hr nò o emiH$ar _wcm§Zm {dH$Ê`m~m~V Ho$cocr {dH«$s d¥Õr ì ỳhaMZm 
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`m§g O~m~Xma hmoVr Agm Ë`m§Zr Amamon Ho$cm H$s Á`m_wio A_o[aHo$V `m_wio H§$nZr{df`r AZoH$ àH$maMm 
{dg§dmX {Z_m©U Pmcm.   
 `m AmUr~mUrÀ`m n[apñWVrZ§Va H$moH$Zo g§e[`V ~mQ>ë`m§_Yrc nò mMr amgm`{ZH$ VnmgUrH$ê$Z Ë`m 
_mJMr H$maUo emoYcr.H§$nZrZo Agm Xmdm Ho$cm H$s, nò m_Ü`o H$mhrhr {dfmar ZìhVo. H§$nZrZo Ago åhQ>co 
H$s, H°$ZÀ`m Exerior da AnKmVmZo nw§JrgmB©S> nS>co. Ë`m_w_o nò mg doJim dmg Amcm. `m{edm` CËnmXZ 
nò mVrc gmoS>çmgmR>r H$_r àVrMm J«°g dmnë`mZo nò mg {d{MÌ Md àmá Pmcr.  
 {dícofH$m§À`m _Vo H$moH$Zo hr n[apñWVr `mo½` nÕVrZo hmVmicr Zmhr. _r{S>̀ m àgma _mÜ`_mVyZ 
{Xcoco g§Xoe Jm|YimV Q>mH$Umam hmoVo.Ë`mV Ag§~§YVm ~Zmd/KmoQ>mim hmoVm. Xþgè`m ~mOyg H§$nZrZo `mda ^a 
{Xcm H$s, Ë`m{R>H$mUr Amamo½`mg H$moUVmhr YmoH$m ZìhVm. H§$nZrÀ`m àdŠË`mZo Aem J«mhH$m§Zm AmídmgZ 
{Xco H$s, Vwåhmcm AmOmar Agë`mMo dmQ>oc na§Vw Vo YmoH$mXm`H$ Zmhr.  
 Am°JñQ> 1999 _Ü ò `wamo{n`Z H${_eZZo H$moH$da R>nH$m R>odcm H$s, H§$nZr `mo½` àH$mao ghH$m`© 
H$arV Zmhr. Am{U Ë`m§Zr {Xcocr ñnï>rH$aU nyU©nUo g_mYmZH$maH$ Zmhr. Ë`m§Zr AmUIr Ago åhQ>co H$s, 
H$maImÝ`mMr {ZdS> H$aÊ`mV MwH$m Pmë`m qH$dm H$moH$À`m ñdV…À`m ÐdmV EH$mM doir ¿`md`mÀ`m à_mUmV 
MyH$ Pmcr. H$moUVmhr _¥Ë ỳ hm H$moH$À`m g_ñ òer g§~§{YV ZìhVm. na§Vw ẁamon_Yrc OZVoÀ`m {dídmgmda 
_moR>çm à_mUmV {dnarV n[aUm_ Pmcm.  
àíZ -  
1) XoemVrc OmoIr_ {dícofUm_Ü`o Z¡{VH$ àíZm§Mm g_mdoe H$ê$Z `m g_ñ`oMo gH$mamË_H$ Ñ{ï>H$moZmVyZ 
{dícofU H$am.  
2) noM àg§Jr d noMàg§JmZ§Va H$moH$mH$mocm H§$nZrZo Ho$coë`m H$m ©̀dmhrMo {dícofU H$am.  
 

Ho$g ñQ>S>rO H«$.4  

 ẁ{Z{cìha hr EH$ _moR>r Am§Vaamï´>r` H§$nZr AgyZ {VÀ`m 500 hÿZ A{YH$ H§$nÝ`m 80 Xoem_Ü`o 
H$m ©̀aV hmoË`m. \$m°aÀ`yZ _m{gH$mZo `w{Z{cìhacm Am§Vaamï´>r` H§$nÝ`mVyZ 20 dm H«$_m§H$ {Xcm hmoVm. H§$nZrMm 
à_wI ì`dgm` J«mhH$mon`moJr dñVy CXm. AÞnXmW©, ì`pŠVJV CËnmXZo Am{U H$nS>o YwÊ`mMr nmdS>a/gm~U 
`m dñVy§Mm hmoVm. A±½cmoS>M `m _w»` H§$nÝ`m am°Aa S>°_ òWo hmoË`m. H§$nZrÀ`m {Z`§ÌUmgmR>r Am{U 
g_Ýd`mgmR>r Cƒ ì`dñWmnZmZo H$mhr _w»` Ü ò̀  {ZpíMV Ho$cr hmoVr. {dH|${ÐV {d^mJ ho ñdV…À`m 
ì ỳhaMZm `moOZm {dH${gV H$aÊ`mg O~m~Xma hmoVo. `m {dH|${ÐV aMZoda {Z`§ÌU R>odÊ`mgmR>r {ZîUmV Am{U 
AZŵ dr ì`dñWmnH$m§da Z\$m-VmoQ>çmMr O~m~Xmar gmon{dcr hmoVr.VgoM `m ì`dñWmnH$m§Zm _moR>çm à_mUmda 
{ZU©̀  KoÊ`mMr _moH$irH$ XoÊ`mV Amcr hmoVr.  
 VargwÕm {dH|$ÐrH$aU ho Zoh_rM `eñdr R>ê$ eH$V Zmhr. `w{Z{cìhaMr A_o[aHo$Vrc EH$ Xþæ`_ 
H§$nZr, {cìha ~«Xg© hr KaJwVr, d¡̀ {º$H$ Am{U AÞ{df`H$ CËnmXZm~m~V O~m~Xma hmoVr Am{U {Vcm 
_moR>çm à_mUmda {ZU©̀  ñdmV§Í` hmoVo. _w»` H$m`m©c`mMm VQ>ñW Ñï>rH$moZ, Amdí`H$Vonojm H$_r Jw§VdUyH$ 
Am{U {dH«$s~m~V A{VH$miOr ẁº$ Ñï>rH$moZ `m_wio VwcZoZo A_o[aHo$V {ZamemOZH$ H$m_{Jar Pmcr. 1980 
À`m XeH$mÀ`m AIoarg H$mhr Jmoï>t_Ü`o ~Xc hmoV Jocm.{cìha ~«Xg© ho cm°ÊŚ>r Am{U em°n àm°S>ŠQ> hmVmiy 
cmJco ({dHy$ cmJco) Á`m§Mr {dñH$g\©$, ñZwJc, S>ìh, cmB©\$ ~m°̀  `m ZmdmZo {dH«$s hmoV hmoVr.ñZwJccm 
1989 _Ü`o A_o[aHo$Vrc 20% ~mOmanoR> hmoVr.  
 A_o[aHo$Vrc ì`dgm`mV {cìha ~«Xg©Mo MrO ~«mD$Z, nm°ÊS>g, E{cPm~oW AaS>o_ H°$cìhrZ `m gm¡§X`© 
àgmYZm§Mm g_mdoe hmoVm. VgoM Wm°_g Oo {cßQ>Z (Mhm, gwHo$ AÞnXmW© Am{U BVa AÞnXmW© d°ZS>oZ ~O© 
\y$S>g² Am{U amJw \w$S>g² BË`mXtMm g_mdoe hmoV. A_o[aHo$Vrc H$m`m©da {Z`§ÌU Am{U EH$ÌrH$aU H$aÊ`gmR>r 
OJ^amVrc H$m`m©da {Z §̀ÌUmgmR>r g_Ýd`mMr Amdí`H$Vm AgVo.  
 g§ñWoÀ`m g_Ýd`mV g{_VrMr _hÎdmMr ŷ{_H$m AgVo. Cƒ ì`dñWmnZmMm EH$ gXñ` åhUyZ 
àË`oH$mcm, {deof g{_VrZo {Xcoco H$m`© Mm§Jë`m nÕVrZo H$ê$Z Ë`mcm qH$dm {Vcm {gÕ H$amdo cmJVo. Omo 
^mdr ì`dñWmnH$m§gmR>r à{ejUmMm C_oXdmarMm H$m`©H«$_ AgVmo. g{_Vr hr gd©gmYmaUnUo {ZU©̀  KoÊ`mV 
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Cera H$aÊ`m~m~V Hw$à{gÜX AgVo. ẁ{Z{cìha_Ü`o Ago Zmhr. `m g{_Ë`m§Zm Ëd[aV H¥$Vr/{ZU©̀  
H$aÊ`m~m~V OmUrd Amho.  
1) OmJ{VH$ nmVirdarc H$m`m©da `w{Z{cìha {Z`§ÌU R>ody eHo$c H$m`?  
2) {Z §̀ÌUmgmR>r H$moUË`m àH$maÀ`m n[a_mUmMr / _mZH$m§Mr (ñQ>°ÊS>S>©g²) Vwåhr {e\$mag H$amc? 
  

Ho$g ñQ>S>rO H«$. 6  
 1987 _Ü`o na\o$ŠQ> H$m°åß`wQ>a {c{_Q>oS>Zo nr.gr. (ng©Zc H$m°åß`wQ>a) ì`dgm`mV àdoe Ho$cm. 
Ë`mdoiog Nipro Am{U HCL `m H§$nÝ`m§Mo ì`dgm`mda dM©ñd hmoVo. nr.gr.Ec. H§$nZrV CËnmXZ {d^mJ, 
{dH«$s{d^mJ Am{U {Z`m©V {d^mJ hmoVo.  
 H§$nZrV KS>coë`m KQ>Zm§Mr `mXr nwT>rcà_mUo - 
1) 1995 Mo AIoaMo 3 _{hZo - 1995 À`m eodQ>À`m VrZ _{hÝ`mV CËnmXZ {d^mJ d {dH«$s / {dnUZ 
{d^mJmV _moR>çm à_mUmd {dñVmarH$aUmV H$m`©H«$_ A_cmV AmUcm hmoVm. ZdrZ gm°âQ>doAaMm ì`dgm` gwê$ 
Pmcm. Ë`mMdoir A{YH$ ì`mOXaÀ`m CYmarÀ`m AQ>r_wio A{YH$ ì`mOXamZo Aën_wXVrMoH$O© KoVco hmoVo. 
{dXoemVyZ CËnmXZmMo AmXoe/H$ama g§ñWocm {_imco hmoVo.  
2) E{àc - Owc¡ 1996 - A`mo½` à{VgmXm_wio gd© {Z`m©Vrcm AmXoe aÔ Pmcm.  
3) gßQ>|~a 1996 - {dnUZ {d^mJmZo ZmQ>ç_`[aË`m nrgrÀ`m qH$_Vr H$_r Ho$ë`m. H§$nZrZo J«mhH$m§H$Sy>Z 
AmJmD$ n¡go KoVco Am{U Ë`m§Zm 6 Vo 8 AmR>dS>çmZ§Va nrgr XoÊ`mMo dMZ [Xco. AemàH$mao O_m Ho$coco n¡go 
CËnmXZmEodOr BVa Jmoï>tda IM© Pmco.  
4) Zmoìh|~a 1996 - CËnmXZmV gmVË` Zgë`mZo J«mhH$m§Zm doioda 10 Vo 12 AmR>dS>çmZ§Vahr nrgr {_iV 
ZìhVo. ~±Ho$Zo AmUIr {ZYr CncãY Ho$cm Zmhr. Ë`m_wio nr.gr.Ec.cm Am{W©H$ g_ñ òcm Vm|S> Úmdo cmJco. 
nrgrEcMo CËnmXZmgmR>r Amdí`H$ gwQ>o ^mJ (ñnoAa nmQ>©g) H$m_H$mO R>ßn Pmco.  
5) OmZodmar 1997 - A{YH$ _wXV Pmcoë`m (WH$coë`m) H$Om©darc ì`mO XoÊ`mgmR>r ~±Ho$Zo {dMmaUm 
Ho$cr.  
6) \o$~«wdmar 1997 - gd© H§$nZrMo (g§KQ>ZoMo) H$m_H$mO R>ßn Pmco.  
7) OyZ 1997 - nrgrEc H§$nZr _moR>çm à_mUmda nwZa©MZoMm {dMma H$arV Amho.  
 
nrgrEcMo _hËdmMo Am{W©H$ _wÔo -  

 
df© {dH«$s (én`mV) CËnmXZ IM© ì`mO IM© g§KQ>ZoMr H$_mB©  
1993-94 266.6 H$moQ>r  {dH«$sÀ`m 87.2 Q>̧ o$   18.90 H$moQ>r  12 Q>̧ o$  
1995-96 701-8 H$moQ>r  {dH«$sÀ`m 100.5 Q>̧ o$   23.99 H$moQ>r 9.17 Q>̧ o$  
 
àíZ -  
nr.gr.Ec. gmR>r nwZa©MZm ì`yhaMZm AmamIS>m qH$dm nwZé‚mrdZ (Q>Z© AamD§$S>) ì`yhaMZm AmamIS>m ñnï> 
H$am. 
  
5.4ÃÖÖ¸ÖÓ¿Ö :�êúÃÖêÃÖ ÃÖÖê›ü¾Ö�µÖÖ“Öß ¯Ö¬¤üŸÖ Æüß ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ �êúÃÖêÃÖ 
ÆüµÖÖ ¾Öê÷Ö¾ÖêôûµÖÖ �Óú¯Ö−Öß“µÖÖ �êúÃÖêÃÖ †³µÖÖÃÖÖÃÖÖšüß ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖÖŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú �êúÃÖ“ÖÖ †£ÖÔ ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘ÖêŸÖ»µÖÖ¾Ö ü̧ 
ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ �êúÃÖ Æüß �úÖê�ÖŸµÖÖ ´Öã¤üµÖÖÓ¾Ö ü̧ †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ †ÖÆêü.Æêü ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ‘Öê�Öê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÖÆêü.¾Ö −ÖÓŸÖ ü̧ �êúÃÖêÃÖ“µÖÖ 
¯ÖÏ¿−ÖÖÓ“Öß ˆ¢Ö ȩ̂ü ¿ÖÖê¬Ö�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú ü̧Ö¾ÖÖ �êúÃÖ ÃÖÖê›ü×¾Ö�µÖÖ ²ÖÖ²ÖŸÖ ¯ÖÏŸµÖê�úÖ“Öê ´ÖŸÖ ¾Öê÷Ö¾Öê÷Öôêû †ÃÖæ 
¿Ö�úŸÖê.�êúÃÖêÃÖ ÃÖÖê›ü×¾ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ£Ö´Ö �êúÃÖ“Öê −ÖÖ¾Ö �úÖµÖ †ÖÆêü ŸÖê ×»ÖÆüÖ¾Öê −ÖÓŸÖ ü̧ ¯ÖÏ¿−ÖÖÓ“Öß ˆ¢Ö ȩ̂ü ×»ÖÆüÖ¾ÖßŸÖ 
�úÖÆüß �úÃÖêÃÖ ´Ö¬µÖê SOWT analysis ×¾Ö“ÖÖ ü̧»Öê»Öê †ÃÖê»Ö ŸÖ ü̧ ŸµÖÖ ¯ÖḮ ÖÖ�Öê �êúÃÖê“Ö ÃÖÖê›ü¾ÖÖ¾Öß �úÖÆüß 
�êúÃÖêÃÖ ´Ö¬µÖê Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú »ÖÖ³ÖÖÃÖÓ²ÖÓ×¬Ö ×¾Ö“ÖÖ»Öê»Öê †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ×»Ö�ÖÖ−Ö �ú ü̧Ö¾Öê                
5.5 ¯ÖÖ× ü̧³ÖÖ×ÂÖ�ú ¿Ö²¤ü : 
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 Supply chain Management ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ ÃÖÖ�Öôûß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö  
Operating cost ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �Ö“ÖÔ  
¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ´Æü�Ö•Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö  
SOWT analysis Æüß ÃÖÓ�µÖÖ /²Ö»ÖÃ£ÖÖ−Öê (Strenth),ÃÖÓ¬Öß (opportunity), �ú´Ö�ãú¾ÖŸÖ¯Ö�ÖÖ 
/ˆ�Öß¾ÖÖ(weakness),†Ö×�Ö ¬ÖÖê�êú(Threats) µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. 
   
5.6 ÃÖ ü̧Ö¾ÖÖÃÖÖšüß Ã¾ÖÖ¬µÖÖµÖ 
   ¯ÖÏ¿−Ö 1.�êú´Ö ±úÖê•Ö ×»Ö. Æüß ‹�ú ü̧ÖÃÖÖµÖ×−Ö�ú �Óú¯Ö−Öß †ÃÖæ−Ö ŸÖß ü̧ÃÖÖµÖ−Ö ×¾Ö�úŸÖ ÆüÖêŸÖß.×ŸÖ“ÖÖ �úÖµÖÔ�ú ü̧ß 
†×¬Ö�úÖ ü̧ß ÁÖßµÖãŸÖ ¿ÖÆüÖ µÖÖÓ“ÖÖ ¾Ö× ü̧Âšü ¯ÖÖÃÖæ−Ö �ú×−ÖÂšü ÃŸÖ¸üÖ¾Ö ü̧“µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−ÖÖ“µÖÖ �úÖµÖÔ̄ Ö¬¤üŸÖà¾Ö ü̧ 
×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖ ÆüÖêŸÖÖ.ÁÖßµÖãŸÖ ¿ÖÆüÖ µÖÖÓ−Öß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖê̄ Öê�ÖÖ •ÖÖÃÖŸÖ †×¬Ö�úÖ ü̧ÖÓ“Öê ×¾Ö�ëú¦üß�ú ü̧�Ö �êú»µÖÖ´Öãôêû 
ÁÖßµÖãŸÖ¿ÖÆüÖ µÖÖÓ“Öê �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ¾Ö ü̧ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö −Ö¾ÆüŸÖê µÖÖ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö †ÃÖÖ  
—ÖÖ»ÖÖ �úß �Óú¯Ö−Öß»ÖÖ ‡ŸÖ�úÖ (¯ÖÏ“ÖÓ›ü) ŸÖÖê™üÖ —ÖÖ»ÖÖ �úß �Óú¯Ö−Öß“Öß †¾ÖÃÖÖµÖÖ−ÖÖ¯ÖµÖÕŸÖ †¾ÖÃ£ÖÖ  
—ÖÖ»Öß.ÁÖüßµÖãŸÖ ´ÖæÆü̧ üÖê¡ÖÖ µÖÖÓ“Öß �Óú¯Ö−Öß“Öê ´Öã�µÖê �úÖµÖÔ�úÖ ü̧ß †×¬Ö�úÖ ü̧ß ´Æü�Öæ−Ö ×−ÖµÖãŒŸÖß —ÖÖ»Öß ŸµÖÖÓ−Öß 
�Óú¯Ö−Öß»ÖÖ µÖÖ ¯Ö× ü̧×Ã£ÖŸÖßŸÖæ−Ö ²ÖÖÆêü̧ ü �úÖœü�µÖÖÃÖÖšüß �ÖÖ»Öß»Ö ¯ÖÖ‰ú»Öê ˆ“Ö»Ö»Öß. 
†.ŸÖÖê™üµÖÖŸÖ “ÖÖ»Ö�ÖÖ ü̧ß �Óú¯Ö−Öß −Ö±úµÖÖŸÖ µÖê�µÖÖÃÖÖšüß ´ÖêÆü̧ üÖê¡ÖÖ µÖÖÓ−Öß ™ü−ÖÔ̧ üÖ‰Óú›ü Ã™Òòü™êü•Öß ×Ã¾Ö�úÖ ü̧»Öß 
²Ö.´ÖêÆü̧ üÖê¡ÖÖÓ−Öß ´Ö−ÖãÂµÖ²Öôû ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �êú»Öß •µÖÖ´Ö¬µÖê ŸµÖÖÓ−Öß ×−ÖµÖãŒŸÖß �úÖ´ÖÖ¾Ö¹ý−Ö �úÖœæü−Ö 
™üÖ�ú�Öê,�úÖµÖÖÔ“Öê ´Öã»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö µÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖÓ“ÖÖ †ÖœüÖ¾ÖÖ ‘ÖêŸÖ»ÖÖ. 
�ú.×¾Ö³ÖÖ÷ÖßµÖ ÃŸÖ ü̧Ö¾Ö ü̧“Öê »ÖÖ÷ÖŸÖ ´Öã»µÖ �ú´Öß �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ−Öß ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö×�úµÖ »Öê�ÖÖÓ�ú−Ö ¯Ö¬¤üŸÖ �úÖµÖÖÕ×−¾ÖŸÖ 
�êú»Öß. 
�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ×¾Ö³ÖÖ÷ÖÖŸÖ ŸµÖÖÓ−Öß ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö �êú»ÖÖ.µÖÖ ÃÖ¾ÖÖÕ“ÖÖ ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö †ÃÖÖ —ÖÖ»ÖÖ �úß 15 ™üŒ�êú ¯ÖµÖÕŸÖ 
�úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ“ÖÖ ¯ÖÏ¾ÖÖÆü �ú´Öß —ÖÖ»ÖÖ.�úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ ¯ÖÏ¾ÖÖÆü �ú´Öß ÆüÖê�Öê ´Æü�Ö•Öê �úÖ ü̧�ÖÖ−µÖÖŸÖß»Ö ‹�æú�Ö �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ 15 
™üŒ�êú �ú´Öß —ÖÖ»Öê.µÖÖ“ÖÖ †£ÖÔ •Öê �úÖ´Ö �úÖ ü̧�ÖÖ−µÖÖŸÖ µÖÖ ¯Öã¾Öá ¿ÖÓ³Ö ü̧ �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ�ú›æü−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖ ÆüÖêŸÖê. ŸÖê 
�úÖ´Ö �ú ü̧�µÖÖÃÖÖšüß ´ÖêÆü̧ üÖ ê¡ÖÖ µÖÖÓ−Öß −Ö¾Öß−Ö ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ−ÖãÃÖÖ ü̧ 85 �úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ�ú›æü−Ö �êú»Öê •ÖÖŸÖ ÆüÖêŸÖê.¾Ö µÖÖ 
�úÖ´Ö÷ÖÖ ü̧ÖÓ−ÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖ ²ÖœüŸÖß ¤êü�µÖÖ“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö »ÖÖ÷Öæ �êú»Öê.ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖêŸÖß �úÖµÖÔ̧ üŸÖ †ÃÖ�ÖÖ-µÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖÓ“Öß 
�úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖÖ ¾ÖÖœü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏȩ̂ ü�ÖÖŸ´Ö�ú ¾ÖêŸÖ−Ö ¤êü�µÖÖ“Öê ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö »ÖÖ÷Öæ �êú»Öê.µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ ¬ÖÖȩ̂ ü�ÖÖ“ÖÖ ¥ü¿µÖ 
¯Ö× ü̧�ÖÖ´Ö ´Æü�Ö•Öê ×¾Ö�Îúß ¤ãǖ ¯Ö™üß−Öê ¾ÖÖœü»Öß.†Ö×�Ö ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ³ÖÖ÷Ö¬ÖÖ ü̧�úÖÓ−ÖÖ ³ÖÖ÷ÖÖÓ¾Ö ü̧ ¯Ö ü̧ŸÖÖ¾ÖÖ ×ŸÖ−Ö ¯Ö™üß−Öê 
¾ÖÖœü»ÖÖ. 
¯ÖÏ¿−Ö : 

1) −Ö×¾Ö−Ö �úÖµÖÔ�úÖ ü̧ß †×¬Ö�úÖ-µÖÖ−Öê �úÖê�ÖŸÖß ˆ¤üÖ¢Ö ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−ÖÖ ×Ã¾Ö�úÖ ü̧»Öß. ? 
2) ´ÖêÆü̧ üÖê¡ÖÖÓ−ÖÖ ¾µÖæÆü̧ ü“Ö−Öê“Öê �úÖê�ÖŸÖê ¯ÖµÖÖÔµÖ (×¾Ö�ú»¯Ö) ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖêŸÖê? 
3) •Ö ü̧ �Óú¯Ö−Öß−Öê ‹�úÖ¯Öê�ÖÖ •ÖÖÃŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖÓ“Ö×»ÖŸÖ �êú»Öê †ÃÖŸÖê ŸÖ ü̧ �Óú¯Ö−ÖßÃÖÖšüß �úÖê�ÖŸÖß ¬ÖÖȩ̂ ü�Ö 

µÖÖê÷µÖ ü̧ÖÆüß»Ö ?  
- 

¯ÖÏ¿−Ö 2. ‡Ó¤üÖÃÖ Æüß  ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡ÖÖŸÖ �úÖµÖÔ �ú ü̧�ÖÖ ü̧ß ¾Ö †−Öê�ú »ÖÆüÖ−Ö »ÖÆüÖ−Ö ¯Ö ü̧Ã¯Ö ü̧Ö¾Ö»ÖÓ²Öß ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ Öê‡ÖÓ¾Ö ü̧ 
†×¬Ö ü̧Ö•µÖ ÷ÖÖ•Ö¾Ö�ÖÖ ü̧ß �Óú¯Ö−Öß †ÖÆêü µÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ²ÖÖ•ÖÖ ǖ̧ ÖêšêüŸÖ ´ÖÖ¡Ö ÷ÖÏÖÆü�ú ¾ÖÃŸÖæ“Öß �Ö ȩ̂ü¤üß �ú ü̧ŸÖÖÓ−ÖÖ 
Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ×−Ö�ÖÔµÖ ‘ÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.Æüß �Óú¯Ö−Öß †Ö¯Ö»µÖÖ ¾ÖÃŸÖã»ÖÖ −ÖÖ×¾Ö−µÖ †Ö�Ö�µÖÖŸÖ ÃÖ¾ÖÖÔŸÖ ¯Öãœêü †ÃÖŸÖê.´Æü�Öæ−Ö 
ŸµÖÖ ŸµÖÖ �Öê¡ÖÖŸÖß»Ö ¯ÖÏ£Ö´Ö �Óú¯Ö−Öß šü̧ üŸÖê ¯Ö× ü̧�ÖÖ´Öß Ã¯Ö¬ÖÖÔŸ´Ö�ú »Ö³Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¹ý−Ö ‘Öê�Öê ¿ÖŒµÖ ÆüÖêŸÖê.ÃÖ´ÖÃµÖÖÓ−ÖÖ 
ŸÖÖë›ü ªÖ¾Öê »ÖÖ÷ÖŸÖê. 
�êúÃÖ †. ÷ÖÏÖÆü�ú ×�Óú´ÖŸÖß´ÖÖ±ÔúŸÖ •ÖÖ÷ÖéŸÖ †ÃÖ�µÖÖ‹ê¾Ö•Öß ¯ÖÏÖ´Öã�µÖÖ−Öê ÃÖÖ¤ü̧ üß�ú ü̧�ÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ †×¬Ö�ú •ÖÖ÷ÖéŸÖ 
†ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸÖÃÖê“Ö ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ¾ÖÃŸÖæ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ÃÖÖ�ÖôûßŸÖ ÃÖÖ´ÖæÆüß�ú †×¾ÖÂ�úÖ ü̧ ´ÖµÖÖÔ¤üßŸÖ Ã¾Ö¹ý¯ÖÖŸÖ †Öœüôæû−Ö 
µÖêŸÖÖê.  
�êúÃÖ ²Ö.¯ÖÏÖ´Öã�µÖÖ−Öê ÃÖÖ¤ü̧ üß�ú ü̧�ÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ †×¬Ö�ú •ÖÖ÷ÖéŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.×�Óú´ÖŸÖß»ÖÖ ŸÖê ±úÖ ü̧ÃÖê ´ÖÆüŸ¾Ö ¤êüŸÖ 
−ÖÖÆüßŸÖ.ŸÖÃÖê“Ö ¾Öê÷Ö¾Öê÷ÖôûµÖÖ ¾ÖÃŸÖæ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ÃÖÖ�ÖôûßŸÖ ÃÖÖ´ÖæÆüß�ú †×¾ÖÂ�úÖ ü̧ †×¬Ö�ú †Öœüôæû−Ö µÖêŸÖÖê. 
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�êúÃÖ �ú. ÷ÖÏÖÆü�ú ¾ÖÃŸÖæ“Öß ×�Óú´ÖŸÖß †Ö×�Ö ×ŸÖ“Öê ÃÖÖ¤ü̧ üß�ú ü̧�Ö µÖÖ ¤üÖê−Æüß ‘Ö™ü�úÖÓ−ÖÖ ÃÖÖ ü̧�Öê“Ö ´ÖÆüŸ¾Ö 
¤êüŸÖÖŸÖ.†×¬Ö�ú •ÖÖ÷ÖéŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.ŸÖÃÖê“Ö ÃÖÖ´ÖæÆüß�ú †×¾ÖÂ�úÖ¸ ´ÖµÖÖÔ¤üßŸÖ Ã¾Ö¹ý¯ÖÖŸÖ   †Öœüôæû−Ö µÖêŸÖÖê. 
                   
�êúÃÖ ›ü.÷ÖÏÖÆü�ú ¾ÖÃŸÖã“Öß ×�Óú´ÖŸÖß ¾Ö ×ŸÖ“Öê ÃÖÖ¤ü̧ üß�ú ü̧�Ö µÖÖ ¤üÖê‘ÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÖ ü̧�Öê“Ö ´ÖÆüŸ¾Ö ¤êüŸÖÖê.†×�Ö 
ˆŸ¯ÖÖ¤ü−ÖÖŸÖ ÃÖÖ´ÖæÆüß�ú †×¾ÖÂ�úÖ ü̧ †Öœüôæû−Ö µÖêŸÖÖê. 
---------------------------------------------------------------------------------- 
                                 
 
5.7 †×¬Ö�ú ¾ÖÖ“Ö−ÖÖÃÖÖšüß ¯ÖãÃŸÖ�êú      
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